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  محوریت  با گردشگری صنعت  در سیاستگذاری الگوی تبیین و طراحی

 کوهستان  توریسم
 1* حسین کارور

 تهران،ایران  دانشگاه پیا م نور، گروه مدیریت بازرگانی، 

   محمدتقی امینی

 ایران   تهران، دانشگاه پیا م نور، گروه مدیریت بازرگانی، 

 احسان احدی مطلق 

 ایران   تهران، دانشگاه پیا م نور، گروه مدیریت بازرگانی، 

 محمد رضا مشایخ 

 ایران   تهران، دانشگاه پیا م نور، گروه مدیریت بازرگانی، 
 11/1401/ 20تاریخ پذیرش:   25/07/1401تاریخ دریافت:

 چکیده 

  مورد   کوهستان  توریسم  محوریت  با  گردشگری   صنعت  در  گذاریسیاست   الگوی   تبیین  و   طراحی  هدف   با  حاضر  پژوهش

  گرایی   تفسیر  نوع  از  حاضر  پژوهش   فلسفه   است.   کاربردی  تحقیقات   جزء   تحقیق  این  انجام،  هدف  لحاظ  از  گرفت.  قرار  بررسی

  منظور   به  .است  قیاسی  -استقراء  نوع   از  هاداده   گردآوری  منطق   لحاظ   به   مطالعه  این   پژوهشی  رویکرد  واقع   در  است.

  از   استفاده   مدل،   طراحی  مرحله   در  ؛ شد  گرفته  کاربه   تأییدی  عاملی  تحلیل  و   مضمون   تحلیل  هایروش   از   ها،داده   وتحلیل تجزیه

  گردشگری،   و   توریستی  هایشرکت   در   خبرگان   نیز  و   پژوهش   موضوعی  قلمرو  حوزه   در   دانشگاهی  نظرانصاحب   و   خبرگان

  است،  احتمالی  غیر  روشی  که  برفی  گلوله  یا  ارجاعی  هدفمند   نوع  از  مرحله  این  در  گیرینمونه   .اندبوده   نظر  مورد  جامعه

 براساس   که   است   گردشگری  و   توریستی  هایشرکت   کارشناسان  و   مدیران   شامل  انتخابی  های نمونه   تحقیق   این   در   باشد.می

  تحقیق   در  آمد.  عمل  به  مصاحبه   آنها  از   و   شدند   انتخاب   مورد   25  تعداد   به   کاری  هایمشغله  و  تجربیات  و  تحصیلات  تخصص،

  بوده   تجربه   طریق  از  کوهستان(   )توریسم  گردشگری   صنعت  در   گذاریسیاست   الگوی   متغیرهای  تعیین   برای   هامصاحبه  حاضر،

صنعت گردشگری با محوریت توریسم    در  گذاری  سیاست  بر مؤثر  مؤلفه  14  و  بعد  4  مضمون،  تحلیل های  یافته  براساس  است.

  سبک  بهبود   هیجانی،  هایواکنش   گردشگران،  فرهنگی  بنیه  تقویت  : عبارتند  هامضمون  این  شدند.  شناسایی  کوهستان

 بازار. اثربخشی گردشگران، گیریتصمیم

 

 

  . یگذاراست یکوهستان، س سمی تور  ،یگردشگر، صنعت گردشگرکلیدواژگان:  

 
  karvar@pnu.ac.ir . )نویسنده مسئول(: * 1
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 مقدمه

  فرهنگی   و  اجتماعی  اقتصادی،  مختلف  هایجنبه  از  حیاتی  و  راهبردی  منافع   تواندمی  کشور  هر  برای  گردشگری  صنعت   توسعه

  که  است   ای اندازه  به  گردشگری  ریزیبرنامه  ضرورت   و   اهمیت   ،علاوه بر این  (. 1395  ،شادی دیزجی  و  بیگلو)قره  باشد  داشته

 (. 1396 چیانه، )حیدری شودمی یاد صنعت  این توسعه  اصلی رکن عنوان به آن از گردشگری  ادبیات حوزه در گاهی

دارای جاذبه است  کشوری  در حوزهایران  فراوانی  گردشگری  طبیعیهای  و  فرهنگی  مختلف  برخی  گونهبهبوده    های  که  ای 

های تاریخی، فرهنگی، مذهبی، شهری، روستایی، ساحلی،  جاذبه  کهبه طوری  ،دانندبرتر دنیا میکشور    10منابع، ایران را جزء  

عمده سهم  برای جذب  مناسبی  وضعیت  در  را  کشور  این  ایرانیان،  نوازی  مهمان  و  اقلیمی  تنوع  با  همراه  از کوهستانی،  ای 

این جایگاه را در دنیا در جذب گردشگر    اما در عمل، تا به حال نتوانسته  (1396)ویسی،    المللی قرار داده است گردشگران بین

با    ،یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثیم  وزارتآمار اعلام شده توسط    نیر طبق آخرب  (.1396دست آورد )اسدپور،  به

گردشگران    افزایش ا  وست؛رهروب  ست ی تورو  ورود  اساس  گردشگران  نیبر  ا  یآمار، شمار  به  در سال   ،اندوارد شده  رانیکه 

 ب، یترت  نی. به ا2کرده است  دا یپ  شینفر افزا  ونیلیم  8/ 8به    1398در سال    مرق  نینفر بوده است که ا  ونیلیم  3/ 3  حدود  1390

بر اساس گزارش مجمع    ؛ همچنین،کرده است   دایبرابر رشد پ  2/ 5از    شیسال به ب  10به کشور در طول    گردشگرتعداد ورود  

هر ساله بهبود یافته است؛ به طوری که از   2011اقتصاد، رتبه ایران در شاخص رقابتپذیری سفر و گردشگری از سال    یجهان

رتبه  114رتبه   به  سال  این  در  سال  98ام  در  رتبه  2013ام  سال  97،  در  رتبه    2015ام  سال  93و  در  . است   رسیده 2017ام 

  شاخص  در(  کشور  140  میان   از)  کشور  امین  89  جایگاه  در  2017  سال  به  نسبت   صعود  پله  چهار  با  2019  سال  در  همچنین

 است.  گرفته قرار  گردشگری  و سفر رقابتپذیری

 معتقدند   و  اندکرده  تأکید  حاضر   عصر  در   توسعه  اصلی   محورهای  از  یکی   عنوان  به   گردشگری  بر  نیز  ( 2014)  3بوچان   و   کمپل

  مختلف   کشورهای  و  هاحکومت   که  است   روشن  اما  هستند.  صنعت   این  از  منافع  حداکثر  تقریباً  کسب   دنبال  به  هادولت   همه  که

  سرزمین،   وسعت،)   هاویژگی  از   بسیاری  نظر  از   که  کشورهایی  حتی  و  اندنبرده  یکسان  بهره  گردشگری   صنعت   بزرگ  سفره  از

 یکدیگر   با  گردشگری  از  گیری  بهره  میزان  نظر  از  دارند،   مشابهی  نسبتاً  وضعیت   غیره(  و  تاریخی  قدمت   جمعیت،  موقعیت،

  و  هاگذاریسیاست   در  ریشه  هاتفاوت  این  علت   که  ترکیه(  و  ایران  یا  و  جنوبی  کره  و  شمالی  کره  مانند)  اندمتفاوت  بسیار

  ریزی برنامه  و  گذاریسیاست   نیازمند  ایمنطقه  و  ملی  مسائل  امروزی،  هپیچید  عصر  در  که  است  واضح  است.  هاریزیبرنامه

  و  ریزیبرنامه  بدون  ملی  صنعتی   و  امنیتی  سیاسی،  فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  ابعاد  از  یک  هیچ  که  رسدنمی  نظر  به  است.

  گردشگری  هایظرفیت   از  بهینه   استفاده  و  بهروری  اساس،  این  بر  باشد.  داشته  پایدار  و  رشد  به  رو  روندی  بتواند  گذاریسیاست 

  رونق   که  است   معنا  بدان  این  است.  بلندمدت  و  مدت  میان  نلاک   و  راهبردی  هایریزیبرنامه  و  گذاریسیاست   نیازمند  کشور  هر

 ن لاک   سازان  تصمیم  نگرش  به  زیادی  حد  تا  کشور  هر  در  المللی   بین  گردشگری  صنعت   ویژه  به  گردشگری  صنعت   رکود  یا

  هر   در  را  گردشگری  صنعت   توسعه  ابعاد   و  ثغور  و  حدود  که  دارد  بستگی  کشور  آن  اسناد  و  قوانین  و  توسعه  هایبرنامه  کشور،

 (.1396 )ویسی، کندمی مشخص کشور

  به  نفر  میلیون   شصت   و  پانصد  و   میلیارد  یک   حدود  2020  سال  در  جهانگردی   سازمان  توسط  شده  انجام  بینی  پیش  براساس 

  رسید   خواهد  دلار  تریلیون  نیم  و   یک  به  سال  این  در  المللی  بین  گردشگری  از  ناشی  درآمدهای  و  پرداخت   خواهند  گردشگری

 توسعه   در  نیئمطم  رویکرد  تواندنمی  آنان  هایسرمایه  و  داخلی  گردشگران  جذب  تنها  اما   ؛(1397  ،همکاران  و  دژانگاه)

 
هزار نفر بودند و این کاهش    640تعداد گردشگرانی که به ایران وارد شدند به طور تقریبی حدود    1399طبق آمار مذکور در سال    لازم به ذکر است 2

 است.  19-تعداد ناشی از شیوع پدیده کووید
3 Kamble & Bouchon 



 903...  یاستگذاریس ی الگو نییو تب یطراح

  گردشگری   فضاهای  از  گیریبهره  پتانسیل  کوهستانی  مناطق  که  زیرا   باشد،  کوهستانی  مناطق  در  خصوص  به  گردشگری

  زیبا،   مناطق   این  نزدیکی  در  بدانیم  که  شودمی  تراهمیت   با  زمانی  لهئ مس  که  دارد،  را  بیشتری  توریست   جذب  و  بیشتر  کوهستانی

  مزایای   دلیل  به   و  آیدمی  دستهبگردشگری    درآمد  منبع   از  آنها  درآمد  تریناصلی  که  دارند  وجود  دیگری  شهرهای  و   کشورها 

 تواندمی  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  در  کوهستانی  گردشگری  نقش  بررسی  دارد؛  منطقه  یک  درآمد  کسب   درگردشگری    که

 .(1396 )صالحی، نماید نمایان مناطق این در را گردشگری  نوع این ترمطلوب دهیسامان به  توجه رویکردهای

داوا ژنلتی  )گردشگری    مقصد  یک  عنوان  به  کوهستانی  نواحی  رشد  به  رو  جاذبه   هایفعالیت   توسعه  به  منجر  (،2009،  4و 

  هایفرصت   با  محلی  توانمی  را  کوهستان  رو  همین  از  است،  شده  هازیرساخت   و  رفاهی  تسهیلات  افزایش  با  همراه  تفریحی،

  تا  است  شده  بیان   کهطوری  به  (؛2004،  5سینگ و میشرا )  دانست   تحقیقاتی  هایفعالیت   و  تفریحی  گردشگری،  وریبهره  خاص

  کوهستانی  مناطق  در  گردشگری  .(2011،  6تامچیک )  است   کوهستانی  نواحی  به  متعلق  جهانی  گردشگری  صنعت   از  درصد  20

  کوهستان  در  یب تخر  هیدپد  ینآشکارتر  ،کوهستانی  ینواح  در  یعیطب  مناظر  یب تخر  هرچند  است،   درآمدزا  هم  و  زااشتغال  هم

 قطعه  و   هایبلند  و  یپست  ،یعیطب  هاییستگاهز  از  نادرست   استفاده  ،یینپا  یفیتک   با  یمعمار  وسازها، ساخت   در  ینظمیب  است.

  توسعه  و   رشد  که  است   ذکر  یانشا  .دهندیم  نشان  را  یعیطب  یستز  یطمح  یب تخر  ی جملگ  ،یعیطب  یاراض  و  مناطق   کردن  قطعه

  منابع  از  حفاظت   خور،  در  و   یدارپا  توسعه  اصل  به  توجه  و  است  یرناپذ  اجتناب   ری ام  کوهستانی،  مناطق  اجتماعی   و   یاقتصاد

  به   کوهستانی  مناطق،  در  هازیرساخت   توسعهکه  آنجاییاز    .(1397  همکاران،  و  )مطهری  یردگ   قرار  مدنظر  همواره  یدبا  یعیطب

  از   نوع  این  اگر  .است   بوده  ریزانبرنامه  و  گیرانتصمیم  توجه  مورد  کمتر   هوایی   و  آب  بد  شرایط  نیز  و   دشوار  دسترسی   دلیل

 به   حصول  برای  یافته  توسعه  فرآیند  یک  محرک   یا  خالق  تواندمی  شود،  مدیریت   و  ریزیبرنامه  مناسبی  نحو   به  گردشگری

 .(1394)رسولی و همکاران،  شود یافته توسعه کم نواحی در پایداری

  هایراه  از  یکی  را  کوهستانی  گردشگری  و  اکوتوریسم  ،اندشده  واقع  کوهستانی  مناطق  در  که  کشورهایی  در  هاولت د  ،طرفی  از

  به  توجه  گرفت،  نام  اکوتوریسم  و  کوهستان  سال  که  2002  سال  از  دانند.می  نیافتگیتوسعه  و   فقر  از  ناشی  مشکلات  با  مقابله

 در  گرفتند.  بهره  خود  اوضاع  بهبود  برای  صنعت   این  هایظرفیت   از  مختلف  جوامع  و  گرفت   خود   به  تریویژه  شکل  مناطق  این

 از   گرچه  ایران  کشور  بین  این  در  که  شده  واقع  توجه  مورد  کوهستان  گردشگری  مخصوصاً  گردشگری،  به   توجه  حاضر  دهه

  به   ها ترین  و جز  آتشفشانی  قله   یک   عنوان به  متر  672  و   هزار  پنج   با   دماوند  قله  وجودمانند  )  است   داشته   را   ایبالقوه  های ظرفیت 

 به  گردشگرپذیر  کشور  عنوان به  7کوهنوردی   جهانی  اتحادیه  طرف  از  لازم  هایساخت   زیر  نداشتن  علت   به  اما  آید(،می  حساب

 در اقتصادی تحریم دلیل به ما  کشور  حاضر حال در اینکه به  توجه اب  ؛دیگر طرف از و (1397)موحدیان،  نشد شناخته رسمیت 

رقبای  که  به طوری  باشد،نمی  مناسبی  چندان  شرایط و  گردشگری  رشد جهانی  به  رو  روند  به  نسبت  آن  گردشگری  صنعت 

 الؤ س  لذا  باشد.  سودآور  کشور  برای  تواندمی  کوهستانی  گردشگری  مسئله  به  توجه  ؛ای خود توسعه چندانی نداشته است منطقه 

 ؟است  کدام ایران کشور در کوهستانی گردشگری گذاریسیاست  هایشاخص  که است  این پژوهش این اصلی

 تحقیق  نظری   مبانی

 گردشگری  صنعت

 
4 Geneletti & Dawa 
5 Singh & Mishra 
6 Tomczyk 
7 Union Internationale des Associations d'Alpinisme 
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تعر اساس  جهان  فیبر  گردشگر  ، یگردشگر  ی سازمان  فعال  یصنعت  اجتماع  ی اقتصاد  ی هات یشامل  طور    یو  به  که  است 

در فهرست   یاقتصاد یهات ی جنبه از حوزه فعال 187از  شیکند. ب یکالا و خدمات را به گردشگران ارائه م میرمستقی غ ای میمستق

که    یمربوط به گردشگر  ی گردشگر  یسازمان جهان ا  شتری باست  اطراف  ،  جاییجابهونقل و  ها قرار دارند: حملبخش  نیدر 

بر اساس    .یغاتیو تبل  یخدمات عموم  ،یو بانکدار  یمال  ،یو فرهنگ  یحیتفر  یهات یفعال  ،یدنیها، غذا و نوشاستراحت و هتل

  ،یمسافرت  یهاسازمان  ،یزجذب گردشگر و مهمان نوا   ندیمرتبط با فرآ  یهات ی فعال  هیشامل کل  یصنعت گردشگر  ف،یتعار  نیا

 (. 16: 1390، )کاظمی باشدیم یمبدا و افراد محل زبان،یم یهادولت 

به    یشود. امروزه جذب گردشگریروشن محسوب م  یاندهیو با آ  ای پو   یخاص خود، صنعت  یهایژگ یبا و  یصنعت گردشگر

  نیا   رایز  ( 1394)میلادی لاری و میلادی لاری،    شده است  ل یتبد  یدر صنعت گردشگر   ریدرگ   ینمادها   انیدر م   نده یفزا  ی رقابت

زنگی )  است   یاز آلودگ   یپاک و عار درآمدزا،    ینقش دارد، بلکه صنعت یارز  یو درآمدها  یاقتصاد مل  شبردیصنعت نه تنها در پ

 یبرا  یارز  مد درآ  لیمنبع تبد  نیتواند به مهمتریم  یگردشگر  دیمشاغل جد  جادیحال با ا  نیو در ع  (1394آبادی و همکاران،  

 .(1395فرد و نصیری هندخاله، )نقوی شود تبدیلبرد یبهره م یفراوان  یگردشگرهای  که از منابع و جاذبه رانیمانند ا یکشور

سال   یاست که از ابتدا  یت یواقع  نیگذارد و ایرا پشت سر م  یاقتصاد  یدوران نابسامان  نیترحال اقتصاد جهان سخت به هر  

  آمادهرا در نظر گرفت و    یبا اثرات آن بر صنعت گردشگر  وخیم  یو یسنار  کی احتمال وقوع    یگردشگر  یسازمان جهان  2008

ساز جهان  صنعت پول  نیدتریسف  یتوان گفت گردشگریشک مدون  ب  .(1394همکاران،  )رسولی و    کرد  آغاز  را  آن  برای  سازی

  ، یتواند باعث جذب گردشگریتلاش م  ن یدر گسترش آن بکوشند. ا  یمل  یبا عزم  دیدر هزاره سوم است که دولت مردان با

و    ست یاز آن به عنوان صنعت قرن ب  یکه به درست  یشود. گردشگر  یرشد ناخالص مل  شیو افزا  یکشور در سطح جهان  یمعرف

م  کمی برده  تجارتینام  ع   اریبس  یشود،  در  و  پ  نیمتنوع  ا  دهی چیحال  از  گردشگر  نیاست،  و  یرو صنعت  تمام    یهایژگ یبا 

 . شودیمحسوب م ای پو  یخاص خود صنعت

 کوهستان  گردشگری 

 ، 8جافریشد )  داریپد  یالمعارف گردشگر  رهیدر دا  یاز گردشگر  یدیبار به عنوان نوع جد  نیاول  یکوهستان برا  یگردشگر

تدر2003 به  و  انواع    گاه یجا   جی(  در  را  دهه  شیافزا  یگردشگر   هایشکلخود  در  و  توسعه   ریاخ   یهاداد  جهان  در سطح 

، دهندیم  ل یها تشکرا کوه  نیدرصد از سطح زم  24  نکهیبا در نظر گرفتن ا  (.2000،  9موس و گود از خود نشان داد )  یعیسر

کوهستان ساحل  یمناطق  مناطق  از  پس  حاضر  حال  گردشگر  نیدوم   ،یدر  )  دیپربازد  یمقصد  زهستند   ی طیمح  ست ی برنامه 

  دهند یبه خود اختصاص مدرصد از سفرها را در سطح جهان    20از    شیب  اکنونکوهستان    یگردشگر  .(2007،  10سازمان ملل 

 (.2015 ،و همکاران 12اهر مهدت) کنددرآمد ایجاد میدلار در سال  اردی لیم 90تا  70 و (2015، و همکاران 11لوا ی)س

 رهایی   یخود برا  ازیبرآورده کردن ن  یبرا  نیو همچن  یو اجتماع  یعیطب  طیبه دنبال تماس با مح  یمناطق کوهستان  گردشگران

است که    دهیچیو پ  زیچالش برانگ  یادهیکوهستان پد  ی(.گردشگر2017  ،13واس یو در  رایهستند )مو   زمرهروتکراری    یاز زندگ 

 یاستراحت، ورزش، اوقات فراغت، فرهنگ، سلامت و تندرست  عت،یطب  از قبیل گردش درگردشگران    یازهایاز ن  یعیوس  فیط

برجسته شده    سمیاکوتور  یالملل  نیسال ب  نیو همچن  گردشگری کوهستان  یدر سال جهان  تیواقع  نیا  که  کندیرا برآورده م
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همکاران،    14)ریوراما   است  افزا  .(2018و  ترویج  دکنندگان،یبازد  شیامروزه  و  افزا  نیا   تبلیغ  مناسب    یدسترس  شی فضاها،  و 

و ورزش.   حیتفر  یبرا  ییسازد. فضاها یم  ی و مسکونیمذهب  یرا فراتر از امر  یکوهستان  یلازم، فضاها  یهارساخت یز  یساز

و   فلگنفلد)  طبقات ثروتمند بودند  یبرا   تفریحاوقات فراغت و    یمراکز اصل  ،یبه طور خاص، در قرن نوزدهم، مناطق کوهستان

برای عموم مردم   یتربه مقصد جذاب  یحیو تفر  یورزش  ی هات یمناطق با ادغام فعال  نیا  ستم،یقرن ب  در آغاز  (.2013،  15وروه یت

 (.2009 ،16ا یاسپان یشدند )موسسه گردشگر  لیتبد

استفاده    نیبنابرا،  آورندآن هجوم میبه  بسیاری  گردشگران  است که   یها مکانانکار است، کوه  رقابلیغ  یارتباط کوه و گردشگر

  ی اریها در بس مکان نیاکه  یطیشرادر تواند یشود که میم داریپا  ت یفعال  کیمنجر به توسعه   یاز آن از شکل متمرکز گردشگر

 ،17ی کمک کند )سازمان تجارت جهانآنان    یاقتصاد  ت یبه بهبود وضع  ،اندداده  یکم درآمد را در خود جا  یهات ی از موارد جمع

تبه    (.2005 معرف2012)  18گویگفته  مناطق    یگردشگر  ی(،  اکوهستانی،  در  بر  اقتصاد  نکهیعلاوه  درآمد    ی برا  یمهم  یمنبع 

م  ی محل  ت یجمع نابرابریمحسوب  کاهش  باعث  ایها میشود،  دوگل  نیشود.  توسط  بلترامو  و ی گفته  تأ2017)  19و  شده    دیی( 

 ی باعث ارتقا  نیکند و همچنی م  جادیا  زبانیم  مناطقرا در    یمهم   میرمستقیو غ  میمستق  یایمزا  یشکل از گردشگر  نیاست که ا

 شود. یمناطق ماین نوع  یداریپا

 گذاری در صنعت گردشگری سیاست

 ندهیو آ  یفعل  ماتیتصم  نییو تع  ت یانتخاب و هدا  یرا برا  یمناسب  طی است که شرا  ینقشه راه  یبه طور کل  یگذاراست یس

  ندیگو یم  «یعموم  یگذاراست یس  و سطح کلان کشور باشد به آن »  ی در مورد مسائل مل  گیریمیکند. حال اگر تصممی  فراهم

 گران یباز  ای  گریباز  توسطاز اقدامات هدفمند است که    یامجموعه  یعموم  یگذاراست یس.  (1401)مسلمی مهنی و همکاران،  

با    یبرا  یقانون انجام  ایمشکل    ک یمقابله  این میان(.  2003،  20ولت و رامش ها)  شودمی  موضوع در سطح کشور   21، هال در 

گذاری گردشگری، عبارت است از »آنچه که دولت برای انجام دادن یا انجام ندادن مسائل مرتبط با سیاست   ( بیان کرد1995)

 «.کندگردشگری اتخاذ می

( معتقدند که »مجموعۀ قواعد، قوانین، رهنمون، دستورالعمل و اهداف توسعه یا  414:  2006)  22در این زمینه، گلدنر و ریچی 

ارتقا و راهبردهایی که چارچوبی برای تصمیمات شخصی و جمعی به صورت مستقیم برای توسعه گردشگری در بلندمدت و  

و همکاران   23گذاری گردشگری است«. در تعریف دیگر، اجل کند، سیاست های روزانه در مقاصد گردشگری مهیا میفعالیت 

پیشرفت فعالیت ( معتقدند که سیاست 7:  2008) ها، دستورات، اصول و مجموعه طرز  ها، رهنمونگذاری گردشگری، »روش 

برنامهعمل در  کارآمدی  برای  نحو  بهترین  به  را  یا ملت  اراده جامعه  که  مسئلۀ محوری است  اخلاقی  در چارچوب  ریزی  ها 

 «.دهدتوسعه، تولید، خدمات، بازاریابی و اهداف پایدار و رشد آینده گردشگری نشان می

اند: دوره اول کرده  میرا به پنج دوره تقس  یگردشگر   است ی و س  یزیربرنامه  ،(102:  1998)  24نزین و جنکاتوس  ،یخیاز نظر تار

  ی موضوع برا  نیآن نداشتند. ا  یبرا  ی ابرنامه  ی گردشگر  دهی نشده« بود که کشورها در آغاز پد  یزیربرنامه  یگردشگر  عصر»
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را درک نکرده بودند ادامه داشت. دوره    یصنعت گردشگر   ت ی توسعه که اهم  الدر ح  یاز کشورها  یاریدر بس  یمدت طولان

دوره   »آغاز  رو  نیتأم  یگردشگر  یزیربرنامه دوم  که  بود  تأم  کردیکننده«  قب  یکیزیف  یازهاین  نیآن  از  هتل،    لیگردشگران 

ساده ساخت هتل و ارتباطات    ندیفرآ  یگردشگر   یزیردوره برنامه  نیدر ا  حمل و نقل و موارد مشابه بود.  ستمیرستوران، س

  ن یتام  یگردشگر   یزیر»دوره برنامه  ،یگردشگر  یتقاضا برا   شیبود. در دوره سوم با افزا  یحمل و نقل در مقاصد گردشگر 

در   و  گرفت  کامل شکل  طور  به  ز  یزیربرنامه  ندیفرآاین  کننده«  مسائل  م  یطیمح  ست ی به  جامعه  دوره    زبان یو  نشد.  توجه 

گردشگران بر اساس    یجذب حداکثر  ،هابازار« بود که محور برنامه  از یبر اساس ن  ی توسعه گردشگر  یزیر چهارم »دوره برنامه

ن مورد  خدمات  »دوره    ازیارائه  پنجم  دوره  بود.  آنها  علاقه  پا  یگردشگر  یزیربرنامهو  توسعه  آن  در  که  است   دار یمعاصر« 

 ها قرار گرفت. محور برنامه زبانیو مسائل جامعه م یطیست محیبا ملاحظات ز یگردشگر

)توجه    یاقتصاد  کردیدر چهار دوره با رو  ی کارشناسان گردشگر  ی( بر اساس آثار علم1990)   جافریموضوع قبلاً توسط    نیا

در نظر  زبانیجامعه م رب یگردشگر   ریتأث د،ی)علاوه بر فوا رانهیشگی(، پیبه منافع اقتصاد یبر اساس نگاه تک بعد  یبه گردشگر

گردشگر )توسعه  متوازن  م  یگرفته شد(،  به جامعه  توجه  بن زبانیبا  دانش  ارتباط  یعلم   یمبنا  ی )دارا  انی( و  پل  سه    ن یب  یو 

 شد. یبند می( تقسی قبل کردیرو

پد  یگردشگر غرب  دیجد  ی ادهیبه عنوان  ارزش  ت،یماه   یدارا   یبا خاستگاه  معناابعاد،  و  نظام  یخاص  ی ها  در  که    یهااست 

در ذات خود مفهوم گردش آزاد   ی متفاوت به آن نگاه شده است. صنعت گردشگر یامختلف به گونه ی هایدئولوژیو ا  ی اسیس

شدن   یمهم جهان  یهااز جنبه  ی کیها دارد و در واقع  ت یدر رفع محدود  یرا دارد و سع  هااندیشهاطلاعات، افراد و    ه،یسرما

  یجهان  یندهایمحرکه فرآ  ی روین  یاست و گردشگر  یشدن در خدمت گسترش گردشگر  یبدان معناست که جهان   نیاست. ا

انعطاف و    رقابلیغ  کیدئولوژیا  یهابر ارزش  یبسته و مبتن  یاسیبا نظام س  ییکشورها  نیبنابرا  (.21  :1392)ویسی،  شدن است  

 ز یدآمیتهد  ی محتاطانه و حت  یکردیرو  جه یدر نت  ؛در تضاد هستند  یالمللنیب   ریآزاد و فراگ  یصنعت گردشگر  یی با شکوفا  یبوم

گردشگر برنامه    یالمللنیب   یبه  معمولاً  و  صنعت   یبرا  یجددارند  ا  گردشگری  توسعه  رونق    نیندارند.  که  معناست  بدان 

دهنده نظام فراوان آن کشور باشد، نشان  یگردشگر  یهادهنده جاذبهاز آن که نشان  شیکشور ب  کیدر    یالمللنیب  یگردشگر

است که    آن کشور  یو فرهنگ  یاسیبر اقتصاد، منافع س  یمبتن  الملل نیبودن و تعامل با نظام ب  یا نبودن، شبکه  یباز، منزو  یاسیس

 . (1396)ویسی،   شده است  یاتی گذاری و عملسیاست ی، ها و اسناد آن کشور هدف گذاردر برنامه

 تحقیق  پیشینه

( همکاران  و  »در  (  1392رحمانی  عنوان  با  سیاست   مؤثرعوامل  تحقیقی  اجرای  ایرانبر  اسلامی  جمهوری  گردشگری   «های 

های  تدوین هدف و سیاست   -1که عبارتند از:    کردندهای گردشگری شناسایی  هفت عامل اصلی اثرگذار بر اجرای سیاست 

های رفتاری و  عوامل مربوط به ویژگی  -3های گردشگری  عوامل حقوقی و سیاسی اثرگذار بر اجرای سیاست -  2گردشگری  

-  6های گردشگری  عوامل مربوط به بازیگران سیاست -  5مجریان  عوامل مربوط به تخصص و مهارت  -  4شخصیتی مجریان  

به نظام اداری و بوروکراسی اثرگذار بر اجرای سیاست  عوامل مربوط به منابع و ابزارهای  -  7های گردشگری  عوامل مربوط 

سیاست  اجرای  بر  از  اثرگذار  گردشگری  سیاستهای  اجرای  بر  متغیرها  از  یک  هر  اثرگذاری  سنجش  گردشگری. جهت  های 

های آن آزمون تحلیل عاملی در نرم افزار لیزرل استفاده شده است. نتایج حاکی از آن است که هفت عامل فوق و زیرمجموعه

 های گردشگری اثر مثبتی دارند. بر اجرای سیاست 

که   به این نتیجه رسیدند  گذاری گردشگری در ایرانتحلیلی برسیاست با عنوان  ای  در مطالعه  ( 1392حیدری چیانه و همکاران )

علاوه بر  است.    یاسیعوامل س  ریتحت تأث  شتری آن است و ب  جی را  یبر الگوها  یبه ندرت مبتن  رانیدر ا  یگردشگر  یهااست یس

فعال  ،یالملل   نیبهای  است یس   دبهبو   این ادار  ی اسیتوسعه س  ،یالملل  نیبهای  در سازمان  ت یمشارکت و  نظام  بهبود  از   یو  را 
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گردشگر  یبرا  گذاریسیاست های  ت یاولو  نیمهمتر ا  یتوسعه  گسترده  می  رانیدر  نفوذ  بر    یاسیسهای  مؤلفهداند.  مسلط 

دولت  کیاز    گردشگری اقتصاد  و  سو   تهوابس  یسو  از  نفت  کم  گر،ید  ی به  به  نهامنجر  در  و  شدن  گرفتن    دهیناد  ت یرنگ 

ا  یگردشگر در  است.  شده  اقتصاد  مهم  بخش  عنوان  بس   یگردشگر  طی شرا  نیبه  حضور  حاش  اریبا  در  همواره    هیکمرنگ 

 کلان توسعه قرار گرفته است. های دولت و برنامههای است یس

  (چهارم  و  سوم  برنامۀ)  توسعه  سال  پنج  هایبرنامه  قالب   در  گردشگری  بخش  هایسیاست   مرجعیت  دنبال  به  (1393)  کمالی

 ارائه   ایران  در  گردشگری  بخش  جایگاه  از  روشن  تعریفی  گردشگری،   هایسیاست   مرجعیت   که  است   معتقد  وی.  است   بوده

  گردشگری   توسعه  اهداف  تحقق  عدم  موجب   و   گذاشته  تأثیر  ها سیاست   ارزیابی  و  اجرا   تدوین،  فرایند  بر   مسئله  این   و  کندنمی

 . است  شده

ایران  اسلامی جمهوری بالادستی قوانین گردشگری در صنعت  گذاریسیاست  عنوان بررسیتحت  ای  در مطالعه(  1396ویسی )

فراز و    یاسیقرار گرفته و متناسب با تحولات س  استینهاد س  ر یتحت تاث  زیاز هر چ  شیب  رانی در ا  یصنعت گردشگر بیان کرد  

  جیشده است. نتا  انینما  شتریب  رانیا  یدر دوران پس از انقلاب اسلام  ضوعمو   نیرا پشت سر گذاشته است. ا  یادیز های  ب ینش

قرار گرفته    رانیا  یاسلام  یکلان جمهور   زانیگذاران و برنامه ر  است یکمتر مورد توجه س   یکه مقوله گردشگر  دادنشان    قیتحق

 توجه کرده اند.  یبا نگرش فرهنگ یاز گردشگر   یو کنترل شده تنها به جنبه کوچک انهیگرا تقلیل  یراه با نگاه نیاست و در ا

با رشته    رانیمانند ا   ینیسرزمبه این نتیجه رسید    یدر مناطق کوهستان  یبا عنوان توسعه گردشگر   یقیدر تحق(  1396صالحی )

 ی خاص در مدت کوتاه  یریتواند با اتخاذ تدابمی  برخوردار است،  یمناسب  یکوهستان  ت یالبرز و زاگرس که از موقعهای  کوه

کند. مناطق و    جادیدر تمام فصول سال ا  عیدر سطح وس  یکوهستان  یو گردشگر  یزمستان  یگردشگر   یبرا  یآل  دهیا   ت یموقع

گردشگران را فراهم    ت یداشته باشند که رضا   یطیشرا  دیشوند بامی  کوهستان در نظر گرفته   یگردشگر  یاکه بر  ییمکان ها

کردکند.   تأکید  ا  وی  کوهستان های  شهرک   جادیبا  مناطق  در  مجموعهمی  ینمونه  در    یکوهستانهای  از جاذبهای  توان   ک ی را 

آنچه  .  دیکش  ریکرد و کوه ها را در مناظر مختلف به تصو   جادیا  شتریجذب گردشگران ب  یبراای  زهیکرد تا انگ  یمکان جمع آور

در مناطق   یگردشگرهای ت یهمه قابلاین  تبلیغ  نبود  ،یکوهستانهای  جاذبه یهفقدان ساماندشود، حس میآن  یخال  یواقعا جا

 شود. می احساس یکوهستان  یتمام نشدنهای گردشگران با جاذبه ییو ناآشنا  یکوهستان

تدوین راهبردهای توسعه گردشگری در مناطق کوهستانی با استفاده از  تحت عنوان  ( در پژوهشی  1397مطهری و همکاران )

کمک فرآیند    با  منطقه مورد مطالعه: مناطق کوهستانی مشرف به منطقه یک شهرداری تهران QSPM ماتریسو   SWOT مدل

در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی،    های آنان نشان دادپژوهشی انجام دادند. یافتهریزی در محدوده مطالعاتی  مدیریت و برنامه

و در ماتریس ارزیابی عوامل    «در منطقه یک شهرداری تهران  -ناحیه ویژه کوهستان-وجود ساختاری با نام  »بیشترین امتیاز به  

به   محیط»خارجی  اهمیت  از  گردشگران  آگاهی  سطح  بودن  کوهستانیپایین  از   «های  حاصل  نتایج  است.  یافته  اختصاص 

تهیه طرح  »ارزیابی راهبردها حاکی از آن است که اولین قدم در راستای اهداف مدیریت راهبردی محدوده مطالعاتی، راهبرد  

ها و وجوه متمایز  حفظ ویژگی»باشد.  می  «های مرتبطجامع گردشگری منطقه و تجهیز خدمات گردشگری با مشارکت سازمان

 .نیز در اولویت دوم قرار دارد  «های دامنه جنوبی البرز با هدف حفظ تنوع محصول گردشگریرود دره

  در  گردشگری  نقش  اهمیت   بر  سریلانکا،  در  گردشگری  گذاریسیاست   و  ریزیبرنامه  مطالعۀ  با  (2014)  بوچان  و  لپکم

 .اند کرده تأکید سریلانکا در داخلیهای جنگ از پس اجتماعی همبستگی و ملی مصالحۀ بازساخت،

 قواعد  از  ناشی  را  گردشگری  صنعت   در  ریزیبرنامه  و  گذاریسیاست   پساساختارگرایانه،  نگرشی   با(  2015)  25جمال  و  درگ

 .دانندمی جامعه  فکری کلان فضای در گردشگری مسئله سازیبرجسته و اجتماعی
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همکاران  26فازیتو و سیاست (،  2016)  و  ها  گفتمان  پژوهش خود  بررسی  گذاریدر  مورد  را  برزیل  در  گردشگری  قرار  های 

از    -گاه مخالف-های مختلف  گیری اجتماعی گردشگری پایدار نمایشدهد که در روند شکل اند. نتایج پژوهش نشان می داده

 مختلف وجود دارد.  علایقها و ی گردشگری برای تحقق حمایت از افراد با زمینهتوسعه

برامو  و  مطالعه نیز(  2019)  27ل کیم  سیاست در  توسعهی خود  راستای  در  مورد  گذاری  را  شهری  بازآفرینی  و  گردشگری  ی 

داده قرار  بهرهبررسی  که  است  گردیده  بیان  مطالعه  این  در  بیناند.  موفق  تجربیات  از  توسعهگیری  راستای  در  ی المللی 

 . باشدگردشگری و بازآفرینی شهری در ابعاد مختلف اقتصادی، کالبدی و اجتماعی ضروری می

  یتوسعه گردشگر ی برا یگذار است یو س   یزیربرنامه لیتحلبا عنوان » ( 2022) نژاد و همکارانخاک مدبر   توسط که تحقیقی در

مورد  رانی ا  یفرهنگ-یخیتار تبری)مطالعه  کلانشهر  حاک   افته ی  ؛شد  انجام  ( زی:  پتانس  ی ها  به  توجه  با  که  است  آن    ی هالیاز 

  ی زیردر برنامه  ییاز نارسا  یامر ناش  ن ینداشته است. ا  یریتوسعه چشمگ   ز یدر تبر  ینوع گردشگر  نیشهر، ا   یفرهنگ-یخیتار

  نهیدر زم  یاتیو عمل  یریگ میتصم  ت یریمد  یتوان به ناکارآمدیدر سطوح خرد و کلان است. در سطح خرد م  یگذاراست یو س

سطح کلان به کمبود نگاه جامع  ( و در  یکارکرد-ییو فضا  یاقتصاد  ،یتیری)ابعاد مختلف مد  یفرهنگ-یخیبافت تار  ینیبازآفر

متمرکز و تکنوکرات(    ت یری)غلبه مد  یتیریدر نظام مد  کپارچهی  کردینامناسب، فقدان رو  یاسیو مناسبات س  نیمند، قوانو نظام 

 . اشاره کرد یدولت در بخش گردشگر ت یو مالک

  ریزیبرنامه  و  گذاریسیاست   جایگاهو    اهمیت   بر  پژوهشگران  خارجی،های  پژوهش  در  تحقیق،  پیشینۀ  بررسی  براساس

کرده  گردشگری  صنعت   توسعۀ  در  گردشگری   از  ناشی  را  کشورها  در  گردشگری   صنعت   توسعۀ  سطح  تفاوت   واند  تأکید 

 شده  تأکید  گردشگری  گذاریسیاست   و  ریزیبرنامه  اهمیت   بر  اینکه  رغمعلی  داخلی،  تحقیقات  در  اما.  دانندمی  گذاریسیاست 

قرار  و  واکاوی  مورد  بر محوریت گردشگری کوهستان  مهم،  امر  این  اما  راستا   این  در  گامی  تحقیق  این  ؛است   نگرفته  مداقه 

 است. 

 پژوهش  روش

  جزء  تحقیق این انجام، هدف لحاظ از گرددمی قلمداد بنیادی تحقیقات جزء  نتیجه، نظر از عبارتی به  پژوهش، این گیری  جهت

 منطق لحاظ به مطالعه این پژوهشی رویکرد واقع  در است. گرایی تفسیر نوع از حاضر  پژوهش فلسفه است. کاربردی تحقیقات

  صورت هب  هدف  استراتژی  و  باشدمی  پیمایشی  صورتبه  پژوهش   استراتژی  است؛  قیاسی  -استقراء   نوع  از  هاداده  گردآوری

  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  صورتبه  اطلاعات  و   هاداده  گردآوری  نحوه  و   شودمی  انجام  مقطعی  صورتهب  و  است  توصیفی

  تحقیق  طرح  تبیین  و  شناخت   اول  فاز  است.  شده  انجام  ای چندمرحله  فرایند  یک  و  فاز  2  طی  در  حاضر  پژوهش  باشد.می

  اصلی   مفاهیم  تبیین  و  گردشگری  حوزه  در  پژوهش  نظری  مبانی  به  مربوط  مقدماتی  مطالعه  تحقیق،  طرح  تهیه  شامل  که   باشدمی

  مقالات  و  اسناد  تحلیل  و  تجزیه  و  عمیق  ایمصاحبه  از  ناشی  هایداده  روی  بر  توانست می  که  هاییمقوله  بخش  این  در  باشد.می

  عمیق   هایمصاحبه  شد.  تدوین  هامصاحبه  ابتدا  در  اول  فاز  هاییافته  به  توجه  با  دوم  فاز  در  گردید.  استخراج  شود  اعمال  مرتبط

  صورت  گردشگری  و  بازاریابی  مدیریت   اساتید  و  گردشگری  و  توریستی  هایشرکت   ریزان،برنامه  و  کارشناسان  مدیران،  با

  ارائه  و  وتحلیلتجزیه  جهت   کیفی  هایداده  خروجی  جهت  تحقیق  موضوع  ادبیات  تفصیلی  مرور   همچنین  فاز  این  در  گرفت. 

  به  کیفی  رویکرد  از  استفاده  با  سپس  یافت   ادامه  اشباع  نقطه  به  دستیابی  مرحله  تا  پژوهش  هایمصاحبه  شد.  انجام  اولیه  مدل

  روش  از  استفاده   به   توجه  با  مرحله  این  در  شد.  پرداخته  کوهستان  گردشگری  و   کوهستان  توریسم   مختلف   وجوه  سازیمدل 

  استفاده   سیتماتیک(  یا  منظم  )طرح  پارادایمی  مدل  و  کیفی  هایداده  وتحلیلتجزیه  هایروش  از  تم(،  )تحلیل  مضمون  تحلیل
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 909...  یاستگذاریس ی الگو نییو تب یطراح

 نیز  و  پژوهش  موضوعی  قلمرو  حوزه  در  دانشگاهی  نظرانصاحب   و  خبرگان  از  استفاده  مدل،   طراحی  مرحله  در  شود.می

  یا  ارجاعی  هدفمند  نوع  از  مرحله  این  در  گیرینمونه  .اندبوده  نظر  مورد  جامعه  گردشگری،  و  توریستی  هایشرکت   در  خبرگان

  های شرکت   کارشناسان  و  مدیران  شامل  انتخابی  هاینمونه  تحقیق   این  در  باشد.می  است،  احتمالی  غیر  روشی  که  برفی  گلوله

  از   و  اندگردیده  انتخاب  مورد  25  میزان  به   کاری  هایمشغله  و   تجربیات  و  تحصیلات  تخصص،  براساس  گردشگری  و   توریستی

  گردشگری  صنعت   در  گذاریسیاست   الگوی  متغیرهای  تعیین  برای  هامصاحبه  حاضر،  تحقیق  در  آمد.  عمل  به  مصاحبه  آنها

 انجام   باز  هایپرسش  طرح  با  و  عمیق  رو  در  رو  فردی،  صورت  به  هامصاحبه  است.  بوده  تجربه  طریق  از  کوهستان(  )توریسم

  جهت  و  ضبط  هامصاحبه  تمامی  است.  بوده  متغیر  )حداکثر(  ساعت   2  تا  )حداقل(  دقیقه  45  بین  مصاحبه  هر  زمان  و  شده

  از   ساخته،   محقق  هایپرسشنامه  روایی   ییدأت  منظور  به  اند.گرفته  قرار  برداری بهره  مورد  بازخورد،  اخذ  و  اصلاح  کدگذاری،

  مؤلفه   هر  به  لازم  امتیاز  شد،  خواسته  پانل  اعضای  از  نفر  15  از  اساس  براین  که  گردید  استفاده  (CVR)  محتوای  روایی  روش

  محتوایی   اعتبار   است،  0/ 49  از  بزرگتری   مقیاس  CVR  مقدار  اینکه  به  توجه  با  ساخت   مشخص  آمده  دست   به  نتیجه  شود.  داده

 گردید. ییدأت تحقیق هایلفهؤ م

 تحقیق   یها یافته

  یید أت   از  پس  و  شناسایی  منابع  عبارات،  این  جستجوی  و  هاواژه  کلید  انتخاب  طریق  از  پژوهشی،  الاتؤ س  شدن  مشخص   از  پس

  اول  سوال  که  شد  گفته  شود.می  انجام  کدگذاری  روش  از  ها داده  استخراج  شده،  مشخص  ورودی  معیارهای  براساس  مستندات

 کدامند؟  (کوهستان )توریسم  گردشگری صنعت  در گذاریسیاست   الگوی اجزای از: عبارتست  فراترکیب  در پژوهشی

 از   خروجی،  معیار  بر  بنا  که  بود  مستندی  105  میان  از  مورد  30  شدند  کدگذاری  و  بررسی  کامل  صورت  به  که  منابعی  کل  تعداد

  شده  مشخص  گرفتند،  قرار  کامل   بررسی  مورد  سپس  و  ییدأت  ورودی  معیارهای  براساس   که  منابعی   شدند.  خارج   بررسی  روند

  و  باز  کدگذاری  روش  از  مرحله  این  در  است.  ییدأت  مورد  منابع  و  مستندات  از  اطلاعات  استخراج   شامل  بعدی  گام  است.

  دسته   و  باز  کدهای  بررسی  از  پس  رسد.می  محوری  کدگذاری  و  بندیدسته  به  نوبت   حال  شد.  استفاده  )محوری(  محتوایی

  با   و  است   نموده  بندی  دسته  28کوربین   و  استراوس  پارادیم  از  استفاده  با  را  مقوله  14  و  مضامین  4  قالب   در  محقق  آنها،  بندی

  و   هامقوله  بین  سپس  .آمد  دستهب  شده   مطرح  موضوعات  با  رابطه  در  تریعمیق  درک   ها،داده  تحلیل  و  هامصاحبه  انجام

  که  یافت   ادامه  جایی   تا  هامصاحبه  است.  شده  انجام  برگشتی  و  رفت  حرکت   کدگذاری،  اول  مرحله  در  شده  شناخته  هایویژگی

  مدل   در  اصلی  مفاهیم  صورت  به  هامقوله  این  است.  مشاهده  قابل  ،1  شماره  جدول   در  و  رسیدند  وریکیئت  اشباع  حد  به  هامقوله

 شد. بندی دسته

 ( 1401 نویسندگان، :)منبع گذاری در صنعت گردشگری با محوریت توریسم کوهستانهای سیاستمضامین و مقوله  .1 جدول

 نشانگر مقوله  مضمون

تقویت بنیه فرهنگی  

 گردشگران 

مجازی،   به گردشگران، تقویت سازوکارهای فناوری اطلاعات، فضای ویژه  خدمات ارائه بازاریابی دیجیتال 

 ای  رسانه سواد ای، افزایش رسانه و محیطی تبلیغات

شناسی  جریان

 فرهنگی 

 های فرهنگی های سازنده، خرافات، فرهنگ غربی، تفاوتفرهنگ  خرده

های  ارزش

 شخصی

مشترک،   گردشگران، وظایف همسو، هماهنگیاهداف مشترک گردشگران، منافع مشترک 

 انگیزشی  همسویی
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های فرهنگی، توجه به  های فرهنگی، تقویت شاخصتفکر اجتماعی، تدوین شاخص تعاملات فرهنگی 

 های فرهنگی، سازگاری فرهنگیمزیت

ها با جوایز، وفاداری، حس  مسابقههیجان، شادی، سرگرمی، تفریح، راحتی و آرامش،  انگیزش سازی  های هیجانیواکنش

 تعلق، ارضای نیازها و خواسته ها، تحریک احساسات، تصورات ذهنی و احساسی

گویش، آداب و رسوم محلی،  محلات، پاسداشت هویت تقویت ،ایمحله نمادهای ارزیابی شناختی 

باوری، عزت  خود و سرزمین، خوداتکایی به تعلق  رانی، حسایهایفرهنگ  وها سنت

 ایرانی، باورهای خودکارآمدی، رضایتمندی، دلبستگی-اسلامی  فرهنگ   ملی، نمادهای

های جدید، توسعه سازی، ایجاد ارزش افزوده، معرفی محصولات خلق و درک فرصت های بازارفرصت

جدید، بهبود و تداعی محصولات قدیمی، خدمات جدید، ملموس بودن کیفیت بالای  

 محصولات، موفقیت در معرفی محصولات،

بهبود سبک 

گیری  تصمیم

 گردشگران 

محصولات  

 زیست محیط 

گردشگران، محصولات سبز، تبلیغات حفظ زیست  اجتماعی  نظافت، بهداشت فرهنگ 

 های لذت بخش های آرام و دلنشین، تفریح و استراحت، مسافرتمحیط، محیط

جذابیت  

 محصولات 

های جذاب، مورد نیاز مناسب، تداعی برندها، رنگ محصولات متنوع، با کیفیت، قیمت 

 های بین راهی،بودن محصول در حین سفر، ارائه خدمات توسط مکان ها، حراجی

همگانی، ارتقای دسترسی به محصولات و خدمات، طرح تحول خدید مسافران،   توسعه تبلیغات 

نبلیغات، تبلیغات مشعوف پیام رسانی به گردشگران در حین سفر، کیفیت تبلیغات، شدت 

 های قیمتی مناسب، کننده، کشش

مشتری مداری، مدیریت ارتباط با گردشگران، ارائه خدمات متناسب با نیازهای   رضایتمندی  اثر بخشی بازار 

 گردشگران، افزایش رضایت گردشگران، 

یکپارچه سازی 

 فعالیت ها 

سنتی و جدید، بهینه سازی محصولات،  های قدیمی، معرفی بازارهای ارتقاء و رشد مکان

 تبلیغات و آگاهی رسانی به گردشگران، 

های گردشگران، افزایش فروش، سودآوری، بهینه سازی مخارج، ایجاد تمایز میان هزینه کارآیی محوری

 ارزش، 

های طبیعی همچون جنکل،  های خاص، وجود مکانشرایط آب و هوایی، وجود اقلیم عوامل خارجی 

 کویر، دریا، رودخانه، و .....

در    یگذاراست ی س  های الگویهای اصلی و فرعی و شاخصمؤلفهبدین منظور ابتدا با بررسی مبانی نظری و تئوریک تحقیق  

برمبنای   کوهستان  سمیتور  ت یبا محور  یصنعت گردشگر گردید و  تدوین  تهیه و  امتیازی  لیست  قالب چک  در  شناسایی و 

شاخص محتوا  تحلیل  روش  طریق  از  شد  تلاش  قیاسی  مؤلفهرویکرد  و  روش  ها  براساس  سپس  گردید،  تایید  تحقیق  های 

های با  گردند. در این پژوهش از روش قیاسی برای تحلیل محتوای پرسشتفسیری عوامل طراحی می  -سازی ساختاریمدل 

مصاحبه و  باز  براساس روش  پاسخ  کیفی،  بخش  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار  است.  استفاده شده  تکمیلی  یافته  های ساختار 

در صنعت   یگذاراست یس  ها الگویمؤلفهارزیابی انتقادی و بررسی مقالات و تحقیقات مشابه بود که با استفاده از امتیازبندی  

از طریق چک لیست امتیازی طراحی شده و روش تحلیل محتوا انجام پذیرفت. برای  کوهستان  سمیتور  ت ی با محور یگردشگر

های امتیازی طراحی شده، در اختیار اعضای پانل )خبرگان( قرار داده شد. پس از های قبلی، چک لیست این کار طبق هماهنگی

متغیر    4ها عبارتند از  تعیین متغیرهای تحقیق، واحدهای تحلیل محتوا )مضمون، مقوله و نشانگرها( مشخص شد. این مضمون

واکنش گردشگران،  فرهنگی  بنیه  تقویت  شامل؛  تحقیق  تصمیماصلی  سبک  بهبود  هیجانی،  اثربخشی  های  گردشگران،  گیری 

 بازار. 
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رابطه که  بود  این  پژوهش  دوم  گردشگر  یگذاراستیس  الگوی  اجزای  بین  سوال  صنعت  محور  یدر    سم ی تور  تی با 

 است؟ چگونهکوهستان 

 
 ( 1401)منبع: نویسندگان،  MICMACمدل .  1نمودار 

نماییم. این نمودار از دو محور افقی شامل میزان ( اقدام به تجزیه و تحلیل متغیرهای تحقیق میMICMACبراساس نمودار )

تشکیل شده است. همانطور که در نمودار   گذاری گردشگری کوهستاندر سیاست  وابستگی و محور عمودی شامل قدرت نفوذ

می به  مشاهده  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  بعد  دو  براساس  تحقیق  متغیرهای  و    4کنید  پیوندی، خودمختار  مستقل،  متغیر 

(، تعاملات  V3(، قوانین سازنده )V2(، جریان شناسی فرهنگی )V1های بازاریابی دیجیتال )مؤلفهشوند.  بندی میوابسته دسته

گیرند و این  ( در گروه متغیرهای وابسته قرار میV11( و رضایتمندی )V10(، تبلیغات )V6(، ارزیابی شناختی ) V4فرهنگی )

از قدرت نفوذ ضعیف اما تا حدی از وابستگی    گذاری گردشگری کوهستاندر سیاست   مؤثرعوامل  این    ست کها  به معنای آن

این  که  ست  ا  آنگیرند و این به معنای  (، در گروه متغیرهای خودمختار قرار میV5)  سازیانگیزش    مؤلفهبالا برخوردار هستند.  

سیاست   مؤثرعامل   کوهستاندر  گردشگری  هستند.    گذاری  برخوردار  پایینی  وابستگی  و  ضعیف  نفوذ  قدرت  های  مؤلفهاز 

که ست  ا  آنگیرند و این به معنای  ( در گروه متغیرهای مستقل قرار میV13(، کارآیی محوری )V12ها )یکپارچه سازی فعالیت 

از قدرت نفوذ بالا اما تا حدی از وابستگی پایینی برخوردار هستند.    گذاری گردشگری کوهستاندر سیاست   مؤثرعوامل  این  

(، در گروه  V14(، عوامل خارجی )V9(، جذابیت محصول )V8زیست محیطی ) ت(، محصولاV7های بازار )های فرصت مؤلفه

از قدرت    گذاری گردشگری کوهستان در سیاست   مؤثرعوامل  این  که  ست  ا   آنگیرند و این به معنای  متغیرهای پیوندی قرار می

 .نفوذ و وابستگی بالا برخوردار هستند

 گیری  نتیجه

  مناطق   از  یکی  شود.می  محسوب  خارجی  مبادرت  و  زاییاشتغال   درآمد،  کسب   تجاری،  هایفعالیت   برای  مهمی  منبع  گردشگری

  و   منطقی  اقدامات  از  ایزنجیره  گرو  در  گردشگری،  مقصد  از  رضایتمندی  کلی  طور  به  است.  کوهستان  ایران،  در  گردشگری

  با   که  نحوی  به  گردد.  واقع  توجه  مورد  همواره  شهری  هایریزیبرنامه  و  هاطرح  قالب   در  بایستمی  که  بوده  مراتبی  سلسله

 مندیعلاقه  به  منجر  طبیعتاً  که  داد  افزایش  را   کنندگان  بازدید  رضایت  سطح  توانمی  مطلوب،  خدمات  و   امکانات  نمودن  فراهم

  الگوی هایشاخص و فرعی  و اصلی هایمؤلفه تحقیق تئوریک و  نظری مبانی بررسی با گردد.می منطقه از مجدد بازدید به آنها
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 تدوین  و  تهیه  امتیازی  لیست   چک  قالب   در  و  شناسایی  کوهستان  سمیتور   ت یمحور   با  یگردشگر  صنعت   در  یگذاراست یس

 سپس  گردید،  تایید  تحقیق  هایمؤلفه  و  هاشاخص  محتوا  تحلیل  روش  طریق  از  شد  تلاش  قیاسی  رویکرد  برمبنای  و  گردید

  محتوای  تحلیل  برای  قیاسی  روش  از  پژوهش  این  در  گردند.می  طراحی  عوامل   تفسیری  -ساختاری  سازیمدل  روش  براساس 

 کیفی،  بخش  در  اطلاعات  گردآوری   ابزار  است.  شده   استفاده  تکمیلی  یافته  ساختار  هایمصاحبه  و   باز  پاسخ  با   هایپرسش

  الگوی  هامؤلفه  امتیازبندی  از  استفاده  با  که  بود   مشابه   تحقیقات   و  مقالات  بررسی  و  انتقادی   ارزیابی  روش  براساس 

  تحلیل   روش  و  شده  طراحی  امتیازی  لیست   چک  طریق  از  کوهستان  سمیتور  ت ی محور  با  یگردشگر  صنعت   در  یگذاراست یس

  پانل   اعضای  اختیار  در  شده،  طراحی  امتیازی  هایلیست   چک  قبلی،  هایهماهنگی  طبق  کار  این  برای  پذیرفت.  انجام  محتوا

 مورد   30  شدند   یکدگذار  و  یبررس  کامل  صورت  به  که  یمنابع  کل  تعداد  کدگذاری  مبحث   در  بنابراین  شد.  داده  قرار  )خبرگان(

  واحدهای  تحقیق،  متغیرهای  تعیین  از  پس  .شدند  خارج  یبررس   روند  از  ،یخروج  اریمع  بر  بنا  که  بود  یمستند  105  انیم  از

 متغیرهای  تعیین  از  پس   شد.  تعیین  پژوهش  این  هایمضمون  اول،  مرحله  در   شد.  مشخص  نشانگرها(  و  مقوله  )مضمون،  تحلیل

  تعیین   پژوهش  این  هایمضمون  اول،  مرحله   در  شد.  مشخص  نشانگرها(   و  مقوله  )مضمون،  محتوا  تحلیل  واحدهای  تحقیق،

  سبک   بهبود   هیجانی،  هایواکنش  گردشگران،  فرهنگی  بنیه  تقویت  شامل؛  تحقیق  اصلی   متغیر  4  از  عبارتند  هامضمون  این  شد.

   بازار. اثربخشی گردشگران،  گیریتصمیم 

درجاذبه و  امکانات تأثیر به توجه با گردشگری  تا تلاش  باید کوهستان، گردشگری توسعه های  بر شود   آثار  معرفی  علاوه 

گذاری جذاب سرمایه  لازمگردشگری،  جاذبه و ساخت  برای های  وتوسعه  و    .شود انجام گردشگری امکانات ها  کوهستان 

ایران طبیعی  فراوانیجاذبه دارای مناطق  برخورداری های  مناسب  از مثل  هوایی  و  ساحل   بهار فصل در آب  وجود  پاییز،  و 

های تاریخی و وجود موجودات دریایی در منطقه امکان جذب گردشگران زیادی  مرجانی، تفریحات آبی، برخورداری از مکان

 درست از استفادۀ ها وجاذبه این بهبود برای کنند و توجه موارد این به باید را فراهم آورده است. بنابراین مدیران گردشگری

 گردد: ذیل پیشنهاد می موارد پژوهش،  در مطرح شده بهبود عوامل تلاش کنند. برای گردشگران جذب آنها برای

 از هاجاذبه این به آسان دسترسی امکان اما است  گردشگری مقصد یک به گردشگران مسافرت برای ها شرط لازموجود جاذبه

 وجود ساختارهای بدون گردشگری غنی هایجاذبه وجود است  گردشگری مقصد یک به گردشگران جذب مهم عوامل بسیار

 زیربنایی ساختارهای دیگر داشتن عبارت به شود. آنها در رضایت  ایجاد و گردشگران جذب موجب تواندنمی  مناسب زیربنایی

را گردشگران تواندمی  است  گردشگری محصول از جزئی واقع در که مناسب   هایجاذبه و اماکن از  بازدید جهت  بیشتری 

 بین بود. هماهنگی موفق گردشگران بیشتر جذب  توان درمی  گردشگری مقاصد  در  آنها توسعه با لذا کند. جذب گردشگری

 به آگاه و تحصیل کرده مدیران از استفاده  ، گیریتصمیم  امر در مردم مشارکت دادن ها ودیگر ارگان با های گردشگریسازمان

اندازی بانک گیری وتصمیم  امور رأس در مسائل گردشگری با راه  از و  گردشگری اطلاعات اجرایی  گیری   راهنمایان بهره 

 در مناسب  سرمایه گذاری، نهایت  پایدار به منظور توسعه سرسبز و طبیعی مختلف مناطق و بازسازی نگهداری و حفظ، ورزیده

 بهبود،  گسترده تبلیغات ها وجشنواره برگزاری با گردشگران مناسب  برقراری رابطه برای بومی مردم آموزشی و بخش فرهنگی

 هایمحل  مشکلات رفع و بررسی،  طبیعی و بکر مناطق در موقت ارزان قیمت  های اقامتیاردوگاه ایجاد های منطقه وزیرساخت 

 .درمانی خدمات و بهداشتی ها،رستوران مراکز تفریحی، ها،متل و هاهتل کیفیت  و کمیت  مانند پذیرایی و تاریخی اماکن اقامتی،

 منابع 
فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی  .  (. بررسی رابطه صنعت توریسم با رشد اقتصادی با عنایت به سند چشم انداز1396احمدعلی. )   ،اسدپور

 . 295-285(:  4) 7(،  منطقه ای

گذاری گردشگری  (. تحلیلی برسیاست1392اکبر. )  ،معتمدی مهرو    ناصر  ، سلطانی  ؛سیده خدیجه  ،رضاطبع ازگمی  ؛رحیم  ،حیدری چیانه

 . 32-11(: 5) 2، ریزی و توسعه گردشگریبرنامه .  در ایران
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ارزش  با  شهری  گردشگریهای  جاذبه  ارزیابی  .( 1396).  فاطمه  فکری،  و  حسین   راحلی،  رحیم؛  چیانه، حیدری    مشروط   گذاری  روش 

(CVM،) 70-57:  (1)4،  شهری گردشگری نشریه . اردبیل شورابیل جاذبه موردی  مطالعه . 

کاظم مهدی  ؛دژانگاه،  کامیاب،  و  مهدی  مرادی،  عوامل  (.  1397. )سیفی  برای    مؤثرتحلیل  عملیاتی  برنامه  ارایه  و  دریایی  بر گردشگری 

 https://civilica.com/doc/822891 ،تهران، بیستمین همایش صنایع دریایی توسعه آن،

العابدین  ،رحمانی مهدی  ؛زین  محمد  ) یزدان   ،شیرمحمدی  و  محمدتقی  امینی،  ؛پرهیزگار،  سیاست  مؤثرعوامل  (.  1392.  اجرای  های  بر 

 . 183(: 24)8،  نشریه مطالعات مدیریت گردشگری. گردشگری جمهوری اسلامی ایران 

بررسی و ارزیابی برنامه راهبردی و اجرایی توسعه صنعت اقتصادی و  (.  1394. )قرنجیک، عبدالغفار و رجایی، مرجان  ؛رسولی، سیدحسن

ساری، شهرستان  در  پژوهش   گردشگری  المللی  بین  کنفرانس  شهرسازی، دومین  و  معماری  عمران،  در  نوین    های 
https://civilica.com/doc/509578 

بنیان (. تبیین مدل و راهبردهای توسعه گردشگری پایدار با رویکرد دانش1394حمیدرضا. )   ،وارثیو    محسن  ،مصلحی  .؛علی  ،آبادیزنگی

 . 17-7(:  2)5(،  فصلنامه جغرافیا )برنامه ریزی منطقه ای(. )مطالعه موردی شهر اصفهان

  توسعه گردشگری در مناطق کوهستانی،کنفرانس بین المللی مدیریت منابع طبیعی در کشورهای در حال توسعه، (.  1396. ) صالحی، لاله

 https://civilica.com/doc/780649 کرج،

های  آژانس  موردی:  )مطالعه  توریسم   عملکرد  میزان  بر  اینترنتی   بازاریابی  تأثیر  بررسی  (.  1395) .  بهنام  دیزجی،  شادیو    حسین  بیگلو،قره

 . 161-145 :( 1) 1 گردشگری،فضای  جغرافیایی فصلنامه(. شرقی آذربایجان استان  جهانگردی و مسافرتی

ویژه نامه اقتصاد و مدیریت، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، شماره .  فرهنگ زیربنای جهانگردی پایدار در ایران(.  1390)  .کاظمی، مهدی

48 . 

  و   مدیریت  فرایند.  توسعه  چهارم   و  سوم  برنامۀ  بر  تأکید  با  ایران  گردشگری  صنعت  توسعه  و  هاسیاست  مرجعیت(.  1393. )یحیی  کمالی،

 . 26-3(:  1) 27، توسعه

مهنی پورنادری  .؛یوسف   ،مسلمی  )  ،صدقیو    حمیده  ،افشارمنش  ؛علی  ،ایلخانی  مسئله  1401نغمه.  بر  درآمدی  در  (.  تحلیلی  شناسی 

 :doi.1347-1324(:  4)12،  ریزی منطقه ای(فصلنامه جغرافیا )برنامه (. گذاری شهری )مورد مطالعه: کلان شهرهای معین کشورسیاست

10.22034/jgeoq.2022.266195.2888 
)  ،ریاضیو  جعفر  ،نوری  ؛رضا  ،ارجمندی  ؛سعید  ،مطهری با  1397برهان.  کوهستانی  مناطق  در  گردشگری  توسعه  راهبردهای  تدوین   .)

فصلنامه علوم  .  منطقه مورد مطالعه: مناطق کوهستانی مشرف به منطقه یک شهرداری تهران  QSPM و ماتریس SWOT استفاده از مدل
 . 168-151(: 2) 20،  و تکنولوژی محیط زیست

 ( توان (.  1397موحدیان، فاطمه.  اکوتوریستی  بررسی  تقویت جاذبه   مؤثر های  دماوند(در  .  های گردشگری کوهستان )مطالعه موردی کوه 

ارشد نامه  پایان مرکزی.  کارشناسی  تهران  اسلامی واحد  آزاد  انسانی  ، دانشگاه  علوم  و  ادبیات  ریزی برنامه   -جغرافیا    رشته ،  دانشکده 

 . توریسم

بررسی آثار اقتصادی معماری گردشگری در صنعت توریسم،سومین کنفرانس بین (.  1394. ) میلادی لاری، نسیم و میلادی لاری، صدف
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Abstract 
The present study was investigated with the aim of designing and explaining the 

policy model in the tourism industry with the focus on mountain tourism. In 

terms of its purpose, this research is part of applied research. The philosophy of 

the current research is interpretive. In fact, the research approach of this study is 

inductive-deductive in terms of data collection logic. In order to analyze the 

data, the methods of thematic analysis and confirmatory factor analysis were 

used; In the stage of model design, the use of academic experts and experts in 

the field of the subject area of the research, as well as experts in tourist and 

tourism companies, have been the intended community. Sampling at this stage is 

of the targeted reference or snowball type, which is a non-probability method. In 

this research, the selected samples include the managers and experts of tourist 

and tourism companies, who were selected based on their expertise, education, 

experiences, and busyness in the number of 25 cases, and interviews were 

conducted from them. In the present research, the interviews were used to 

determine the variables of the policy model in the tourism industry (mountain 

tourism) through experience. Based on the findings of thematic analysis, 4 

dimensions and 14 components affecting policy making in the tourism industry 

with the focus on mountain tourism were identified. These topics include: 

strengthening the cultural foundation of tourists, emotional reactions, improving 

the decision-making style of tourists, market effectiveness . 
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