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Abstract A R T I C L E I N F O 

This study examines the impact of optimal water resources management 

on tourism development in Kish Island and analyzes the relationship 

between the implementation of optimal water consumption policies, the 

performance of infrastructure and technologies related to water supply 

and recycling, and tourism development indicators including service 

quality and tourist satisfaction. This study was designed with a 

quantitative and descriptive-analytical approach, and data were 

collected through a standard questionnaire from 170 people, including 

130 tourists and 40 tourism sector activists. The validity of the 

instrument was confirmed by experts in water resources management 

and tourism, and its reliability was assessed with Cronbach's alpha 

coefficient. The analyses showed that optimal water resources 

management has a positive and significant relationship with tourism 

development and directly increases tourist satisfaction. The results 

indicate that improving the quality of water supply, continuous access, 

and implementing saving and recycling policies enhance the tourist 

experience and can play an effective role in maintaining the 

attractiveness of the destination and increasing repeat visits. The 

findings of this study emphasize the importance of an integrated and 

strategic approach to water resources management in water-scarce and 

ecologically sensitive islands and show that investment in modern water 

technologies, efficient management policies, and staff training, in 

addition to environmental impacts, can lead to improved service quality 

and tourist satisfaction, and ultimately sustainable tourism development. 

These results can guide policymakers and tourism managers in strategic 

planning and decision-making for water resource conservation and 

sustainable tourism development on Kish Island. 
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Introduction 

Water is a critical natural resource for 

sustainable development, and its availability 

directly affects economic, social, and 

environmental systems, particularly in 

tourism-dependent destinations. The tourism 

sector relies heavily on reliable and high-

quality water supply for accommodation 

facilities, recreational services, green spaces, 

and tourists’ overall experience, making 

water scarcity a serious threat to service 

quality and destination attractiveness. Kish 

Island, due to its geographical location in the 

Persian Gulf, hot and humid climate, low 

annual rainfall, and limited natural 

freshwater resources, depends primarily on 

seawater desalination to meet its growing 

water demand. Rapid tourism development, 

increasing numbers of visitors, and 

expansion of tourism infrastructure have 

intensified pressure on these limited water 

resources. Despite the strategic importance of 

water management for sustaining tourism 

competitiveness and environmental integrity 

in Kish Island, empirical studies in Iran 

remain limited and fragmented, with 

insufficient integrated analysis of the 

relationship between optimal water resource 

management and key tourism development 

indicators such as service quality, tourist 

satisfaction, and environmental 

sustainability. This research addresses this 

gap by examining how effective water 

resource management influences tourism 

development in Kish Island, aiming to 

provide evidence-based insights to support 

sustainable tourism planning and policy-

making. 

 

Methodology 

This research was designed to examine the 

impact of optimal water resource 

management on tourism development and 

tourist satisfaction in the Kish region. It is an 

applied study adopting a quantitative, 

descriptive–analytical approach. Data were 

collected through a structured questionnaire 

in order to assess respondents’ perceptions of 

water resource management performance and 

to evaluate their tourism experiences. The 

statistical population consisted of tourists 

present on the island and stakeholders in the 

tourism sector, with a final sample of 170 

respondents. Tourists were selected using 

random sampling in high-traffic areas, while 

tourism sector stakeholders were selected 

through purposive sampling to ensure 

adequate representation of the target 

population . 

The questionnaire included items measuring 

three main constructs: the independent 

variable “optimal water resource 

management” and the two dependent 

variables “tourism development” and “tourist 

satisfaction.” All items were measured using 

a five-point Likert scale ranging from very 

low to very high, allowing for quantitative 

statistical analysis. Content validity of the 

questionnaire was confirmed by a panel of 

experts in water resource management and 

tourism, and construct validity was assessed 

using exploratory factor analysis, which 

indicated that the data were adequate for 

further analysis. Reliability was evaluated 

using Cronbach’s alpha, with all constructs 

exceeding the acceptable threshold of 0.7, 

demonstrating satisfactory internal 

consistency and reliability of the 

measurement instrument . 

Data collection was conducted through both 

field-based and electronic methods, and 

research ethics were observed, including 

informed consent and assurance of 

confidentiality. Incomplete or invalid 

responses were removed, and the small 

amount of missing data was addressed using 

mean substitution . 

Descriptive statistical indices were used to 

summarize sample characteristics and 

construct variables, and linear regression 

analysis was employed to test the research 

hypotheses by examining the direct 

relationship between optimal water resource 

management and tourism development, as 

well as tourist satisfaction. The assumptions 

required for regression analysis-including 

normality of data distribution, independence 

of residuals, homoscedasticity, and absence 

of multicollinearity-were evaluated. The 

significance level for all statistical tests was 

set at 5 percent. 

 

Results and Discussion  

The findings show that optimal water 

resource management has a positive and 
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statistically significant effect on both tourism 

development and tourist satisfaction on Kish 

Island. The results of correlation and linear 

regression analyses indicate a strong and 

meaningful relationship between water 

resource management and tourism 

development (r = 0.62, R² = 0.384, F = 

104.93, p < 0.001), suggesting that 

improvements in efficient water 

consumption, sustainable supply, 

infrastructure performance, conservation 

policies, and water reuse practices contribute 

directly to enhancing service quality, 

destination attractiveness, and the capacity to 

attract tourists. Furthermore, optimal water 

resource management was found to have a 

direct and significant impact on tourist 

satisfaction (r = 0.548, R² = 0.300, F = 72.10, 

p < 0.001), indicating that effective water 

management goes beyond a technical 

function and plays a critical role in shaping 

tourists’ overall experience and satisfaction. 

Collectively, these findings highlight the 

strategic importance of sustainable water 

resource management in improving tourism 

performance, strengthening visitor 

perceptions, and supporting the long-term 

competitiveness and environmental 

sustainability of the destination. 

 

Conclusion 

The findings of this study indicate that 

optimal water resource management plays a 

decisive role in tourism development on Kish 

Island and is directly associated with tourist 

satisfaction and tourism development 

indicators. These results are consistent with 

existing theoretical foundations and 

international studies, such as those by Zhang 

et al. (2017), Al-Kalbani et al. (2016), and 

Villar-Navascués et al. (2023), which 

emphasize the importance of effective water 

management for ensuring sustainable 

tourism. Specifically, the implementation of 

efficient policies and management programs 

regarding water consumption, supply and 

desalination technologies, and wastewater 

recycling has reduced pressure on 

ecosystems and tourism infrastructure while 

enhancing the destination’s capacity to attract 

and retain tourists. 

 

From a practical perspective, these findings 

suggest that water management is not merely 

an environmental necessity but also a 

strategic tool for tourism development. 

Optimizing water consumption, improving 

the performance of facilities and water 

infrastructure, and implementing 

conservation and recycling policies not only 

reduce operational costs for tourism centers 

but also enhance tourists’ experiences and 

increase their satisfaction. This aligns with 

the views of Hajikakou et al. (2013) and 

Senoro et al. (2022), who highlight the 

social, technological, and ecological 

interactions in water management and 

sustainable tourism. 

A key insight from this study is the direct 

relationship between water management and 

tourist satisfaction. The findings show that 

water supply quality, continuous 

accessibility, and adherence to service 

standards constitute a significant part of 

tourists’ perceived experience, which in turn 

directly affects their overall satisfaction. In 

other words, water management is not merely 

a technical variable but a strategic factor that 

can have tangible effects on tourist 

behaviors, including repeat visits and word-

of-mouth recommendations. This finding is 

consistent with studies by Liher et al. (2018) 

and Abdullati et al. (2024), which emphasize 

the role of digital tools, real-time feedback, 

and education in improving consumption 

behaviors. 

Overall, the findings suggest that optimal 

water resource management acts as a catalyst 

for sustainable tourism development, with 

effects extending beyond the technical 

dimension of resources to encompass tourist 

experience, service quality, and destination 

attractiveness. Therefore, policymakers and 

managers in both the tourism and water 

sectors should pay special attention to 

coordinating water management programs 

with tourism development and strengthen 

infrastructure and educational investments to 

improve water efficiency and the quality of 

the tourism experience. This study 

demonstrates that effective water 

management can serve as a strategic tool for 

sustainable tourism development, 

highlighting its critical role in increasing 

visitor satisfaction and enhancing the 

destination’s positive image, particularly in 

island and water-scarce regions.
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In conclusion, optimal water resource 

management is a strategic and influential 

variable in tourism development and tourist 

satisfaction in water-constrained destinations 

like Kish Island. From a theoretical 

perspective, this supports the literature on 

integrated water resources management, and 

from a practical perspective, it provides a 

strong basis for designing targeted policies 

and investments. The study recommends that 

tourism policymakers and managers adopt an 

integrated approach to water resource 

management and tourism development, 

designing strategic programs that 

simultaneously optimize water resource 

efficiency and the tourist experience. Such an 

approach could position Kish Island as a 

successful model of sustainable and smart 

tourism based on natural resources. 

Based on the study findings, it is suggested 

that tourism and water managers and 

policymakers implement integrated planning 

and management to ensure the sustainability 

of natural resources while enhancing service 

quality and destination attractiveness. 

Investments in smart water supply and 

recycling infrastructure, efficient water use, 

and conservation policies can improve the 

tourist experience and destination image. 

Furthermore, educating and raising 

awareness among local communities and 

visitors about sustainable water management 

can increase social participation and enhance 

positive tourism experiences. Additionally, 

designing water-based attractions and 

tourism activities-such as visits to recycling 

facilities, low-water gardens, and 

environmental education programs-can 

introduce water as an experiential element in 

tourism. Future research could examine the 

impact of water resource management on 

other island destinations and analyze the role 

of mediating and moderating variables, such 

as service quality, social responsibility, and 

destination image, to develop a 

comprehensive framework for sustainable 

tourism development based on natural 

resources.
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 : واژه هادیکل
 ی گردشگر یداریپا

 ی توسعه گردشگر 

 ش ی ک رهیجز 

 گردشگران  تیرضا 

 منابع آب تیریمد 

  پردازد یم  شیک  رهیجز  یبر توسعه گردشگر  یمنابع آب  نهیبه  تی ریمد  ریتأث  یپژوهش به بررس  نیا
مرتبط با   یهایو فناور   هارساختیآب، عملکرد ز  نه یمصرف به  یهااستیس  یاجرا  ان یو رابطه م

گردشگران   تیخدمات و رضا  ت یفیشامل ک  یتوسعه گردشگر  یها آب با شاخص  افتیو باز  نیتأم
اکندی م  لیرا تحل با رو  نی.  داده   یطراح  یل یتحل-یفیو توص  یکم  کردیمطالعه  از طرشد و    ق یها 

از    یاپرسشنامه    یآور جمع  یفعال بخش گردشگر  40گردشگر و    130نفر شامل    170استاندارد 
روا طر  ییشد.  از  مد  قیابزار  کارشناسان  گردشگر  تیرینظر  و  آب  پا  دییتأ  یمنابع  با    ییایو  آن 

  ی منابع آب  نه یبه  تیرینشان دادند که مد  هالیقرار گرفت. تحل  یابیمورد ارز  نباخکرو  یآلفا  بیضر
 شیگردشگران را افزا  تیرضا  میطور مستقدارد و به  یمثبت و معنادار با توسعه گردشگر  یارابطه

نتادهدیم ک  یحاک  جی.  بهبود  که  است  آن  دسترس  نیتأم  تیفیاز  اجرا  یآب،  و    ی مستمر 
در    ینقش مؤثر  تواندی و م  دهدیتجربه گردشگران را ارتقا م  افت،یو باز  ییجوصرفه  یها استیس

جذاب افزا  تی حفظ  و  باشد.    یدهایبازد  شیمقصد  داشته  اهم  نیا  یهاافته یمجدد  بر   تیپژوهش 
 کنندیم دیتأک  یکیآب و حساس اکولوژکم ریمنابع آب در جزا تیریبه مد یو راهبرد کپارچهینگاه 

م نشان  سر  دهندیو  فناور  یگذاره یماکه  س  نینو  یها یدر  و    یتیریمد  یها استیآب،  کارآمد 
ز اثرات  بر  علاوه  کارکنان،  ارتقا   تواندیم  ،یطیمحستیآموزش  رضا  تیفیک  یبه  و   تی خدمات 

نها در  و  پا  تیگردشگران  ا  یگردشگر  داریتوسعه  شود.    یراهنما  توانندیم  جینتا  نی منجر 
مد  گذاران استیس بر  یگردشگر  رانیو  تصم  یزیرنامهدر  حفظ   ی برا  کیاستراتژ  یهایریگمی و 
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 مقدمه

شود و نقش آن در تأمین نیازهای اقتصادی،  ای محسوب میترین منابع طبیعی برای توسعه پایدار هر جامعهآب یکی از حیاتی
و زیست بهاجتماعی  که  گردشگری،  است. بخش  انکار  غیرقابل  در سطح جهانی  محیطی  درآمدزا  و  مهم  از صنایع  یکی  عنوان 

های اقامتی، مراکز تفریحی، طور مستقیم و غیرمستقیم به دسترسی پایدار به منابع آب وابسته است. زیرساختشود، بهشناخته می
فضای سبز، خدمات بهداشتی و رفاهی و حتی تجربه ذهنی گردشگران، همگی به تأمین آب با کیفیت نیاز دارند. از این رو، هر 

تأمین آب می  اختلال در  تأثیر قرار دهد. جزیره  گونه  را تحت  داده و جذابیت مقصد  را کاهش  تواند کیفیت خدمات گردشگری 
کیش به دلیل موقعیت جغرافیایی خود در خلیج فارس، اقلیم گرم و مرطوب با رطوبت نسبی بالا و بارندگی سالانه محدود دارد.  

شود. سازی آب دریا انجام میهای شیرینمنابع آب شیرین طبیعی در این جزیره محدود است و عمده تأمین آب از طریق فناوری
توسعه گسترده گردشگری، افزایش تعداد گردشگران و رشد تأسیسات اقامتی و تفریحی، فشار مضاعفی بر منابع محدود آب وارد  

زیستمی الزام  یک  تنها  نه  جزیره  این  در  آبی  منابع  بهینه  مدیریت  و  تضمین  کند  برای  راهبردی  یک ضرورت  بلکه  محیطی، 
 .شودپایداری گردشگری و حفظ جایگاه رقابتی آن محسوب می

زیستی داشته باشد، از جمله تواند پیامدهای مثبت اقتصادی و محیطاند که مدیریت مؤثر منابع آب می مطالعات پیشین نشان داده 
های حساس. های عملیاتی مراکز گردشگری، افزایش رضایت گردشگران، ارتقای کیفیت خدمات و حفظ اکوسیستمکاهش هزینه

کنند، مزیت رقابتی ها بیانگر آن هستند که مقاصدی که رویکردهای پایدار و علمی در مدیریت آب اتخاذ میهمچنین پژوهش
دهند. با وجود این، در ایران و به ویژه در جزیره  ها نشان میبیشتری داشته و گردشگران تمایل بیشتری به بازدید و اقامت در آن 

پژوهش نظامکیش،  داده های  بر  مبتنی  و  و مند  است  محدود  توسعه گردشگری  بر  آب  منابع  مدیریت  تأثیر  درباره  تجربی  های 
های توسعه گردشگری، از جمله کیفیت خدمات، رضایت گردشگران و ارتباط مستقیم میان مدیریت بهینه منابع آبی و شاخص

پایداری محیطی، به شکل یکپارچه مورد بررسی قرار نگرفته است. این کمبود، شکاف مهمی در ادبیات پژوهشی ایجاد کرده و  
 .کندضرورت انجام مطالعات تجربی در این زمینه را دوچندان می

اثر   تحلیل  با هدف  آب،  منابع  به محدودیت  عنوان یک مقصد گردشگری حساس  به  بر جزیره کیش  تمرکز  با  پژوهش حاضر 
بر شاخص آبی  منابع  بهینه  نوآورانه تلاش میمدیریت  مطالعه  این  است.  گردشگری طراحی شده  توسعه  گردآوری  های  با  کند 

سازی و  های شیرینهای میدانی از گردشگران و فعالان بخش گردشگری، رابطه میان الگوهای مدیریت مصرف آب، فناوریداده 
یافته نتیجه،  در  و  کند  بررسی  را  محیطی  پایداری  و  خدمات  کیفیت  گردشگران،  رضایت  با  پساب  میبازیافت  آن  تواند های 

های کارآمد و پایدار برای حفظ منابع آب و توسعه گردشگری در گذاران و مدیران گردشگری در تدوین برنامه راهنمای سیاست
 .جزیره کیش باشد

 

 مبانی نظری  

 گردشگری و مفهوم توسعه  
و حاصل    رد یگیهر جامعه شکل م  یو اجتماع  یفرهنگ  ،یاقتصاد  یساز است که در بسترهاو معنا  یچندبعد  یاده یپد  یگردشگر

انسان  فرادرک و کنش  در  به   ند یها  است.  تعامل  و  کلتجربه  ارزش   نش یآفر  یایپو  ندیفرآ  یگردشگر  ، یطور  تبادل  و    ی هامعنا 
 (. 1402و پورفرج،   یرودسرانیرتقی)م دیآیبه شمار م طیفرد و مح انیو ارتباط م ییجااز رهگذر جابه یانسان

توازن    جادیا  یو تلاش برا  دار یپا  توسعه  ات یاست که از درونِ ادب  یاژهیو  ییمعنا  یهاهیلا   یدارا  ،یداریدر مفهوم پا  یگردشگر
اقتصاد  انیم مح  ،یسود  ارزش   ستیزطیحفاظت  حفظ  م  یفرهنگ  یها و  م  زبان یجوامع  بشودیزاده  قرن  در  با    کم،یو    ست ی. 

در رفتار انسان ظهور    ریناپذاجتناب  یت یو واقع  ریفراگ  یبه عنوان صنعت  یگردشگر  سان،زمان فراغت ان  شیو افزا  یگسترش فناور
 ی به توسعه گردشگر  یابیمنظور دستو جوامع مقصد دارد و به  ستیزطیبر مح  یهمواره اثرات مثبت و منف  دهیپد  نیکرده است. ا

مهم    یعنوان منبعبه  یگردند. گردشگر  تیحفظ و تقو  یگو فرهن   یعیشوند تا منابع طب  تیریمد  یدرستاثرات به   نیا  دیبا  دار،یپا
  ، یاقتصاد   یهابخش  ریافول سا  طیدارد و در شرا  داریپا  یتوسعه اقتصاد  شبردیدر پ  ید یکل  ینقش   ،یدرآمد و اشتغال محل  یبرا
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جابه  تواندیم نما  ینیگزیمثابه  عمل  اهمدیکارآمد  سبب  به  امروزه  ا  تی.  کشو  نیروزافزون  اقتصاد  در  از   یاریبس  رها،صنعت 
نامرئ  صادرات  را  آن  شهرزاد،    یفروشان ی)صرام  نامندیم  یاقتصاددانان  نعمتمطالعه  (.1397و  خادم  و  سالم  مروت،  اللهی  ی 

مهم1397) که  داد  نشان  زیرساخت(  شامل  خارجی  گردشگری  تقاضای  بر  مؤثر  عوامل  حملترین  و های  هوایی  )ریلی،  ونقل 
پذیری قیمتی، ایمنی و امنیت، و منابع فرهنگی و طبیعی هستند. این عوامل بیشترین تأثیر را در جذب گردشگران  زمینی(، رقابت

محیطی طرح و اجرا شوند، در غیر این صورت  های کلان گردشگری بایستی همراه با منابع و مصالح  سیاست  .المللی دارندبین
اثرات مخربی برجای بگذارد. برای حفاظت بهتر از گسترش این صنعت می تواند در منابع طبیعی، ملی و حتی میراث فرهنگی 

ای معقول و منطقی فراهم کرد. در این رابطه  زیست مورد استفاده این صنعت و حرکت در جهت توسعه پایدار، باید زمینه محیط
  توجه   مورد   گردشگری  صنعت  توسعه  با   ارتباط  در  باید  اقتصادی  پایداری  و  اجتماعی-یشناختی، پایداری فرهنگسه پایداری بوم

ربط به مرحله سئولین ذیم  توسط  باید  شوند،می  مطرح  گردشگری  پایدار  توسعه  هایسیاست  مقوله  در  که  موارد  این.  گیرد  قرار
زیست وجود ندارد )منصوری، های سازگار میان توسعه گردشگری و محیطجز برقراری استراتژیای  اجرا درآیند؛ زیرا هیچ چاره 

های فرهنگی و طبیعی،  عنوان ظرفیتها و ژئوتوریسم به دهد که موزه( نشان می2023نتایج پژوهش آذری )همچنین    .(1379
نقش مهمی در تقویت توسعه پایدار گردشگری دارند. این عناصر از طریق جذب گردشگر، افزایش درآمد و حفظ میراث فرهنگی،  

 .شوندمحیطی در صنعت گردشگری میموجب ارتقای پایداری اقتصادی و زیست
زیرساخت ضعف  شامل  گردشگری  پایدار  توسعه  سیاستموانع  چالشها،  ناهماهنگ،  و  گذاری  اجتماعی،  و  فرهنگی  های 

 .(1401شوند )آملی، شناختی و فرهنگی میهای اقتصادی و آموزشی است که مانع دستیابی به پایداری بوممحدودیت
 

 اهمیت مدیریت آب در توسعه گردشگری  
شود و نقش آن در تأمین نیازهای اقتصادی، اجتماعی ترین منابع طبیعی برای توسعه پایدار جوامع محسوب میآب یکی از حیاتی

انکار است. در این میان، بخش گردشگری، بهو زیست عنوان یکی از صنایع مهم و درآمدزا در سطح جهانی،  محیطی غیرقابل 
های اقامتی، مراکز تفریحی، فضای سبز و  طور مستقیم و غیرمستقیم به دسترسی پایدار به منابع آب وابسته است. زیرساختبه

اختلال در   بنابراین،  با کیفیت هستند.  تأمین آب  نیازمند  بر تجربه ذهنی گردشگران، همگی  بهداشتی و رفاهی، علاوه  خدمات 
 .(Duda & Hirji, 2025) تحت تأثیر قرار دهدتواند کیفیت خدمات گردشگری را کاهش داده و جذابیت مقصد را تأمین آب می 

آب و حساس اکولوژیکی فشار قابل توجهی بر منابع آب  دهند که رشد سریع گردشگری به ویژه در مناطق کممطالعات نشان می
های اجتماعی منجر شود. در چنین شرایطی، مدیریت  برداری فراتر از توان، آلودگی و تنشتواند به بهره کند و میمحلی وارد می

شرط توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار است و رویکردهای یکپارچه، نوآورانه و محیطی و پیشبهینه منابع آب یک الزام زیست
 .(Saikim et al., 2025) مشارکتی برای توازن میان رشد گردشگری، امنیت آب و رفاه جوامع ضروری هستند

راه از  اخیر حرکت  مدلحلتحقیقات  به  فنی  میانهای صرفاً  میرشتههای  نشان  را  یکپارچه  و  اجتماعی، ای  تعاملات  که  دهند 
میبوم لحاظ  را  گردشگری  و  آب  پیوند  در  فناورانه  و  به شناختی  درهمکنند.  بر  هیدرواجتماعی  تحلیل چرخه  مثال،  تنیدگی  طور 

بینی برای برآورد تقاضای گردشگری و  های مبتنی بر عامل و پیش های اجتماعی، اکولوژیکی و فناورانه تأکید دارد و مدل لایه
کاربردی هستندبهینه زیست  با محیط  رفتارهای سازگار  همچنین  .(Hadjikakou, Chenoweth & Miller, 2013) سازی 

کنند، ارزیابی چندبعدی پایداری منابع یق مینفعان را تلفهای محاسباتی که هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و مشارکت ذیچارچوب
 .(Senoro et al., 2022) سازندآب را ممکن می

اما برای تبدیل داده ای و تشخیص نشت را فراهم میدر حوزه فناوری، کنتورهای هوشمند آب امکان پایش لحظه ها به کنند، 
استراتژیصرفه نیازمند  واقعی  اپلیکیشنجویی  مانند  دیجیتال  ابزارهای  هستند.  سازمانی  و  رفتاری  تحلیل  های  و  موبایل  های 

میداده  بهینه های کلان  به  ارائه خدمات شخصیتوانند  آب،  مصرف  کنندسازیسازی  گردشگران کمک  تعامل  ارتقای  و   شده 

(Abd-Elaty et al., 2024). 
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های آب پایدار را تقویت  گذاری در زیرساختتوانند سرمایهاز نظر مالی، ابزارهایی مانند اوراق قرضه سبز و تأمین مالی ترکیبی می
های کنند، هرچند دسترسی به این منابع در مناطق پرریسک محدود است و اثر مستقیم عوارض گردشگری بر پذیرش فناوری

 .(Pérez-Matamoros et al., 2024) های تجربی بیشتر استجویانه نیازمند پژوهشصرفه

جویانه را توانند رفتارهای صرفهرسانی هدفمند و مدیریت دانش، میرویکردهای رفتاری و سازمانی، شامل آموزش کارکنان، پیام
 .(Liehr et al., 2018) دهندای انگیزه رفتار پایدار را افزایش میهای مالی مبتنی بر بازخورد لحظهتقویت کنند و مشوق

می  نشان  فناوریمطالعات  با  همراه  یکپارچه  مدیریت  که  میهای صرفه دهند  و جویانه  داده  کاهش  را  آب  غیرمفید  تلفات  تواند 
ای آب برای کاهش اثرات  یکپارچگی اکوسیستم را حفظ کند. کنترل آلودگی از طریق تصفیه پیشرفته فاضلاب و مدیریت چرخه

مدل  و  است  ضروری  گردشگری  شبیهمنفی  میبهینه  -سازیهای  تابسازی  در  توانند  ویژه  به  دهند،  افزایش  را  اقلیمی  آوری 
 .(Li & Kinzelbach, 2020; Zhang & Ali, 2024) مدیریت تعادل میان استفاده از منابع زیرزمینی و تقاضای گردشگری

پروژه اثربخشی  آب  مدیریت  در  محلی  جوامع  ذیمشارکت  بین  اعتماد  میها،  افزایش  را  منافع  عادلانه  تقسیم  و  دهد.  نفعان 
میمدل پیوند  اقتصادی  توانمندسازی  با  را  آب  مدیریت  که  اجتماعی  کارآفرینی  تابهای  را  دهند،  محلی  خودمختاری  و  آوری 

 ,.Saqr et al) های پایدار آب و ارتقای رفاه جوامع محلی برجسته استکنند و نقش کارآفرینان زن در ترویج شیوهتقویت می

2023). 
برنامه همچنان  خردشده  حکمرانی  و  نهادی  میموانع  دشوار  را  یکپارچه  اجرای ریزی  تمرکززدایی  برابر  در  مقاومت  و  کنند 

میسیاست کند  را  از .(Chernushenko & Golodov, 2024) سازدها  و  GIS استفاده  پایش  برای  دور  از  سنجش  و 
 .(Zhang et al., 2017) کندپذیری، مدیریت پیشگیرانه در نواحی دارای رشد گردشگری سریع را تسهیل میبرداری آسیبنقشه

شیوه به بهترین  برنامهعنوان  مشارکتی،  حاکمیت  آب،  منابع  یکپارچه  مدیریت  برجسته  ها،  تطبیقی  مدیریت  و  چندبخشی  ریزی 
ارزیابی دقیقهای عملکردی که مصرف مستقیم و غیرمستقیم آب را در بر می اند. شاخصشده اثرات گردشگری گیرند،  تری از 

آوری آب باران و  هایی مانند جمعدهند که ترکیب مدیریت یکپارچه منابع آب با فناوریدهند و مطالعات موردی نشان می ارائه می
-do Nascimento et al., 2024; Sánchez-Pérez, López) دهدهای زیرزمینی را افزایش میبازیافت آب، پایداری سفره

Ortiz & Fernández-Aracil, 2024). ذی هماهنگی  به  وابسته  اقدامات  این  بهره موفقیت  مقررات  اجرای  و  برداری نفعان 
 .است

متعادلبهینه-سازیشبیه برای  ابزار مؤثری  بین گردشگری و کشاورزی در شرایط تغییرپذیری  سازی  تقاضای رقابتی آب  سازی 
افزایی بین اهداف توسعه پایدار ایجاد کنند، البته باید با بافت جغرافیایی توانند همکند و رویکردهای یکپارچه میاقلیمی فراهم می

 .(Zhang et al., 2025) اقتصادی سازگار شوند-و اجتماعی

جویانه، های صرفهبا توجه به خلأهای پژوهشی، نیاز به مطالعات تجربی درباره اثر مستقیم عوارض گردشگری بر پذیرش فناوری
پژوهش حاضر با تمرکز بر  .(Grigg, 1999) نتایج بلندمدت اصلاحات حاکمیتی یکپارچه و نقش زنان در مدیریت آب وجود دارد

کند رابطه میان مدیریت بهینه مصرف آب، عنوان مقصد گردشگری حساس به محدودیت منابع آب، تلاش میجزیره کیش، به
 .سازی و بازیافت پساب با رضایت گردشگران، کیفیت خدمات و پایداری محیطی را بررسی کندهای شیرینفناوری

یکپارچهدر جمع برنامهبندی،  با  آب  منابع  مدیریت  بهرهسازی  گردشگری،  فناوریریزی  از  حاکمیت  برداری  تقویت  و  نوین  های 
مشارکتی و سازوکارهای مالی، همراه با توجه به ابعاد رفتاری و سازمانی، برای توسعه گردشگری پایدار حیاتی است و پیوند آن با 

 .(Chatradhi, 2025) آوری جوامع محلی را افزایش دهدتواند توانمندسازی اقتصادی و تابکارآفرینی اجتماعی می
 

 کیش مقصد گردشگری پایدار
از جزایر خلیج یکی  تقریباً  جزیره کیش  این جزیره  است.  واقع شده  استان هرمزگان  و در  ایران  در جنوب  است که   91فارس 

کیلومتر و   9شود. طول جزیره حدود  فارس و از جنوب به تنگه هرمز محدود می کیلومتر مربع مساحت دارد و از شمال به خلیج
کیلومتری ساحل جنوبی ایران و نزدیک به بندرعباس قرار دارد و   20کیلومتر متغیر است. کیش در حدود    7تا   4عرض آن بین  

بین  فرودگاه  طریق  از  عمدتاً  آن  اسکلهدسترسی  و  کیش  امکانالمللی  دریایی  و های  گرم  اقلیم  دارای  جزیره  این  است.  پذیر 
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رسد، در حالی  گراد میدرجه سانتی  40ها به بیش از  مرطوب با رطوبت نسبی بالا و بارندگی سالانه محدود است و دما در تابستان 
از طریق تصفیه و شیرینکه زمستان  آب شیرین جزیره محدود و عمدتاً  منابع  است.  معتدل و مطبوع  تأمین  ها  دریا  آب  سازی 

حدود  می جزیره  ساکن  جمعیت  فصول    50تا   45شود.  در  گردشگران  تعداد  گردشگری،  توسعه  به  توجه  با  و  است  نفر  هزار 
می  باشدپرگردشگر  بومی  جمعیت  برابر  چندین  مطالعه    بر  .تواند  ) اساس  همکاران  و  زیست  ( 1399پوراحمد  در  وضعیت  پذیری 

باشد. این امر هایی مواجه میتر است، اما در ابعاد اقتصادی و مدیریتی با چالشمحیطی مطلوبکیش در ابعاد اجتماعی و زیست
راستا ریزی مشارکتی برای دستیابی به توسعه پایدار شهری در کیش است تا بتواند همبیانگر نیاز به تقویت نظام مدیریتی و برنامه 

 .با رشد گردشگری، کیفیت زندگی ساکنان را نیز ارتقا دهد
 

 پیشینه پژوهش  
دهد که مطالعات کمی درباره ارتباط مستقیم مدیریت منابع آبی با توسعه گردشگری در جزیره  بررسی ادبیات پژوهشی نشان می

های موجود در زمینه گردشگری جزیره، بر موضوعات عمومی توسعه گردشگری، بازاریابی کیش انجام نشده است. اکثر پژوهش
ارزیابی نقش فناوری   ( 1397) های نوین تمرکز دارند. برای نمونه، پژوهشی توسط پوراحمد و همکارانیا استفاده از فناوری به 

اطلاعات در ارتقای صنعت گردشگری جزیره کیش پرداخته است. این مطالعه با هدف بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر بهبود  
گردشگر داخلی بود. ابزار   382خدمات و ارتقای تجربه گردشگران، با روش کمی و پیمایشی انجام شد و حجم نمونه آن شامل  

ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی  ای بود و تحلیل دادهساخته با مقیاس لیکرت پنج درجهها پرسشنامه محققگردآوری داده
می اطلاعات  فناوری  از  استفاده  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  گرفت.  خدمات انجام  کیفیت  ارتقای  در  مهمی  نقش  تواند 

 .پذیری جزیره داشته باشدگردشگری و بهبود رقابت
انبارها نشان داد که آب  نی آب در استان قزو  یگردشگر  یهالیپتانس  ی( با بررس1403و همکاران )  ین یپژوهش حسو همچنین  

گردشگر  یبرا  تیظرف  نیترمهم اح  یآب  یتوسعه  ا  یآب  راثیم  یا یو  هستند.  تأک  نیاستان  گسترش    کندیم  دیمطالعه  که 
 کمک کند.  یآب یها و کاهش فشار بر برداشت نیگزیجا شتیجاد معیبر حفاظت از منابع آب، به ا علاوه تواندیم یآب یگردشگر

  های توسعه گردشگری در به بررسی تأثیر مدیریت بهینه منابع آبی بر شاخص  داخلی  با این حال، هیچ یک از مطالعات پیشین 
اند و شکاف پژوهشی مهمی در این حوزه وجود دارد. مدیریت منابع آبی، به ویژه در جزایری با منابع محدود کیش نپرداخته  جزیره

زیستی و کیفیت خدمات گردشگری داشته باشد، اما رابطه  ای بر پایداری اقتصادی، محیطتواند پیامدهای گسترده مانند کیش، می
های علمی داخلی مورد بررسی قرار نگرفته است. این شکاف پژوهشی، ضرورت  مند این متغیرها هنوز در پژوهشکمی و نظام

 .سازدانجام مطالعه حاضر را برای تحلیل و سنجش اثر مدیریت منابع آب بر توسعه گردشگری جزیره کیش برجسته می

بین میمطالعات  نشان  در  المللی  مهم  موضوعات  از  یکی  به  گردشگری  توسعه  و  آبی  منابع  مدیریت  بین  ارتباط  که  دهد 
مطالعهپژوهش نمونه،  برای  تبدیل شده است.  پایدار  ژانگ های حوزه گردشگری  با عنوان »اثر  (2017) و همکاران  1ای توسط 

اثرات آب در گردشگری: تحلیل تجربی کوه هوانگشان« در چین انجام شد که تأثیر مصرف آب گردشگری بر منابع آبی منطقه را  
می آب  بهینه  مدیریت  داد  نشان  و  کرد  کند.  بررسی  تضمین  را  گردشگری  پایداری  و  داده  کاهش  را  اکوسیستم  بر  فشار  تواند 

ال محیط (2016) و همکاران2کلبانی  -همچنین،  ارزیابی  از  استفاده  با  عمان  منطقه در  در  آب  منابع  مدیریت  یکپارچه،  زیستی 
 .الجبل الأخضر را تحلیل کردند و بر اهمیت رویکردهای پایدار در حفظ منابع آب و توسعه گردشگری تأکید نمودند

های تاریخی مدیریت آب در گردشگری پرداختند و  به بررسی پتانسیل استفاده از سازه (2020)و همکاران  3در اروپا، هاولیکچک 
های اخیر نیز، محیطی کمک کند. پژوهشتواند به توسعه گردشگری و آموزش زیستگیری از میراث آبی مینشان دادند که بهره 

پاژا به (2025)4 مانند مطالعه  بر  اقتصاد چرخهدر منطقه شکودرا،  منابع آب  کارگیری اصول  ای در بخش گردشگری و مدیریت 
توانند مصرف آب را بهینه کنند و توسعه پایدار گردشگری را تسهیل  های نوین مدیریتی میاند که مدلتأکید کرده و نشان داده 
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لیو این،  بر  علاوه  همکاران  1نمایند.  هم (2021)و  درجه  مدل  از  استفاده  با  چین  در  در  آب  منابع  مدیریت  تحلیل  به  بستگی 
پایداری   برای  مهمی  شاخص  گردشگری،  نیازهای  و  منابع  مصرف  بین  هماهنگی  که  دادند  نشان  و  پرداختند  گردشگری 

در مدیترانه اسپانیا ارتباط میان منابع آب و  (2023)  و همکاران2ناواسکوس  -ای توسط ویلارگردشگری است. در اروپا نیز، مطالعه
وری در بخش گردشگری را مورد  گردشگری را بررسی کرد و اهمیت مدیریت کارآمد آب برای کاهش هدررفت و افزایش بهره 

 .تأکید قرار داد

های مشابه در ایران و به ویژه در جزیره کیش محدود است و تاکنون هیچ المللی، بررسیبا این حال، با وجود این مطالعات بین
مند مورد بررسی قرار نداده است.  پژوهشی تأثیر مدیریت بهینه منابع آبی بر توسعه گردشگری کیش را به شکل تجربی و نظام

های توسعه گردشگری جزیره این شکاف پژوهشی ضرورت انجام مطالعه حاضر را برای تحلیل اثر مدیریت منابع آب بر شاخص
 .کندبرجسته می

 

 مواد و روش  
این پژوهش با هدف بررسی تأثیر مدیریت بهینه منابع آب بر توسعه گردشگری و رضایت گردشگران در منطقه کیش طراحی 

می محسوب  تحلیلی  ـ  توصیفی  و  کمی  رویکرد  با  کاربردی  نوع  از  و  است  داده شده  پرسشنامه  شود.  طریق  از    ساختاریافتهها 
.  گردد  فراهم   گردشگری  تجربه  ارزیابی  و  آب   منابع  مدیریت  عملکرد  از  دهندگانپاسخ  ادراک  سنجش  امکان   تا  شد  آوریجمع

.  شد  انتخاب  نفر   هفتاد  و  صد  شامل   نهایی  نمونه و  بود  گردشگری  بخش  فعالان  و   جزیره  در  حاضر  گردشگران   شامل   آماری  جامعه
تا   به  گردشگری  فعالان  برای  و  پرتردد  نقاط  در  تصادفی  روش   به  گردشگران  میان  در  گیرینمونه انجام شد  صورت هدفمند 

 .ای از ترکیب واقعی جامعه هدف فراهم شودنماینده

گویه  شامل  وابسته  پرسشنامه  متغیر  دو  و  آب«  منابع  بهینه  »مدیریت  مستقل  متغیر  بود:  اصلی  سازه  سه  سنجش  برای  هایی 
گویه  تمامی  گردشگران«.  »رضایت  و  گردشگری«  پنج»توسعه  مقیاس  بر  زیاد( درجهها  خیلی  تا  کم  خیلی  )از  لیکرت  ای 

حوزه نمره متخصصان  از  گروهی  توسط  پرسشنامه  محتوایی  روایی  شود.  فراهم  آماری  و  کمی  تحلیل  امکان  تا  شدند  گذاری 
نتایج نشان داد   از تحلیل عاملی اکتشافی بررسی گردید که  با استفاده  مدیریت منابع آب و گردشگری تأیید شد و روایی سازه 

مقادیر اده د و  آلفای کرونباخ سنجیده شد  با محاسبه ضریب  پرسشنامه  پایایی  برخوردار هستند.  تحلیل  برای  لازم  از کفایت  ها 
دهنده انسجام درونی مطلوب و قابلیت اعتماد ابزار سنجش بود که نشان   0٫7ها بالاتر از حد آستانه  آمده در تمامی سازهدستبه

 .است
 پایایی پرسشنامه   -1 جدول

 سازه (α) ضریب آلفای کرونباخ ها تعداد گویه 

 مدیریت بهینه منابع آب 0٫86 10

 توسعه گردشگری  0٫84 6

 رضایت گردشگران  0٫87 4

 

داده پاسخگردآوری  آگاهانه  رضایت  شامل  پژوهش  اخلاق  اصول  و  شد  انجام  الکترونیکی  و  میدانی  صورت  به  و ها  دهندگان 
داده گردید.  رعایت  اطلاعات  محرمانگی  دادهتضمین  و  شدند  نامعتبر حذف  یا  ناقص  روش  های  اساس  بر  اندک  گمشده  های 

 .جایگزینی میانگین اصلاح شدند

ها ها استفاده شد و برای آزمون فرضیه های نمونه و سازههای آماری توصیفی برای توصیف ویژگیها از شاخصبرای تحلیل داده 
 بررسی   گردشگران  رضایت  و  گردشگری  توسعه  با  آب  منابع  بهینه  مدیریت  مستقیماز رگرسیون خطی بهره گرفته شد تا رابطه  

 
1 Liu 
2 Villar-Navascués 



 113 اخوی   / ش ی ک   ره ی جز   ی مطالعه مورد   ی بر توسعه گردشگر   ی منابع آب   نه ی به   ت ی ر ی مد   ر ی تأث 

 

 

 عدم  و  واریانس  همگنی  ها، باقیمانده  استقلال  ها،داده  توزیع  بودن   نرمال   شامل   رگرسیون  اجرای  برای  لازم  هایفرضپیش .  شود
 .شد گرفته نظر در درصد پنج  برابر هاآزمون معناداری سطح . شدند ارزیابی خطیهم وجود

 

 ها  یافته

دهندگان نسبت به کارایی مصرف صورت ترکیبی از ادراک پاسخمتغیر مستقل پژوهش »مدیریت بهینه منابع آب« است که به 
زیرساخت عملکرد  تأمین،  کیفیت  سیاستآب،  صرفهها،  گویه های  با  و  تعریف  بازیافت  راهکارهای  و  پرسشنامه جویی  ای های 

اندازهدرجهپنج گیری شد. متغیر وابسته اصلی »توسعه گردشگری« یک سازه مرکب شامل ظرفیت جذب، کیفیت خدمات و ای 
می را  گردشگری  تجربه  و  رضایت  کلی  گردشگران« سطح  فرعی »رضایت  وابسته  متغیر  و  است  مقصد  روایی  جذابیت  سنجد. 

تأیید شد گردشگری  و  آب  مدیریت  کارشناسان حوزه  نظر  با  ابزار  با ضریب  و    محتوایی  نیز  ابزار  ارزیابی پایایی  کرونباخ  آلفای 
 .ها را نشان دادگردید که انسجام درونی مناسب گویه

های وابسته بررسی شد و سپس  دار میان مدیریت منابع آب و سازهها در دو سطح انجام شد: ابتدا، همبستگی جهتتحلیل داده
وار با استفاده از رگرسیون خطی مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان داد که مدیریت بهینه منابع آب رابطه مثبت و  روابط علت

های آب با ارتقای کیفیت خدمات و ظرفیت  معنادار با توسعه گردشگری دارد؛ به این معنا که بهبود عملکرد مدیریتی و سیاست
دهد جذب مقصد همراه است. علاوه بر این، مدیریت منابع آب تأثیر مستقیم و مثبت بر رضایت گردشگران داشت، که نشان می

تعیین عامل  بلکه  نیست  فنی  متغیر  یک  تنها  آب  مؤثر  تجربهعملکرد  نیز   کننده  بازدیدکنندگان  رفتاری  بازخورد  و  گردشگری 
 .شودمحسوب می

 

 آزمون اول  

اصلی)   اول  فرضیه   آزمون   برای  را  ساده  رگرسیون   مدل (2)جدول     توسعه :  وابسته  متغیر  آب؛  منابع  بهینه   مدیریت :  متغیر 
 .دهدمی  نشان( گردشگری

 نتایج آزمون فرضیه اول -2جدول

 مقدار  شاخص 

 170 (n) اندازه نمونه

 0٫62 (r) ضریب همبستگی پیرسون

 0٫384 (R^2) ضریب تعیین

 104٫93 (F) آزمون اف

 P< 0٫001 سطح معناداری مدل 

 
نتایج مدل رگرسیون ساده برای آزمون فرضیه    (2)جدول   مدیریت بهینه منابع آب    مدل،  این  در.  دهدمی  نشان  را  اولخلاصه 

بهبه اثر  عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدهعنوان متغیر مستقل اصلی و توسعه گردشگری  بررسی  این تحلیل  اند. هدف از 
علت و  میمثبت  نشان  نتایج  است.  کیش  جزیره  در  گردشگری  توسعه  بر  آب  منابع  مدیریت  بهینهوار  و  بهبود  که  سازی  دهد 

جویی، با افزایش کیفیت خدمات، جذابیت مقصد و توان  های صرفهمدیریت منابع آب، شامل مصرف بهینه، تأمین پایدار و سیاست
مؤثر منابع آب نقش محوری در ارتقای ظرفیت کند که مدیریت  جذب گردشگر رابطه مثبت و معناداری دارد. این یافته تأکید می

 .دهدهای مختلف خدماتی و تفریحی جزیره را تحت تأثیر مستقیم قرار میکند و بخشو کیفیت توسعه گردشگری ایفا می

 آزمون دوم  
متغیر مستقل اصلی همان مدیریت منابع آب است و متغیر   .دهد می   ارائه   فرضیه دوم  آزمون  برای  ساده   رگرسیون   مدل  (3)جدول  

 . هدف بررسی اثر مستقیم مدیریت آب بر تجربه و رضایت گردشگران است .وابسته فرعی رضایت گردشگران است
 نتایج آزمون فرضیه دوم -3 جدول

 مقدار  شاخص 
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 170 (n) اندازه نمونه

 0٫548 (r) ضریب همبستگی پیرسون

 0٫300 (R^2) ضریب تعیین

 72٫10 (F) آزمون اف

 p < 0٫001 سطح معناداری مدل 

 
عنوان  مدیریت بهینه منابع آب به   تحلیل،  این  در.  دهدمی  نشان  را  دومنتایج مدل رگرسیون ساده برای آزمون فرضیه    (3)جدول  

اند. هدف این آزمون بررسی اثر مستقیم  عنوان متغیر وابسته فرعی در نظر گرفته شده متغیر مستقل اصلی و رضایت گردشگران به 
دهد که بهبود مدیریت منابع آب، از جمله مصرف بهینه، مدیریت منابع آب بر تجربه و رضایت گردشگران است. نتایج نشان می

بهره و  پایدار  سیاستتأمین  از  صرفهگیری  یافتههای  این  دارد.  گردشگران  رضایت  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  نشان جویی،  ها 
اقداممی ایجاد های مؤثر در مدیریت آب میدهد که  بازدیدکنندگان و  ارتقای رضایت  به بهبود کیفیت تجربه گردشگری،  تواند 

 .طور مستقیم تحت تأثیر قرار دهدهای خدماتی و تفریحی جزیره را به تصویری مثبت از مقصد کمک کند و بخش
 

 گیری  بحث و نتیجه
طور کننده در توسعه گردشگری جزیره کیش دارد و به دهد که مدیریت بهینه منابع آب نقشی تعیینهای پژوهش نشان می یافته

شاخص و  گردشگران  رضایت  با  مطالعات مستقیم  و  موجود  نظری  مبانی  با  نتایج  این  است.  مرتبط  گردشگری  توسعه  های 
ناواسکوس  -( و ویلار2016کلبانی و همکاران ) -(، ال2017های ژانگ و همکاران ) طوری که پژوهشالمللی همسو است، بهبین

( همکاران  کرده 2023و  تأکید  گردشگری  پایداری  تضمین  برای  آب  منابع  مؤثر  مدیریت  اهمیت  بر  به (  اجرای  اند.  خاص،  طور 
سازی و بازیافت پساب، توانسته است های تأمین و شیرینهای مدیریتی کارآمد در زمینه مصرف آب، فناوریها و برنامهسیاست

 .های گردشگری را کاهش دهد و ظرفیت مقصد برای جذب و حفظ گردشگران را افزایش دهدفشار بر اکوسیستم و زیرساخت

محیطی نیست، بلکه یک ابزار راهبردی توسعه دهد که مدیریت آب تنها یک ضرورت زیستها نشان میاز منظر عملی، این یافته
های های آبی، و اجرای سیاستسازی مصرف آب، بهبود عملکرد تأسیسات و زیرساختشود. بهینهگردشگری نیز محسوب می 

هزینهصرفه کاهش  موجب  تنها  نه  بازیافت،  و  میجویی  گردشگری  مراکز  عملیاتی  بهبود  های  را  گردشگران  تجربه  بلکه  شود، 
میمی افزایش  را  آنان  رضایت  و  دیدگاه بخشد  با  نتیجه  این  هاجیکاکو دهد.  )  1های  همکاران  سنورو (  2013و  همکاران    2و  و 

 .شناختی در مدیریت آب و گردشگری پایدار تأکید دارندهمسو است که بر تعاملات اجتماعی، فناورانه و بوم( 2022)

دهد که کیفیت ها نشان می یکی از نکات مهم این پژوهش، تأکید بر رابطه مستقیم مدیریت آب با رضایت گردشگران است. یافته
ادراکی گردشگران را شکل می دهد و این  تأمین آب، دسترسی مستمر و رعایت استانداردهای خدماتی، بخش مهمی از تجربه 

طور مستقیم بر رضایت کلی آنان اثرگذار است. به عبارت دیگر، مدیریت آب صرفاً یک متغیر فنی نیست، بلکه عاملی تجربه به 
تواند اثر ملموسی بر رفتارهای گردشگران، از جمله بازدیدهای مجدد و توصیه به دیگران، داشته باشد.  استراتژیک است که می

همخوانی دارد که بر اهمیت ابزارهای دیجیتال، ( 2420و همکاران ) 4و عبدالاطی ( 2018و همکاران ) 3این نتیجه با مطالعات لیهر
 .اندای و آموزش در بهبود رفتارهای مصرفی تأکید کردهبازخورد لحظه

بر برای توسعه پایدار گردشگری دهد که مدیریت بهینه منابع آب یک عامل میان های این پژوهش نشان می طور کلی، یافتهبه
می  گردشگر تسری  توان جذب  و  گردشگران، کیفیت خدمات  تجربه  به  منابع،  فنی  بعد  از  فراتر  آن  تأثیر  و  بنابراین،  است  یابد. 

ویژه توجه  باید  آب  و  گردشگری  مدیران  و  برنامهسیاستگذاران  هماهنگی  به  داشته ای  گردشگری  توسعه  و  آب  مدیریتی  های 
 نیا  .وری آب و کیفیت تجربه گردشگری تقویت کنندهای زیرساختی و آموزشی را در راستای ارتقای بهره گذاریباشند و سرمایه

 
1 Hadjikakou 
2 Senoro 
3 Liehr 
4 Abd-Elaty 
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  دار یپا  یتوسعه گردشگر  یبرا   یابزار راهبرد  کیعنوان  به  تواندیمؤثر در حوزه آب م  یتیریکه اقدامات مد  دهدیپژوهش نشان م
در مناطق   ژهیومثبت مقصد، به  ریتصو  یو ارتقا   دکنندگانیبازد  تی رضا  شیآن در افزا  یات یو نقش ح  ردیقرار گ  یبردارمورد بهره 

  و   راهبردی  متغیر  یک  آب  منابعتوان اظهار داشت که مدیریت بهینه  بندی نهایی می در جمع  .استو خشک، برجسته    یارهیجز
  منظر   از  که  اینتیجه  است؛  کیش  مانند   آب  محدودیت  دارای  مقاصد   در   گردشگران  رضایت  و  گردشگری  توسعه  بر   تأثیرگذار

 و  هاسیاست  طراحی  برای  قوی  مبنایی  عملی  رمنظ  از  و  کندمی  تقویت  را  آب  منابع  یکپارچه  مدیریت  ادبیات  از  حمایت  نظری
 .آوردمی فراهم هدفمند هایگذاریسرمایه

کند که سیاستگذاران و مدیران گردشگری باید نگرش تلفیقی به مدیریت منابع آب و توسعه گردشگری این پژوهش پیشنهاد می
برنامه  و  باشند  بهره داشته  که  کنند  طراحی  راهبردی  چنین  های  کند.  بهینه  همزمان  را  گردشگری  تجربه  و  آب  منابع  وری 

 .ای موفق از گردشگری پایدار و هوشمند مبتنی بر منابع طبیعی تبدیل کندتواند جزیره کیش را به نمونه رویکردی می

ریزی و مدیریت خود را  شود که مدیران و سیاستگذاران گردشگری و منابع آب، برنامههای پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به یافته 
یابد. به تحقق  مقصد  جذابیت  و  خدمات  کیفیت  ارتقای  با  همزمان  طبیعی  منابع  پایداری  تا  دهند  انجام  تلفیقی  صورت 

بهره گذاری در زیرساختسرمایه بازچرخانی آب،  تأمین و  تواند تجربه جویی میهای صرفهوری مصرف و سیاستهای هوشمند 
فرهنگ و  آموزش  این،  بر  علاوه  بخشد.  بهبود  را  مقصد  تصویر  و  زمینه گردشگران  در  بازدیدکنندگان  و  محلی  جامعه  سازی 
های ها و فعالیتطراحی جذابیتدهد. همچنین،  مدیریت پایدار آب، مشارکت اجتماعی و تجربه مثبت گردشگری را افزایش می

تواند آب را زیستی، میهای آموزشی محیطآب و فعالیتهای کمگردشگری مبتنی بر آب، مانند بازدید از تأسیسات بازیافت، باغ 
پژوهشعنوان یک عنصر تجربه به نیز میای در گردشگری معرفی کند.  آینده  بر مقاصد  های  را  منابع آب  تأثیر مدیریت  توانند 

را جزیره مقصد  تصویر  و  اجتماعی  مسئولیت  کیفیت خدمات،  مانند  تعدیلی  و  میانجی  متغیرهای  نقش  و  کنند  بررسی  دیگر  ای 
 .تحلیل کنند تا چارچوبی جامع برای توسعه گردشگری پایدار مبتنی بر منابع طبیعی ارائه شود

 

 منابع
و   تیریو اقتصاد. فصلنامه مطالعات مد سمیها، ژئوتورموزه  یبر مبنا یگردشگر داریمطالعه توسعه پا(. 2023. )ایمار ،یآذر

 . 229–218(، 9)44 ،ینیکارآفر

و  یگردشگر ت،یریمد یالملل ن ی. کنفرانس برانیدر ا یگردشگر داریموانع توسعه پا(. 1401. )ایآر ،یآمل

 https://sid.ir/paper/1016047/fa.یتکنولوژ

بهزاد.   ،یاس یو ق ما،ی ش ،یریفاطمه، کب ،یرنده یجبرزو ن، یثمدهی س ،یمحمدحسن، فاراب مطلق،ید یسع ه،یمرضدهیس ،ینیحس

آب   یدر مهندس نینو یکردهای. رونیو حفاظت از منابع آب استان قزو داریتوسعه پا یبرا یحلآب، راه یگردشگر(. 1403)

 https://doi.org/10.22034/nawee.2024.463234.1089.  205–190، (1)3 ست،یزطیو مح

  یصنعت گردشگر یاطلاعات در ارتقا  ینقش فناور یابیارز(. 1396. )دایآ ا،ینالله، و برادرانرحمت ،یپوراحمد، احمد، فرهود 

 https://doi.org/10.22059/jut.2018.224979.278. 34–13، (4)4 ،یشهر یگردشگر ه ی. نشرشیک ۀریجز

عوامل مؤثر بر   لی و تحل یاب ی(. ارز1399. ) وایش ،و پورقربان دیسع ،یزنگنه شهرک ، رضایعل ،دربان آستانه ،پور احمد, احمد

 :doi. 22-1 ،(1)8 ،یشهر ی زیربرنامه  یا یجغراف یها . پژوهششیک ۀریجز یشهر یریپذستیز

10.22059/jurbangeo.2019.260659.927 
و  تیریدر مد دیجد ی. پژوهشهاداریپا یو توسعه اقتصاد  یعوامل موثر بر گردشگر  ی(. بررس2018شهرزاد. ) و ،یفروشان یصرام

 .308-293 ،( 4)45 ،یحسابدار

 ،ی . پژوهشنامه اقتصادیخارج یگردشگر یعوامل مؤثر بر تقاضا ییشناسا(. 1397م. ) ،ی اللها.، و خادم نعمتمروت، ح.، سالم، ع.

9(18) ،275–306 .https://doi.org/10.22054/joer.2018.8870 
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 . 56–53(، 33)9)سپهر(،  ییایاطلاعات جغراف یـ پژوهش  ی. فصلنامه علمداریو توسعه پا ی(. گردشگر 1379. )یعل ،یمنصور

)  و  ،محمّددیّس  ،ی رودسرانیرتقیم گردشگر2023پورفرج.  تعر  ،ی(.  بازتعر  فیاز  دوران جد  فیتا  در  ردیآن  برنامه  توسعه   یزی.  و 

 .45-11 ،(12)46 ،یگردشگر
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