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Abstract A R T I C L E I N F O 

Understanding tourists is essential for effective management of a 

tourism site. If tourism destination managers understood tourist 

behavior, they would have a better idea of how to formulate their 

marketing strategies to optimize the efficient use of their available 

resources. This article presents a new interpretive framework for 

tourists’ cultural-identity-behavioral perceptions. The present study is a 

descriptive-analytical article that falls into the category of applied 

research. The research strategy is survey research. The statistical 

population is tourists who have visited the tomb of Sheikh Safi al-Din 

Ardebili. The sampling method was simple random. The results show 

that aesthetics has a positive and direct effect on perceptual value. 

Aesthetics in cultural heritage sites, not only as a visual feature, but also 

as a mental-emotional component, constitutes an important part of the 

perceptual value of the tourist experience. Perceptual value also has a 

direct and significant effect on tourists’ emotional loyalty. On the other 

hand, tourists’ emotional identity has a direct and significant effect on 

tourists’ emotional loyalty. On the other hand, all stimuli have a positive 

and indirect effect on the emotional identity component through 

subjective experience. Finally, it is suggested that during the peak 

season, software measures such as timed entry and duration of visit or 

cultural zoning should be considered. 
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Introduction 

Despite its recent emergence, the idea of 

World Heritage has gained popularity among 

tourists. UNESCO designates specific sites 

as World Heritage Sites that represent the 

natural and cultural heritage of the entire 

world and are used to brand a particular 

nation or region. The World Tourism 

Organization defines cultural heritage sites as 

“places of outstanding value, both tangible 

and intangible, to humanity and its shared 

identity” (Arumugam, et al, 2023). Heritage 

is a precious treasure of human society that 

embodies the roots of culture (Yang et al, 

2022). In addition, it is used to promote 

tourism, generate income, and raise public 

awareness of the value of their conservation . 

It is of great importance to effectively 

develop heritage tourism resources and 

examine the mechanisms that influence 

tourists’ cultural identity and their visitation 

behavior to a site. However, few studies have 

focused on this issue. Also, previous research 

has rarely examined the relationship between 

the mechanisms of tourist feelings and 

emotions, subjective experience, and their 

relationship with other influential factors. 

Therefore, given the importance of world 

heritage sites, identifying and analyzing the 

influential components in different aspects of 

cultural heritage tourism seems essential, 

because the management of these sites 

requires a comprehensive and 

multidimensional approach that can balance 

heritage conservation and tourism 

exploitation. 

Methodology 

The present study is a descriptive-analytical 

article that falls into the category of applied 

research. In terms of philosophy, this 

research is positivist research. The research 

strategy is survey research and the research 

method is quantitative. The statistical 

population is tourists who have visited the 

tomb of Sheikh Safi al-Din Ardebili. The 

sampling method was simple random. First, 

35 questionnaires were completed in person 

for pre-testing and their validity and 

reliability were measured. After ensuring the 

relevant items and questions, 150 

questionnaires were completed in person and 

18 semi-structured interviews were 

conducted over 10 days, of which 8 

questionnaires were discarded due to 

incomplete filling. The research 

questionnaire includes various items, 

including perceptual value (3 questions), 

aesthetics (3 questions), quality of 

interpretation (3 questions), subjective 

experience (3 questions), emotional loyalty 

(3 questions), and emotional identity (2 

questions). The items and questions of the 

questionnaire were collected and constructed 

using a library method and in accordance 

with the use of the historical collection. The 

extraction tool used for data analysis is the 

Smart-PLS structural equation software. 

Results and Discussion  

The findings showed that aesthetics has a 

positive and direct effect on perceptual value. 

Aesthetics in cultural heritage sites, not only 

as a visual feature, but also as a subjective-

emotional component, constitutes an 

important part of the perceptual value of the 

tourist experience. The effect of aesthetics 

and perceptual value is not the same in all 

sites, the cultural-architectural type of the site 

changes the intensity of these relationships . 

Perceptual value also has a direct and 

significant effect on tourists' emotional 

loyalty. Although the studies conducted did 

not mention the direct relationship between 

perceptual value and emotional loyalty, and 

more attention has been paid to the 

relationship between perceptual value and 

behavioral loyalty . 

The findings also show that all stimuli have a 

positive and indirect effect on the emotional 

identity component through subjective 

experience. The effect of the perceptual value 

component on emotional identity is greater 

than other components through subjective 

experience. Tourists perceive, remember, and 

relate heritage tourism resources and 

landscapes to produce mental images and 

emotional experiences in heritage tourism 

contexts, which influence tourists' emotional 

identity through mental experience. Mental 

experience plays a significant mediating role 

in the pathways of the influence of heritage 

tourism aesthetics on emotional identity. 

Conclusion 

This study, like other studies, has limitations. 

For example, the questionnaire and interview 

were completed only in a short period of 
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time, so it was possible to survey different 

seasons and also foreign tourists, but 

unfortunately there were no foreign tourists 

in that period. Due to the limitation in the 

number of components and questions, it was 

not possible to examine all aspects of the 

perceptual and behavioral impact of tourists. 

People who visited the historical complex for 

the first time were not separated from those 

who visited it for the second or more times, 

and the same questions were asked of them . 

In the context of sustainable destination 

development, managers must have a correct 

understanding of how perceived value is 

formed among different groups of tourists. 

According to the statistics provided, the age 

range of visitors is larger than that of the 

younger generation, and this means that the 

presence of generations Z and Alpha among 

visitors highlights the need for managers to 

pay attention to the needs and expectations of 

new generations in the planning and 

management process. Also, to improve the 

visitor experience and grow cultural heritage 

tourism, various issues should be considered. 

For example, cultural activities and events 

such as festivals, workshops and galleries can 

provide a unique experience for visitors. For 

this reason, based on tourist feedback, 

compassionate and professional guides 

should be provided on site because the 

interpretation programs offered at cultural 

heritage sites make a major contribution to 

conservation . 

On the other hand, during the peak season, 

high crowd density limits the space for 

movement within the complex, which can 

obviously annoy visitors. As a result, visitor 

satisfaction decreases and leads to a decrease 

in the attractiveness of the destination for 

tourists. If this decrease in satisfaction 

continues, the perceived value of visitors will 

decrease. Crowding also leads to a decrease 

in the reception and effectiveness of the 

quality of interpretation. Therefore, it is 

suggested that software measures such as 

timed entry and duration of visits or cultural 

zoning be considered during the peak season . 

This study focuses on the mediating role of 

subjective experience at a heritage site and 

excludes other variables that may influence 

affective loyalty and emotional identity, such 

as service quality, place attachment, and 

destination image. These factors are equally 

important in heritage tourism behavior, and 

their exclusion may limit the explanatory 

power of the model. However, in the 

literature review and research design, related 

constructs such as pre-trip expectations and 

authenticity were controlled to emphasize the 

main role of the variables of perceived value, 

aesthetics, and interpretation quality. 

However, future studies could include other 

possible variables in the model testing to 

build a more comprehensive theoretical 

framework. Also, in order to increase the 

comprehensiveness of the results, foreign 

visitors should be included in the statistical 

population to measure the recorded impact 

from the perspective of international tourists.
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 . احساسی

مدیران   اگر  است.  ضروری  گردشگری  سایت  یک  مؤثر  مدیریت  برای  گردشگران  مقصدهای درک 

می درک  را  گردشگران  رفتار  استراتژی گردشگری،  تدوین  چگونگی  مورد  در  بهتری  ایده  های  کردند، 

بهینه برای  خود  چارچوب  بازاریابی  یک  مقاله  این  داشتند.  خود  موجود  منابع  از  کارآمد  استفاده  سازی 

از   جدید  فرهنگیاتفسیری  می -هویتی-دراک  ارائه  گردشگران  مقاله    .دهدرفتاری  یک  حاضر،  مطالعه 

می-توصیفی قرار  کاربردی  تحقیقات  دسته  در  که  است  تحقیقات  تحلیلی  جزو  پژوهش،  استراتژی  گیرد. 

صفی   است. پیمایشی   شیخ  آرامگاه  از  که  است  گردشگرانی  آماری  داشجامعه  بازدید  اردبیلی  اند.  ته الدین 

نمونه  استروش  بوده  ساده  تصادفی  صورت  به  می .  گیری  نشان  که  نتایج  ارزش  زیباییدهد  بر  شناسی 

زیبایی دارد.  مستقیم  و  مثبت  تأثیر  سایت ادراکی  در  به شناسی  فقط  نه  فرهنگی  میراث  یک های  صورت 

احساسی، بخش مهمی از ارزش ادراکی تجربه گردشگر را  -صورت یک مؤلفه ذهنیویژگی بصری، بلکه به 

. از  تأثیر مستقیم و معناداری بر وفاداری عاطفی گردشگران داردچنین ارزش ادراکی  هم.  دهدتشکیل می 

از طرف    دارد.   گردشگرانهویت احساسی گردشگران تأثیر مستقیم و معناداری بر وفاداری عاطفی  طرفی  

از طریق تجربه ذهنی، تهمه محرک  دیگر بر مؤلفه هویت احساسی  در    أثیر مثبت و غیرمستقیم دارد.ها 

بندی شده و طول مدت  شود در فصل اوج بازدید، اقدامات نرم افزاری مانند ورود زمانپیشنهاد می  نهایت

  بندی فرهنگی در نظر بگیرند. بازدید یا منطقه

شناسی و کیفیتتت تفستتیر بتتر تجربتته (. تبیین نقش ارزش ادراکی، زیبایی1405سعیده . ) ،سحر و اسماعیلی  ،قلی پور اوجقاز  ،محمد  ،علیزاده  استناد: 
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 مقدمه

های خاصی را به رغم نوظهور بودن، محبوبیت زیادی در بین گردشگران پیدا کرده است. یونسکو مکان ایده میراث جهانی علی

اند و برای نشان دادن برند یک ملت یا  کند که نمایانگر میراث طبیعی و فرهنگی کل جهان شدهعنوان میراث جهانی تعیین می

العاده، هایی با ارزش فوقهای میراث فرهنگی را »مکانشود. سازمان جهانی گردشگری، مکانها استفاده میمنطقه خاص از آن

می معرفی  آن«  مشترک  هویت  و  بشریت  برای  ناملموس،  چه  و  واقعی  میراث، (Arumugam, et al, 2023)  کندچه   .

این،   بر  علاوه  (Yang et al, 2022)  های فرهنگ را در خود جای داده استبهای جامعه بشری است که ریشهگنجینه گران 

 شود. ها استفاده میبرای ترویج گردشگری، ایجاد درآمد و افزایش آگاهی عموم از ارزش حفاظت از آن

ماهیتی خدماتاز آن بهجایی که صنعت گردشگری  دارد،  ارزیابی محور  تأثیر کیفیت تجربه گردشگران و  شدت تحت 

. گردشگری میراث فرهنگی، مانند سایر اشکال گردشگری،  (Tilkin, 2020)گیرد  شده قرار می آنان از خدمات و امکانات ارائه 

رو، مدیریت تجربه گردشگر همواره یکی از شود و از اینعنوان فرآیندی مبتنی بر مصرف تجربه در نظر گرفته میتا حد زیادی به

 Mior Shariffuddin  et al Azinuddin, Hanafiah, & Wan Mohd)  شودهای اصلی محسوب میاولویت

Zain, 2023)بازدیدکنندگان می افراد نسبت به یک مکان و شکل. تجربه  های مثبت یا گیری برداشتتواند بر نگرش کلی 

باشد   تأثیرگذار  آن  از  به  (Chen, 2023)منفی  را  نهایت عملکرد مقصد  عنوان یک جاذبه گردشگری تحت موضوعی که در 

کنند  هایی که مردم واقعاً احساس و درک میشود که برای حفظ پایداری میراث، باید ارزش در نتیجه تأکید می.  دهدتأثیر قرار می

 . (Tilkin, 2020)شناسایی شود 

که بر هویت فرهنگی گردشگران و رفتار بازدید آنان از    ساز و کارهاییتوسعه مؤثر منابع گردشگری میراث و بررسی  

چنین  اند. همگذارند، از اهمیت بالایی برخوردار است. با این حال، مطالعات اندکی بر این موضوع تمرکز کردهیک سایت تأثیر می

ها با سایر  های احساس و عواطف گردشگر، تجربه ذهنی و ارتباط آنندرت به بررسی رابطه میان مکانیسمهای پیشین بهپژوهش

های تأثیرگذار در ابعاد مختلف  های جهانی، شناسایی و تحلیل مؤلفهرو، با توجه به اهمیت میراث اند. از اینعوامل مؤثر پرداخته 

ها نیازمند رویکردی جامع و چندبعدی است که  که مدیریت این مکان  چرارسد،  گردشگری میراث فرهنگی ضروری به نظر می

 .برداری گردشگری تعادل برقرار کندبتواند میان حفاظت از میراث و بهره

مدیریت   .کنندالدین اردبیلی بازدید میهزار گردشگر از مجموعه جهانی شیخ صفی  90سالانه حدود    طبق آمار رسمی،

آنان  ادراکات ذهنی  و  عواطف  احساسات،  گردشگران،  تجربه  مستلزم شناخت عمیق  بازدید،  با چنین حجم  این مجموعه  پایدار 

مند به بررسی این عوامل پرداخته باشند، پژوهش حاضر به بررسی و تبیین صورت نظاماست. با توجه به کمبود مطالعاتی که به

مؤلفه زیباییتأثیر  ادراکی،  ارزش  تجهای  تفسیر،  کیفیت  در  شناسی،  گردشگران  احساسی  هویت  و  عاطفی  وفاداری  ذهنی،  ربه 

 پردازد.الدین اردبیلی میمیراث جهانی شیخ صفی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های جذاب مختلف مقصد،  ای بین تماشا کردن و تماشا شدن است. صحنهگردشگری فرآیندی از نمادسازی است که اساساً رابطه

ها  ترین آن. از جمله غنی(Xiao et al, 2022) دهندیک سیستم نماد گردشگری گسترده، با معانی ضمنی غنی را تشکیل می

های های محلی، چهرهمانند فرهنگ مادی هایدر اروپا پدیدار شد. میراث، شامل انواع حامل   1970»میراث« است که در دهه  

سبک و  عامیانه  هنرهای  ارزش تاریخی،  حامل  که  است  معماری  تارهای  زیباییهای  و  فرهنگی  منحصریخی،  فردی بهشناسی 

است  هستند. فرهنگی  برای هویت  فرهنگی و حامل مهمی  بازنمایی  برای  مؤثر  راهی  است.  مکان  از خود  بیش  میراث چیزی 

(Yang et al., 2022 )دهد، کند و درآمد حاصل از گردشگری را افزایش می. میراث معماری نه تنها گردشگری را جذب می

 .  (Chen, 2023)تری را نیز به همراه دارد محیطی گستردهبلکه مزایای اقتصادی، اجتماعی و زیست
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میراث  در  ملی  هویت  تقویت  و  فرهنگ  انتقال  درآمدزایی،  این نقش  از  است،  انکار  غیرقابل  و  های جهانی  بررسی  رو 

مؤلفه از  شناخت  بخش  این  در  است.  اجرایی  و  الزامی  پایدار،  مدیریت  و  فرهنگی  میراث  گردشگران  رفتار  درک  بر  مؤثر  های 

 های مورد مطالعه به تفصیل بیان شده است.پژوهش، مؤلفه

 ارزش ادراکی

پورتر  رقابتی  در مزیت  بار  اولین  ادراکی«  آن   ارائه    1985در سال    1مفهوم »ارزش  از    2زیتامل   (Petrick, 2002) شد. پس 

کننده از مطلوبیت یک محصول بر اساس ادراک از آنچه دریافت و  شده را به عنوان »ارزیابی کلی مصرف( ارزش ادراک1988)

داده می می آنچه  تعریف  زیتامل  (.  Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo, 2007)  کندشود«  تعریف،  این  در 

( ارزش، هر چیزی است که فرد از یک محصول  2( ارزش، قیمتِ پایین است، )1چهار معنای مختلف از ارزش را شناسایی کرد: )

)می مصرف 3خواهد،  که  است  کیفیتی  ارزش،  می(  دریافت  پرداختی  قیمت  ازای  در  )کننده  و  که 4کند  است  چیزی  ارزش،   )

شده که اکثر تحقیقات گذشته در مورد ارزش ادراک  (Petrick, 2002)آورد  دهد، به دست میکننده در ازای آنچه میمصرف

 اند.بر تعریف چهارم متمرکز بوده 

توان به پنج بعد، یعنی عملکرد، احساس، اجتماعی شده را می ( معتقد بودند که ارزش ادراک1991)  3شث و همکاران 

این همه  که  کردند  نشان  خاطر  و  کرد  تقسیم  بودن،  مشروط  و  شناخت  مصرفبودن،  خرید  تصمیمات  بر  تأثیر  ها  کنندگان 

ارزش درک( استدلال کرده1994)  4بابین و همکاران .  (Y. Li & Li, 2022)گذارند  می شده یک ساختار چندبعدی اند که 

قیمت درک مانند  متنوعی  مفاهیم  آن  در  گرفتهاست که  آن جای  در  فداکاری، همگی  و  مزایا  -Sánchez)  اندشده، کیفیت، 

Bonillo, 2007-Fernández & Iniesta  .) ادراک1997)  5وودراف ارزش  ترجیح (  کرد:  تعریف  اینگونه  را  شده 

ها و پیامدهای ناشی از استفاده که های محصول، عملکردهای آن ویژگیی مشتری برای ارزیابی آن دسته از ویژگیشدهادراک

 ,Kuncoro & Kusumawati)کند  های استفاده تسهیل یا مسدود می دستیابی به اهداف و مقاصد مشتری را در موقعیت

2021).  

سازی  شده را به عنوان یک ساختار پویا، متشکل از چهار نوع ارزش مفهوم( ارزش ادراک2000)  6پاراسورامان و گروال

( چهار بعد 2001)  7. سوینی و سوتار ( Petrick, 2002)اند: ارزش اکتساب، ارزش معامله، ارزش استفاده و ارزش بازخرید  کرده

کنندگان را مطرح کردند: ارزش کیفی، ارزش عملکردی، ارزش اجتماعی و ارزش احساسی. اسنوج و  شده مصرفاز ارزش ادراک

ناملموس و ملموس است. به ( معتقدند که ارزش ادراک2004)  8همکاران  ابعاد  ابعاد مختلفی از جمله  شده یک محصول دارای 

ها و  کنندگان، مقاصد و فرهنگتوان آن را یک ساختار ذهنی در نظر گرفت که بین مصرف ( می2012)  9گفته پربنسن و همکاران 

پترسونهم بر اساس نظر لاولاک و  بود.  متغیر خواهد  ارزش درک2014)  10چنین در طول زمان  تبادل بین  شده نشان (،  دهنده 
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 & ,Rasoolimanesh, Iranmanesh, Seyfi, Ari Ragavan)باشد  شده میهای درکشده و هزینهمزایای درک

Jaafar, 2023 ) . 

کننده بهتری برای نیت بازدید نسبت  بینیاند که این ارزش ممکن است پیش ( مشاهده کرده2017) 2و هم لی  1هم وو 

چن  و  چن  راستا  همین  در  و  باشد  رضایت  ادراک2010)  3به  ارزش  که  داشتند  اذعان  رفتار  (  درک  در  اساسی  عنصری  شده 

است  مصرف می.  (Damanik & Yusuf, 2022)کننده  نهایت  ادراکدر  ارزش  بستان  توان  بده  یک  عنوان  به  را  شده 

می فدا  که  آنچه  یعنی  کرد،  تعریف  »گرفتن«  و  »دادن«  بین  میدوطرفه  دریافت  مبادله  یک  در  که  آنچه  مقابل  در    شودشود 

(Wang & Li, 2023  .)ادراک ارزیابی کلی مصرفارزش  یا  شده،  برای یک محصول  پولی و غیرپولی  از ملاحظات  کننده 

این نوع ارزش از سوی (. Patma et al, 2021) شود، استشود و آنچه داده میخدمات بر اساس برداشت از آنچه دریافت می

ی احساسی، ی تجربهادراک ارزش، نتیجهچنین  هم  شده باشد.های رسمی ثبتتواند متفاوت از ارزش جوامع و بازدیدکنندگان می

 . (Tilkin, 2020) فرهنگی و ذهنی افراد است، نه صرفاً قضاوت علمی

ادراک از یک ارزش  گردشگران  بازدید مجدد  بر  تأثیرگذار  اصلی  عوامل  از  یکی  عنوان  به  گردشگری  ادبیات  در  شده 

چنین گردشگران بر گذارد. همشوند که تأثیر قابل توجهی بر رفتار گردشگران میتلقی می  (Abbasi et al, 2021)  مقصد

 ,Damanik & Yusuf) کنند  های خاص خود، نارضایتی یا رضایت خود را از یک تعطیلات ابراز میاساس ادراکات و نگرش 

ارزش (2022 اساس  بر  گردشگران  ادراکات  توسعه  .  در  را  اصلی  نقش  آنان  نگرش  و  است  متفاوت  فردی  ترجیحات  و  ها 

ایفا می گردشگران می گردشگری  ادراکات  ارزیابی  زیرساختکند.  ارتقاء  ایجاد  برای  استراتژی  عنوان یک  به  و  تواند  های جدید 

های گردشگری در یک مقصد مورد استفاده قرار گیرد. اگر بازدیدکنندگان از امکانات یک مقصد راضی باشند، مقصد به سیاست

شود و بازدیدکنندگان ممکن است مقصد را به دیگران پیشنهاد دهند یا دوباره از آن بازدید  عنوان یک مقصد قابل اعتماد تلقی می

 . (Gnanapala, 2015)کنند 

ارزش ادراکی ترکیبی از هزینه اقتصادی و زمانی، و منفعت فیزیکی و معنوی است، که ثابت شده عنصری حیاتی در 

 ,Chen)گذارد  برنامه ریزی میراث فرهنگی و مدیریت گردشگری میراث است، زیرا به شدت بر رضایت گردشگران تأثیر می

ارزش (2023 بررسی  ادراک.  عمیقهای  درک  به  گردشگر  ویژگیشده  روانشناسی تر  و  مصرف  رفتار  گردشگر،  رفتاری  های 

شده به طور گسترده برای تجزیه و تحلیل  این، مفهوم ارزش درک  بر   . علاوه(Zhang et al, 2023 )کند  مصرف کمک می 

چنین زمینه شده همو درک رفتار آینده گردشگران در مورد تصمیمات خرید استفاده شده است. در نتیجه، تأکید بر ارزش درک

ارزش  مسئولی که  گردشگران  برای جذب  فراهم میخوبی  دارند،  مشترکی  -Regalado-Pezúa, Carvache)کند  های 

Franco, Carvache-Franco, & Carvache-Franco, 2023) . 

 شناسی زیبایی

شناسی را با مطالعه زیبایی ، زیبایی4به عنوان مثال، دایره المعارف بریتانیکا.  شماری در زبان داردشناسی تعاریف واژگانی بیزیبایی

مرتبط می ذکر میو سلیقه  و  زیباییداند،  تعریف  است  کند که  دشوار  بسیار  زیبایی(Elwazani, 2021)شناسی  به .  شناسی 

ماتویک و  دارد.  اشاره  زیبایی، سلیقه و احساس  بیان، سیگنال و تصویر،  مانند فرم و  مفاهیمی  یا  با هنرها  مرتبط  تجربه حسی 
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شناسی را به عنوان واکنشی به تقارن، تناسب و وحدت یک شیء فیزیکی مانند محیط و ساختار، یک ( زیبایی2001)  1همکاران 

( اجزای بصری  1شناسی را به دو بعد تجزیه می کنند: )ها زیباییاثر هنری مانند موسیقی و شعر یا یک اجرا تعریف کردند. آن 

قابل توجه در یک محیط فیزیکی، مانند جذابیت بصری، رنگ، پیکربندی و کیفیت وضوح نمایش داده شده توسط یک تصویر؛  

شناسی مبتنی  . زیبایی(Yang et al., 2022)( بعد لذت از خدمات. بنابراین، همه خدمات شایسته قدردانی آگاهانه هستند  2)

 کنند. بر بینایی، روشی ساختاری است که مردم اشیاء را مشاهده و قدردانی می

انسآن بردن  لذت  برای  ذهنی  مکانیسم  و  شناختی  همفرآیند  و  بشر  دست  ساخته  مناظر  و  طبیعی  مناظر  از  چنین ها 

( کشف کرد که وقتی مردم از یک  1972)  2برلین  .گذارد، مورد بررسی قرار گرفته استتأثیراتی که محیط بر رفتارهای انسان می

می قدردانی  زیبا  به  منظره  دارد.  بستگی  منظره  یکپارچه  و  اکولوژیکی  فیزیکی،  گرایش  به  زیادی  حد  تا  بصری  پردازش  کنند، 

گیرد. به بیان ساده، در  ها و غیره قرار میشناسی از منظره به طور قابل توجهی تحت تأثیر تنوع، لایهعنوان مثال، درک زیبایی

 ,.Yang et al)شناسی مدرن، درک منظر از نظر بصری به تأثیر نمایشی یکپارچه از همه اجزا بستگی دارد  تحقیقات زیبایی

2022) . 

شود که ی بازدیدکننده و تفسیر میراث مطرح شده است. تأکید میشناسی به عنوان یکی از ابعاد اصلی در تجربهزیبایی

ای که آن فضا شود، بلکه از معنا و حس فرهنگیشناسی نه تنها از فرم فیزیکی یا بصری یک مکان ناشی میی زیباییتجربه

می می منتقل  سرچشمه  نیز  درک کند  و  احساسی  ارتباط  برانگیختن  برای  ابزاری  عنوان  به  فرهنگی  میراث  در  زیبایی  گیرد. 

ها، صداها و حتی تواند از ترکیب معماری، مناظر طبیعی، رنگشناسی میشود. این زیبایی های فرهنگی تلقی میتر از ارزش عمیق

 . (Tolia-Kelly, Waterton, & Watson, 2017)سکوت شکل گیرد 

شود که از ها و مناظر مربوط میهای میراثی، مجموعههای بصری نفیس ساختمانشناسی به آن دسته از ویژگیزیبایی

منحصر تجربیات  میبهطریق  درک  انسان  ونیز(Elwazani, 2021)شوند  فرد  منشور  سال    3.  توضیح    1964در  روشنی  به 

از آنمی تنها محافظت  نه  تاریخی،  بناهای  از حفاظت و مرمت  به عنوان شواهد  دهد که »هدف  بلکه  آثار هنری،  به عنوان  ها 

شناسی کند که هدف مرمت »حفظ و آشکار کردن ارزش زیبایی. این منشور اعلام می(Jokilehto, 1998) تاریخی نیز است  

سال   مصوب  تاریخی  بناهای  از  حفاظت  ملی  قانون  آمریکا،  متحده  ایالات  در  است«.  تاریخی  بنای  تاریخی  ارزش  1966و   ،

تاریخی، همزیبایی بناهای  را به عنوان مبنایی برای حفاظت از  با ارزش شناسی  داند  های فرهنگی، آموزشی و اقتصادی میتراز 

(Elwazani, 2021)  . های مؤثر در اهمیت کلی فرهنگی،  شناسی را در میان جنبه(، ارزش زیبایی1996)  4منشور بورا استرالیا

دهد. این منشور بر توجه به »موقعیت، حجم، فرم، مقیاس، شخصیت، رنگ، بافت و جنس« مکان تأکید دارد  در صدر قرار می

(Walker, 1996) . 

شناسی را در کتاب خود به نام  های سیستماتیک زیبایی( یکی از اولین ارزیابی1750-1758)  5الکساندر جی. باومگارتن 

. نگاه فلسفی و فرهنگی به زیبایی در گردشگری، به ویژه  (Genc & Temizkan, 2023)به رشته تحریر درآورد    6استتیکا

 دهد.شناسی گردشگری را شکل میهای مهم مطالعات زیباییدرباره زیبایی و غایت نهایی طبیعت، یکی از پایه   7نظریات کانت
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زیباییزیبایی تجربه  و  است  »زیبایی«  پدیده  شامل  از  شناسی  متمایز  را  سفر  عمل  که  است،  گردشگری  اساسی  عنصر  شناسی 

شناسی،  ( زیبایی2009)  1کند. از منظر تادکند و نقش حیاتی در رفتار گردشگر ایفا میتجربیات روزمره و معمول گردشگران می 

انسآن مشترک  تکاملی  زیباییمیراث  است.  فرهنگی  و  طبیعی  میراث  بناهای  سنگ  از  یکی  و  کرده  منعکس  را  شناسی ها 

پردازد و اهمیت آن در طراحی و توسعه های گردشگری میشناسانه در محیطگردشگری به مطالعه زیبایی، هنر و تجربه زیبایی

 .( Kirillova, 2023)شود مقاصد گردشگری روز به روز بیشتر می

انسان بسیار متفاوت است. از آنجا که دیدن، سازوکار غالب خوانش محیطی است، ادراک بصری بی  وقفه از محیط زوایای دید 

زیبایی نتیجه، درک  در  و  معماری  مشاهده  به  آن کمک میساخته شده،  نظریه گشتالتشناسی  اساس  بر  بین    2کند.  رابطه  که 

می بررسی  را  روانشناسی  و  ومحیط  اهرنفلز کند  فون  کریستین  یک    3توسط  که  هنگامی  یافت،  توسعه  بیستم  قرن  اوایل  در 

سازی و نورپردازی به عنوان بخشی از یک های معماری، محوطهها، سازهکند، عناصری مانند هتلگردشگر به مقصدی سفر می

نه جداگانه درک می و  ارزیابی میکل  به صورت جامع  این  (Fitzek & Biehl-Missal, 2014)شود  شوند و سفر  در   .

زیباییزمینه، ویژگی این نظریه، دیدگاهی های  ارزیابی شوند.  نباید جداگانه  بنابراین  و  این کل هستند  از  شناسی مقصد بخشی 

 . (Genc & Temizkan, 2023)  دهدریزان ارائه میشناسی به برنامه جامع در مورد رابطه بین مقصد و زیبایی

دارد   و فردی قرار  اجتماعی  تأثیر عوامل فرهنگی،  زیبایی در گردشگری تحت  تجربه   ,Kirillova) نحوه درک و 

می(2023 گردشگری  در  زیباشناسانه  تجربه  اجتماعی .  رفتار  حتی  و  مناظر شهری  هنر،  معماری،  طبیعی،  زیبایی  شامل  تواند 

برند که منجر به یک فرآیند ذهنی  شناسی لذت میمیزبانان و گردشگران باشد. گردشگران از طریق حواس خود از لذت زیبایی

محرکمی معرض  در  افراد  آن  طریق  از  که  میشود  قرار  جذاب  قضاوتهای حسی  حال  عین  در  و  انجام گیرند  شناختی  های 

زیباییمی با  مرتبط  احساسات  و  تجربه میدهند  را  برای شناسی  بویایی و لامسه همگی  بینایی، شنوایی، چشایی،  کنند. حواس 

. پردازش ذهنی و ادراکی گردشگران از کیفیت (Kirillova & Wassler, 2019)شوند درک این ورودی حسی استفاده می

شناسی و احساسات را برانگیزد یا خیر. از  تواند قضاوت زیباییکند که آیا تحریک حسی میشناسی مناظر طبیعی تعیین میزیبایی

زیباییها و کیفیت( ویژگی2009)  4نظر وولو  از محیط شناسی گردشگری شامل غوطه های  متفاوت  وری کامل فرد در محیطی 

 . ( Genc & Temizkan, 2023)اش است زندگی روزمره

زیبایییکی   گردشگری،  مقصدهای  توسعه  در  کلیدی  ابعاد  است از  فیزیکی  محیط  و  مناظر   ,Rickly)  شناسی 

نحوه.  (2019 در  بلکه  آن  طبیعی  عناصر  در  فقط  نه  مقصد،  میزیبایی  معنا  محیط  از  گردشگران  تفسیر  و  درک   یابدی 

(Rickly, 2019)پژوهش می.  نشان  زیباییها  تجربه  و  زیبایی  که  رضایت دهند  ایجاد  به  تنها  نه  گردشگری  در  شناسی 

.  (Kirillova, 2023)رساند  کند، بلکه به توسعه پایدار و حفظ میراث فرهنگی و طبیعی نیز یاری میگردشگران کمک می

زیبایی ارزش ارزش  از  حفاظت  و  است   شناسی  گردشگری  توسعه  محرکه  نیروی  آن،   ,S. Zhang, Xiong, Fei)های 

Zhang, & Chen, 2023)  کند  و به وفاداری گردشگران کمک می(X. Xiao et al., 2022)توان ادعا داشت،  . می

. به همین دلیل  (Moura & Vaughan, 2020)بخشد  شناسی به گردشگری میراث فرهنگی جان میهای زیباییانگیزه

های مهم منابع، توجه عموم را به خود  های تاریخی، علمی یا سایر ویژگیشناسی میراث، احتمالًا بیش از ویژگیاست که زیبایی

 . (Elwazani, 2021)کند جلب می
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 کیفیت تفسیر 

( در کتاب »تفسیر میراث ما« اشاره کرد که »تفسیر، یک فعالیت آموزشی است که هدف آن نشان دادن معانی و 1977)  1تیلدن 

( نیز اذعان کرد که  1982)  2روابط اشیاء خاص است. او تأکید کرد که تفسیر محدود به توصیف دانش و اطلاعات نیست. شارپ 

است   منابع  و  بازدیدکننده  بین  ارتباطی  حلقه  بک (Sik, 2018-Sim, Kim, Lee, & Poung) تفسیر،   .3  (2002 )

کند تا میراث را درک، چنین الهام است که به بازدیدکنندگان کمک میاستدلال داشت که »تفسیر فرآیندی از انتقال دانش و هم 

تفسیر به فرآیند ارتباطی اشاره دارد که در آن بازدیدکنندگان معانی و    (2006)  4قدردانی و حتی محافظت کنند«. از دیدگاه تانگ

کنند نه تنها انداز و مواد سایت درک میروابط میراث فرهنگی و طبیعی را از طریق یک شیء دست اول، مدل مصنوعی، چشم

اند که تفسیر  کنند. محققان به طور کلی پذیرفتهبخشی کمک میها نیز به گیرندگان پیام در درک و الهام خود شیء، بلکه رسانه

کنند؛ ثالثاً،  ها نقش ضروری در تفسیر ایفا میسه ویژگی زیر را دارد؛ اولًا، اطلاعات در تفسیر مبتنی بر دانش است؛ ثانیاً، رسانه

از مکان عمل می بازدیدکنندگان در درک و قدردانی  به  برای کمک  یکپارچه  به عنوان یک سرویس   & Zhao)کند  تفسیر 

Chan, 2023) . 

بین محوطهشورای  و  بناها  بین2006) 5هاالمللی  علمی  کمیته  و  محوطه(  معرفی  و  تفسیر  در  آن  میراث  المللی  های 

های مرتبط با همکاری سایر سازمآن 7هایی برای ارزیابی تفسیر در مطالعات انتقادی میراثبر لزوم تدوین دستورالعمل 6فرهنگی 

ای برای ( هفت اصل اولیه تفسیر و ارائه را به عنوان وسیله2008)  8با تفسیر میراث تأکید کردند. در این زمینه، منشور ایکوموس 

(  1های حفاظت از میراث، از جمله موارد زیر، شناسایی کرد: )افزایش درک عمومی و به نوبه خود، به عنوان اجزای حیاتی تلاش 

( توجه به 6ریزی برای پایداری؛ )( برنامه5( حفظ اصالت؛ )4( توجه به محیط و زمینه؛ ) 3( منابع اطلاعاتی؛ )2دسترسی و درک؛ )

( ارزیابی  7فراگیری؛  و  آموزش  تحقیق،  اهمیت   )(Khater, Ibrahim, Al-Salim, & Faik, 2025 )  ملی انجمن   .

، این مفهوم را به عنوان »یک فرآیند ارتباطی مبتنی بر ماموریت که ارتباطات عاطفی و شناختی بین علایق بازدیدکننده و 9تفسیر

می ایجاد  را  منبع  ذاتی  میمعانی  تفسیر  کرد.  تعریف  و  کند«  دهد  ارائه  منطقه  طبیعی  و  فرهنگی  منابع  مورد  در  بینشی  تواند 

 . (Sim et al., 2018)تجربیات معناداری را برای بازدیدکننده فراهم کند 

کند؛  ای برای »تفسیر« و »ارائه« مطالعات انتقادی میراث تعیین می تعاریف جداگانه ایکوموس در گزارش نهایی خود،

های میراث فرهنگی در  های بالقوه که برای افزایش آگاهی عمومی و افزایش درک از سایتتفسیر »... به طیف کاملی از فعالیت

گرفته شده  فعالیتنظر  این  دارد.  اشاره  میاند،  الکترونیکی، سخنرانیها  و  چاپی  انتشارات  شامل  نصبتوانند  عمومی،  های  های 

های اجتماعی و تحقیقات، آموزش و  های آموزشی، فعالیتدرون سایتی و خارج از سایتی که مستقیماً با آن مرتبط هستند، برنامه

 .(Khater et al., 2025) ارزیابی مداوم از خود فرآیند تفسیر باشند«
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( شامل تفسیر شخصی ارائه شده توسط راهنمایان تور 2010)  1های میراث، به گفته اسکیبینز خدمات تفسیری در مکان 

از طریق رسانه و مترجمان در محل و هم ارائه شده  پنل چنین خدمات تفسیری غیرشخصی  تابلوها،  مانند  های در های مختلف 

نمایشگاه بروشورها،  ارزش مکانمحل،  ذاتی و  برای درک معنای  اغلب  بازدیدکنندگان و غیره است. گردشگران  های  ها، مرکز 

آن  به  که  هستند  وابسته  تفسیر  به  میمیراث  کمک  لذتها  و  ارزشمند  سفری  مدیریت  کند  دیدگاه  از  کنند.  تجربه  را  بخش 

های  شود، لازمهگردشگری، خدمات تفسیری برای کمک به گردشگران در درک معنای تجسم یافته در منابع میراث ارائه داده می

می بیان  گردشگران  برای  را  بازدید  آنیک  و  میکنند  ترغیب  میراث  از  حفاظت  به  را   ,Cheng, Wang, Cao)کنند  ها 

Zhang, & Bai, 2018) بدیهی است که تفسیر به عنوان یک پل ارتباطی بین گردشگران و مدیریت گردشگری عمل .

 کند. می

یک   فرهنگ  و  تاریخ  از  گردشگران  حاصل شود  اطمینان  که  است  مهم  بسیار  قدردانی،  و  ارتباط  ارتقای حس  برای 

سرایی مکان و »انجام« میراث در آنجا به عنوان امری حیاتی در عمل . داستان(Gnanapala, 2015)مقصد مطلع هستند  

های آشنا . افراد وقتی در معرض ساختمان(Tolia-Kelly et al., 2017)شود  میراث و نه در بافت خود مکان مطرح می

های ناآشنا دارند. افرادی که از تاریخچه یک ساختمان یا قرنی ها نسبت به ساختمانگیرند، تمایل بیشتری به ترجیح آنقرار می

. ( Genc & Temizkan, 2023)تر قضاوت خواهند کرد  که در آن ساخته شده است، آگاه هستند، آن را متفاوت یا مطلوب

 ,Tilkin)حسی گردد    ای معنادار و چند در عین حال، تفسیر نباید تنها به انتقال اطلاعات محدود شود، بلکه باید موجب تجربه

ای طراحی شوند که در مخاطب واکنش احساسی،  های فرهنگی به گونه شود که پیام . کیفیت تفسیر زمانی بالا تلقی می(2020

 . ( Tolia-Kelly et al., 2017)ذهنی و شناختی ایجاد کنند 

وسیله عنوان  به  واکنش بنابراین،  و  ارتباط  تشویق  تفسیر،  جوهره  میراث،  توضیح  یا  بازنمایی  ارائه،  برای  ای 

چنین برای تحریک علاقه، ارتقای یادگیری و درک و بهبود لذت و رضایت طراحی شده بازدیدکنندگان به میراث است. تفسیر هم

اند که تفسیر با هدایت رفتار مناسب و تشویق بازدیدکنندگان به پذیرش سیاست مدیریتی یا این، محققان دریافتهبراست. علاوه

تواند بر کیفیت تجربه و رضایت گردشگران  پیام پایداری، برای حفاظت از منابع و مدیریت بازدیدکنندگان مفید است. تفسیر می

این،  بربتی بر رضایت کلی گردشگران دارد. علاوهتأثیر بگذارد. ادبیات پیشین به طور گسترده نشان داده است که تفسیر تأثیر مث

 ,J. Wang)ها تأثیر بگذارد  کارهای موجود ثابت کرده است که ارزیابی گردشگران از تفسیر ممکن است بر قصد رفتاری آن

Wang, Zhang, & Wang, 2021) . 

نگرش  تقویت  گردشگران،  تجربیات  افزایش  مانند  بیشتری  کارکردهای  علاوه،  بین  به  در  مثبت  رفتارهای  و  ها 

بازدید و غیره دارد. پوریا و همکارانگردشگران فراهم کردن فرصت با مکان مورد  ( در 2009)  2هایی برای ایجاد پیوند عاطفی 

داده  نشان  تجربه  مطالعات خود  آموزشی،  تجربه  به جای صرفاً کسب یک  تفسیر،  از طریق  امیدوارند  معاصر  گردشگران  اند که 

می استدلال  کنند.  کسب  محیطعاطفی  مدیریت  و  درک  برای  باید  مکان  و  گردشگر  بین  عاطفی  پیوند  که  تاریخی  شود  های 

شود   مهارت(Cheng et al., 2018)بررسی  تأثیر  چگونگی  مطالعات،  از  محدودی  تعداد  رفتاری  .  قصد  بر  تفسیر  های 

 . (Zhao & Chan, 2023)اند ویژه تمایل به پرداخت هزینه برای تفسیر، را بررسی کرده گردشگران، به 

کیفیت    تفسیر با.  (Tolia-Kelly et al., 2017)کیفیت تفسیر یکی از ارکان کلیدی مدیریت مؤثر میراث است  

درستی طراحی شود، اگر تفسیر به .  های فرهنگی، تاریخی و محیطی مقصد به گردشگرانابزاری است برای انتقال معنا و ارزش 
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تر کرده و رفتار آنان را به سمت احترام بیشتر نسبت به محیط و جامعه محلی سوق تواند ادراک گردشگران از مقصد را عمیقمی

تجربههم.  (Rickly, 2019)  دهد نمایشگاهچنین  از  بازدیدکنندگان  عکس های  مثل  روایتها  و  موزه  ها  در  مهاجران  های 

زمان همدلی، تخیل و بازتاب درونی است؛ امری که میان دهد که کیفیت تفسیر، حاصل ترکیب هممهاجرت ملبورن، نشان می 

تنها به صحت کیفیت تفسیر نه .  (Tolia-Kelly et al., 2017)  زندخود و دیگری، روایت و تصویر، عقل و احساس پلی می 

است وابسته  نیز  گردشگر  و  مفسر  میان  احساسی  ارتباط  و  خلاقیت  تعامل،  میزان  به  بلکه  دارد،  بستگی  اطلاعات    محتوای 

(Rickly, 2019) . 

های میراث فرهنگی اهمیت پیدا کرده است، هر مترجم باید بر اساس  از آنجایی که تفسیر یک هنر است و در مکان

آگاه،   است:  مجهز  زیر  ویژگی  چهار  به  کیفیت  با  راهنمای  یک  دهد.  ارائه  شخصی  تفسیری  خود،  غیره  و  دانش  تجربه، 

های تفسیر یک مترجم نقش بسیار مهمی در . مهارت(Zhao & Chan, 2023)بخش و مشتاق  برخورد، ارتباط لذتخوش 

ایفا می  ها تأثیر قابل توجهی بر رضایت گردشگر دارند. به طور  کند و تأیید شده است که این تکنیکیک تفسیر موفق و مؤثر 

طبعی، تفسیر  ای راهنمای تور در تفسیر فنی منابع گردشگری، از جمله حس شوخهای تفسیر به شایستگی حرفهخاص، مهارت

 های ارتباطی اشاره دارد.خوب و مهارت

 

 تجربه ذهنی

بازدید از یک مکان تاریخی، فرآیندی ذهنی است که شامل بازسازی گذشته در ذهن فرد، درک هویت خود در رابطه با مکان، و 

پردازد، هیجان، چالش، و حس تعلق را تجربه بازدیدکننده با حواس خود به کشف می  شود.ها و فضاها میتفسیر شخصی از نشانه

ی اطلاعات یا متن نیست بلکه محصول درگیری ذهن، بدن و احساس در فضاست. ی میراث تنها بر پایه کند. بنابراین تجربهمی

 ,.Tolia-Kelly et al)   ی ذهنی بازدیدکننده از میراث، حاصل ترکیب درک شناختی، تخیل و ارتباط درونی با فضاستتجربه

تواند باعث یادآوری، دلتنگی، الهام یا حتی بازنگری  ی فرد گره خورده است و میاین تجربه ذهنی با احساسات و حافظه. (2017

 . ( Tilkin, 2020) های شخصی گردددر ارزش 

تجربه پیشین،  مطالعات  اساس  روانبر  و  ذهنی  فرآیندی  گردشگری  و ی  حافظه  تخیل،  ادراک،  از  که  است  شناختی 

کند، بلکه آن را از طریق  عنوان یک محیط فیزیکی تجربه نمیشود. گردشگر در هنگام سفر، مکان را صرفاً به هیجان تشکیل می

شود هر گیرد و موجب میسازد. این تجربه ذهنی در تعامل با احساسات، فرهنگ و انتظارات فردی شکل میذهن خود معنا می

ها و . تحت هدایت گردشگری میراثی، گردشگران به ویژگی ( Rickly, 2019)گردشگر برداشت متفاوتی از مقصد داشته باشد  

کنند تا یک تجربه ذهنی منحصر به فرد را شکل کنند، فرهنگ منسجم را درک و فهم میهای میراثی نگاه میجزئیات مکان

 دهند. 

( همکاران  و  یانگ  مطالعه  طبق  خلاصه،  طور  تجربه2022به  ذهنی،  تجربه  توسط (  که  است  فرد  به  منحصر  ای 

شود، که در مراحل های گردشگری میراث فرهنگی ایجاد میشناسی و مشارکتی در فعالیتگردشگران از طریق رفتارهای زیبایی

 Yang et)کند  گیرد و بعداً هویت فرهنگی بلندمدت را تقویت میشناسی و تعاملی قرار میهای زیباییاولیه تحت تأثیر فعالیت

al., 2022)اند، اما بررسی مؤلفه تجربه ذهنی در زمینه میراث کمتر مورد های متعددی به این موضوع پرداخته . اگرچه پژوهش

 توجه قرار گرفته است.
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گیری روانشناختی است که اشاره به فرآیندهای درونی و آگاهانه فرد درباره  تجربه ذهنی یکی از مفاهیم اصلی در اندازه

تجربه این  دارد.  روانی  و حالات  افکار  آناحساسات،  برای سنجش  و  مستقیم هستند  مشاهده  غیرقابل  روش ها  از  باید  های ها 

پرسشنامه  مانند  اندازهغیرمستقیم  یا  خودگزارشی  اندازهگیریهای  کرد.  استفاده  رفتاری  تعریف  های  مستلزم  ذهنی  تجربه  گیری 

سازه دقیق  عملیاتی  و  است. همعلمی  رضایت  یا  اضطراب  حافظه،  هیجان،  مانند  ذهنی  میهای  عوامل  چنین  تأثیر  تحت  تواند 

های حسی و عاطفی ممکن است بر ادراک و حافظه فرد اثر بگذارند حرکتی نیز باشد؛ به عنوان مثال تجربه -جسمانی و حسی

(Nunnally, 1978 ) . 

 

 وفاداری عاطفی

فیزیولوژیکی، حالات -(، یک تجربه آگاهانه و ذهنی است که در درجه اول با عبارات روان2009)  1تجربه عاطفی از دیدگاه ترنر 

( استدلال کردند که لذت و برانگیختگی هر کدام بخش  1980)  2شود. راسل و پرات های بیولوژیکی مشخص میذهنی و واکنش

ها و اتمسفرهایی اشاره . عاطفه به شدت(J. Wang et al., 2023)دهند  قابل توجهی از تجربیات عاطفی فرد را تشکیل می

معصومی مانند  پردازانی  نظریه  از  پیروی  به  دارند.  وجود  گفتمانی  ساختارهای  یا  آگاهانه  بازنمایی  از  فراتر  که  و  1995)  3دارد   )

کنند که قبل از اینکه  (، چندین نفر از محققان، عاطفه را به عنوان حالات یا احساسات غیرقابل توصیفی بیان می2007)  4کلاف 

آیند. عاطفه مانند احساس، جسمانی است، اما به این معنا که در بین  ها آگاه باشیم، اگر اصلاً آگاه باشیم، به وجود میما از آن

 . (Germann Molz & Buda, 2022) های فردی ساکن باشد افراد در گردش است نه اینکه در درون بدن

مکان و  افراد  بین  میتعاملات  عاطفی  جو  یا  خاص  عاطفی  تجربیات  ظهور  باعث  روایت ها  مثال،  عنوان  به  شود. 

پتانسیل عاطفی و  برجسته کردن  برای  از مفهوم »حضور«  میراثی وایکینگ ها در سوئد  از یک مکان  برلینگیم  پدیدارشناختی 

کند که کند. برلینگیم با اذعان به حس رو به رشد »کنجکاوی عاطفی« در بین گردشگران، پیشنهاد میعاطفی منظر استفاده می

مانی  مدیران مکان با تمایلات گردشگران برای داشتن تجربیات چندحسی از حضور در منظر میراثی همکاری کنند ]همان[، زیرا ز

روایت درگیر  بازدیدکنندگان  یک  که  فرهنگی  یا  انسانی  میهای  پیدا  مکان  مکان  آن  به  نسبت  درونی  دلبستگی  نوعی  شوند، 

 ,.Tolia-Kelly et al)   شودکنند. این احساس تعلق، به تدریج به وفاداری عاطفی نسبت به حفظ و تداوم میراث منجر میمی

2017) . 

( در رویکردهای روانشناسی مقصد به عنوان یک محصول گردشگری، وفاداری را به عنوان یک فرآیند متوالی در 1997)  5الیور 

می وفادار نظر  کنشی  به صورت  سپس  و  عاطفی  به صورت  سپس  شناختی،  به صورت  ابتدا  بازدیدکنندگان  آن،  در  که  گرفت 

تأثیر 2010)  6شوند. یوکسل و همکاران می بر رضایت و قصد وفاداری  بین خود و مقصد  ارتباط شناختی  اشاره کردند که  نیز   )

ی »اعتقاد مشتریان به برتری تواند نتیجهها اظهار داشتند که این ارتباط معنادار بین وفاداری شناختی و عاطفی میگذارد. آنمی

مطلوب احساسات  احتمالًا  و  باشد  سایرین  با  مقایسه  در  مقصد  باشند«  کیفیت  داشته  مقصد  به  نسبت   ,Mălăescu)تری 

2022) . 
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هایی هستند که حس تعلق و ارتباط احساسی پایدار میان مردم و  های میراثی موفق، آنشده، پروژهبه مطالعات انجام بنا

ی رضایت منطقی نیست، بلکه حاصل وفاداری به مقصد تنها نتیجه.  (Tolia-Kelly et al., 2017)  اندمیراث را ایجاد کرده 

ای عاطفی و مثبت داشته باشد، تمایل دارد دوباره پیوند احساسی و عاطفی گردشگر با مکان است. وقتی گردشگر در مقصد تجربه

ترین عوامل ایجاد این نوع  ها، خاطرات و ارتباطات انسانی در مقصد، مهمچنین داستانبازگردد یا آن را به دیگران توصیه کند. هم

می.  (Rickly, 2019)ند  وفاداری هست عاطفی  در وفاداری  ریشه  که  چرا  باشد،  عقلانی  یا  رفتاری  وفاداری  از  پایدارتر  تواند 

 . ی قیمتی یا خدماتیاحساس تعلق دارد نه صرفاً مقایسه 
 

 هویت احساسی 

. گردشگران اساساً به خاطر  (Germann Molz & Buda, 2022)»احساسات«، هسته اصلی تجربیات گردشگری هستند  

گیرند درآمد قابل تصرف خود را در تعطیلات و سفر خرج کنند. از این  آورند، تصمیم میای که به دست میشدهبینیلذت پیش

است   احساسات  بر  مبتنی  توجهی  قابل  طور  به  گردشگری  پیشنهادی  ارزش   & ,Hosany, Hunter-Jones)نظر، 

McCabe, 2020) ارتباط احساسات را در محیط های موضوعی،  ها، خرید، پارکهای مختلف مانند جشنواره . مطالعات قبلی 

دهند. احساسات بر مراحل مختلف  های گردشگری دیدنی و گردشگری ماجراجویی نشان میهای میراث، جاذبه تعطیلات، مکان

های گردشگران را  ها و ورودی( در مرحله قبل از سفر، احساسات، انگیزه 1997)  1گذارند. از نظر گنوث تجربه گردشگری تأثیر می

 . (J. Wang et al., 2023)کند. در طول سفر، احساسات روز به روز متفاوت است در فرآیندهای انتخاب مقصد فعال می

ارزیابی در  محوری  نقش  گردشگران  پاسخاحساسات  و  شناختی  داردهای  ها  آن  رفتاری  اما   .های  زودگذر  احساسات 

بیولوژیکی افراد مرتبط هستند، توسط تجربیات آن با ساختار  با تداعیها شکل میقدرتمند،  های ذهنی شخصی مرتبط گیرند و 

واکنش(Volo, 2021)هستند   پیش.  گردشگران،  احساسی  و  های  رفتاری  نیات  مقصد،  به  دلبستگی  اساسی  سازهای 

( 1974)  2. محرابیان و راسل (Hosany, Martin, & Woodside, 2021)شده هستند  های کلی از تصویر درکارزیابی

سه ساختاری  مدل  پاسخیک  ثبت  برای  را  تسلط(  و  برانگیختگی  )لذت،  احساسات  از  محرکبعدی  به  فرد  عاطفی  های های 

 (. Wang et al., 2023) محیطی پیشنهاد کردند

هایی از احساسات شدید مرتبط با یک  های عاطفی هستند که با دوره احساسات حالت  (1991)  3از نظر کوهن و آرنی

. به نقل از پرایاگ و  (Hosany et al., 2020)انگیزند  شوند و رفتارهای پاسخی خاصی را برمیمرجع خاص مشخص می

های عاطفی آگاهی ممکن است تجربیات شادی، غم، ترس، خشم، انزجار و غیره را برانگیزد. اگرچه  (، این حالت7201) 4همکاران 

کنندگان ای فراگیر را مستقل از شدتی که مصرف توان تجربهتمایز واضح بین عواطف، احساسات و هیجانات آسان نیست، اما می

می درک  را  میآن  تصور  کرد.  ایجاد  عمیقکنند،  عاطفه  که  برمیشود  را  واکنشی  رفتارهای  زیرا  است  احساس  و ترین  انگیزد 

این، »شدت برانگیختگی یک تجربه عاطفی، حافظه فوری و بلندمدت  برکند. علاوهکننده را به طور مشارکتی درگیر میمصرف

 . (Jelinčić & Senkić, 2019)دهد« افراد را برای این تجربه افزایش می

ی میراث  ی معنا در حافظه، هویت و تجربهدهندهی برخی محققان، »میراث، عاطفه و احساسات« عناصر شکل به گفته 

تنها توانند هم شخصی و هم اجتماعی باشند. در نتیجه، احساسات نهگیرند که میهستند. این احساسات در فضاهایی شکل می
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 Tolia-Kelly)کنند بلکه در بازسازی و تقویت هویت فرهنگی و جمعی نیز نقش دارند  ی فردی از میراث را غنی میتجربه

et al., 2017)آموزد بلکه احساس تعلق و هویت ی گذشته میتنها درباره کند، نه. وقتی فرد از یک مکان تاریخی بازدید می

های میراثی، در بازسازی هویت فرهنگی و اجتماعی او نقش دارد. در  ی احساسی بازدیدکننده از مکانیابد. تجربهخود را نیز بازمی

هایی که احساسات مکان .  ( Tilkin, 2020)این دیدگاه، »هویت احساسی« حاصل تعامل میان حافظه، احساسات و معناست  

ی خاطرات، مناظر، موسیقی، نمادها تواند بر پایههویت احساسی می.  مانندانگیزند، در ذهن گردشگران پایدارتر میتری برمیقوی

 . (Rickly, 2019) محور گردشگری ایفا کندو تعاملات فرهنگی شکل گیرد و نقش مهمی در بازاریابی تجربه

(  1های مورد مطالعه در قالب یک چارچوب مفهومی در شکل )بر اساس مطالعه ادبیات نظری و تحقیقات پیشین، مؤلفه

محرک تحلیلی  مدل  طبق  پژوهش،  پیشنهادی  مفهومی  مدل  است.  شده  می  1پاسخ -ارگانیسم-بیان  راسل  و  باشد محرابیان 

(Yang et al., 2022)این چارچوب توضیح می . ( دهد که وقتی فردی در معرض یک محرک خارجیSقرار می )  گیرد، بر

شود. مطابق شکل مذکور، فرضیات به ( میRگذارد که به نوبه خود منجر به پاسخ )( تأثیر میOوضعیت روانی درونی ارگانیسم )

 این صورت است:

 شناسی تأثیر مستقیم و معناداری بر ارزش ادارکی گردشگران دارد.: زیبایی1فرضیه 

 : ارزش ادراکی بر وفاداری عاطفی تأثیر مستقیم و معناداری دارد.2فرضیه 

 : کیفیت تفسیر رابطه مستقیم و معناداری با وفاداری عاطفی گردشگران دارد. 3فرضیه 

 طور مستقیم بر تجربه ذهنی تأثیر معناداری دارد.: ارزش ادراکی به4فرضیه 

 شناسی رابطه مستقیم و معناداری با تجربه ذهنی دارد.: زیبایی5فرضیه 

 : کیفیت تفسیر بر تجربه ذهنی گردشگران تأثیر مستقیم و معناداری دارد. 6فرضیه 

 : تجربه ذهنی بر وفاداری عاطفی تأثیر مستقیم و معناداری دارد.7فرضیه 

 : تجربه ذهنی بر هویت احساسی گردشگران تأثیر مستقیم و معناداری دارد. 8فرضیه 

 طور مستقیم تأثیر معناداری دارد. : هویت احساسی بر وفاداری عاطفی به9فرضیه 

 
 مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 

 
1. SOR Model 
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 پژوهش روش

گیرد. این پژوهش، از نظر فلسفه، جزو تحلیلی است که در دسته تحقیقات کاربردی قرار می-مطالعه حاضر، یک مقاله توصیفی 

اثبات آماری تحقیقات  جامعه  است.  کمی  پژوهش،  روش  و  بوده  پیمایشی  تحقیقات  جزو  پژوهش،  استراتژی  است.  گرایانه 

گیری به صورت تصادفی ساده بوده است. اند. روش نمونهالدین اردبیلی بازدید داشتهگردشگرانی است که از آرامگاه شیخ صفی

ها و آزمون تکمیل و روایی و پایایی آن سنجیده شد. پس از اطمینان از گویه نامه به صورت حضوری برای پیشپرسش  35ابتدا  

ساختاریافته انجام شد که از  مصاحبه نیمه 18نامه به صورت حضوری و همچنین  پرسش 150روز، تعداد  10سوالات مربوطه، طی 

های مختلفی از نامه پژوهش شامل گویه عدد به دلیل نقص در پر کردن آن کنار گذاشته شد. پرسش  8نامه،  این تعداد پرسش

ادراکی ) ارزش  زیبایی  3جمله  )  3شناسی )سوال(،  )  3سوال(، کیفیت تفسیر  )   3سوال(، تجربه ذهنی    3سوال(، وفاداری عاطفی 

( احساسی  هویت  و  گویه   2سوال(  است.  پرسشسوال(  سوالات  و  کتابخانهها  روش  به  مجموعه نامه  کاربری  با  مطابق  و  ای 

هم و  گردآوری  دادهتاریخی،  تحلیل  و  تجزیه  برای  که  ابزاری  استخراج  است.  شده  ساخته  نرمچنین  نیز،  شده  استفاده  افزار ها 

 . باشدمی Smart-PLSمعادلات ساختاری 

(، دارای بناهای متعددی از دوران ایلخانی، تیموری و 2الدین اردبیلی )شکل  مورد مطالعه، مجموعه جهانی شیخ صفی

چینی الله،  الله  گنبد  خانقاه،  شامل  جنتصفوی  شاه خانه،  دارالحفاظ،  چلهسرا،  شهیدگاه،  گورستان  و  نشین،  دارالمتولی  باغ،  خانه، 

میصحن شیخها  چون  بزرگانی  قبور  انواع  باشد.  خاستگاه  و  شده  واقع  مجموعه  این  در  خاندان صفوی  و  اسماعیل  شاه  صفی، 

در فهرست آثار ملی و  64با شماره   1310دی ماه سال 15هنرهای معماری و تزئینات وابسته دوره صفوی است. این مجموعه در 

در فهرست آثار یونسکو به ثبت جهانی رسید که در مرکز شهر اردبیل قرار دارد. مجموعه    1345میلادی با شماره    2010در سال  

شناسی دستی )حمام شیخ(، موزه مردمشناسی، موزه صنایعصفی امروز، علاوه بر بناهای تاریخی گذشته، موزه باستانجهانی شیخ

 . شود)حمام ظهیرالاسلام یا آقا نقی( را نیز شامل می

 هاافته یو  بحث

بر متمرکز  پژوهش  زیبایی  بررسی  این  ادراکی،  ارزش  وفاداری عاطفی و هویت  نقش  تجربه ذهنی،  بر  تفسیر  و کیفیت  شناسی 

در   نامههای پرسشاست. ابتدا آمار توصیفی گویه   الدین اردبیلی(احساسی گردشگران )مورد مطالعه: مجموعه جهانی شیخ صفی

دهندگان در دهد پاسخ( قرار دارند، که نشان می3نامه بالاتر از حد وسط )عدد  همه سوالات پرسشارائه شده است.    (1جدول )

ها در این پژوهش، از چولگی و کشیدگی استفاده  اند. برای بررسی نرمال بودن توزیع دادهپاسخ به سوالات توافق نسبی داشته

( بازه  در  اگر چولگی  علمی،  تعریف  است. طبق  )3،  -3شده  بازه  در  و کشیدگی  داده5،  -5+(  توزیع  باشد،  است. +(  طبیعی  ها 

 شود، این شرایط برآورده شده است. ( مشاهده می1طور که در جدول )همان

 نامه : آمار توصیفی سوالات پرسش1جدول 

انحراف   میانگین کد سوال  سوال  متغیر 
 معیار 

 منبع کشیدگی  چولگی 

 
 ارزش ادراکی 

 PV1 716/4 524/0 018/2 692/1- (X. Chen به نظر من بازدید از این مجموعه، انتخاب خوبی بود.

& Lee, 

2021 ) 
 

 -PV2 652/4 607/0 334/1 566/1 به نظر من بازدید از این مجموعه بسیار ارزشمند بود.

هزینه ارزش  مجموعه،  این  از  بازدید  من  نظر  پرداخت  به  که  ای 
 کردم را داشت. 

PV3 461/4 777/0 278/1 384/1- 

 
 شناسی زیبایی

 AE1 213/4 857/0 228/1 041/1- (Yang et ام.من این سایت گردشگری را به دلیل جذابیتش انتخاب کرده

al., 2022) 
 -AE2 447/4 738/0 566/0 151/1 ام به آن جلب شد.وقتی این مجموعه را دیدم، تمام توجه



 297 علیزاده و همکاران  / ... و   ی عاطف   ی وفادار   ، ی بر تجربه ذهن   ر ی تفس   ت ی ف ی و ک   ی شناس یی با ی ز   ، ی نقش ارزش ادراک 

 

گویه اعتبارسنجی  آنبرای  پایایی  و  روایی  باید  پژوهش  یک  برای های  مهم  معیار  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  ها 
شود امتیاز بارهای ( مشاهده می2گونه که در جدول )بیشتر باشد. همان 5/0اعتبارسنجی، بارهای عاملی است که باید مقدار آن از 

نامه بیشتر از این مقدار است. پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا نیز در جدول آمده است. برای ارزیابی عاملی سوالات پرسش
بزرگترند بنابراین پایایی ابزار پژوهش   6/0پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که چون مقادیر این دو شاخص از  

 5/0سی روایی همگرا بهره گرفته شد و به دلیل اینکه نتایج از   گیرد. از میانگین واریانس استخراجی جهت بررقرار می  تأیید مورد  
 است.  تأییدبزرگترند، روایی همگرا مورد 

 گیری تحقیقارزیابی مدل اندازه. 2جدول  

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  بارهای عاملی  کدها  سازه 

 PV1 864/0 696/0 830/0 624/0 ارزش ادراکی 

PV2 844/0 

PV3 642/0 

 شناسی زیبایی
 

AE1 724/0 613/0 793/0 561/0 

AE2 802/0 

AE3 717/0 

 
 کیفیت تفسیر 

IQ1 907/0 901/0 938/0 833/0 

IQ2 907/0 

IQ3 925/0 

 ME1 810/0 748/0 856/0 665/0 

  -AE3 461/4 729/0 725/0 193/1 زیبایی این مجموعه، حس تحسین را در من بر انگیخت. 

 
 

 کیفیت تفسیر 

انتقال   برای  بالایی  توانایی  از  صفی  شیخ  مجموعه  راهنمایان 
 های تاریخی برخوردارند. واقعیت

IQ1 936/3 174/1 018/0 911/0-   مصاحبه با
 خبرگان 

دوره   تاریخ  توانستند  خوبی  به  صفی  شیخ  مجموعه  راهنمایان 
 صفوی را برایم شرح دهند.

IQ2 730/3 225/1 640/0- 639/0- 

تمامی سوالات من  به  بودند  قادر  راهنمایان مجموعه شیخ صفی 
 در زمینه تاریخ سلسله صفویه و مجموعه شیخ صفی پاسخ دهند. 

IQ3 844/3 181/1 305/0- 790/0- 

 ME1 504/4 813/0 990/3 891/1- (Yang et من در طول این بازدید احساس خیلی خوبی داشتم. تجربه ذهنی 

al., 2022) 

من در طول بازدیدم، غرق در مجموعه و توضیحات مربوطه به آن  
 شده بودم.

ME2 050/4 999/0 267/0 878/0-  

الدین اردبیلی من را  ی بازدید از مجموعه جهانی شیخ صفیتجربه
 زده کرد. هیجان

ME3 404/4 762/0 096/1 225/1- 

 ,AL1 603/4 672/0 326/6 150/2- (Fu بخش بود.بازدید از این مجموعه برایم لذت وفاداری عاطفی 

2019 ) 
 

 -AL2 525/4 804/0 584/3 902/1 زدم، احساس بهتری داشتم. وقتی در این مجموعه قدم می

گردشگری  مقصدهای  سایر  از  بیشتر  را  شیخ صفی  مجموعه  من 
 که در این مدت بازدید کردم، دوست دارم. 

AL3 035/4 013/1 196/0- 774/0- 

  -EI1 504/4 670/0 715/0 158/1 کنم که توانستم مجموعه شیخ صفی را بازدید کنم. من افتخار می هویت احساسی 

های مختلف  هایی که از این مجموعه گرفتم را در قالبمن عکس
 کنم. های اجتماعی منتشر میمانند استوری، ریلز و .... در شبکه

EI2 014/4 167/1 317/0 057/1- 
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 ME2 836/0 تجربه ذهنی 

ME3 800/0    

 
 وفاداری عاطفی 

AL1 861/0 492/0 866/0 684/0 

AL2 874/0 

AL3 739/0 

 EI1 906/0 766/0 787/0 653/0 هویت احساسی 

EI2 696/0 

است شده  استفاده  واگرا  روایی  بررسی  برای  لارکر  و  فورنر  نسبت  از  مطالعه  این  برای 4)جدول    در  واگرا  روایی   .)
مقادیر موجود در قطر اصلی گیرد. در این روش لازم است که  خطی نیز مورد استفاده قرار میاطمینان از عدم وجود مسائل هم

دهد که چنین موضوعی در تحقیق ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط به آن بزرگتر باشد. نتایج پژوهش نشان می 
 خطی برخوردار هستند. ها از ویژگی عدم هم( اعتبار واگرا مورد تأیید بوده و سازه 3مطابق نتایج جدول )حاضر محقق شده است. 

 : تحلیل فورنر لارکر برای ارزیابی روایی واگرا3جدول 

 کیفیت تفسیر  وفاداری عاطفی  هویت احساسی  شناسی زیبایی تجربه ذهنی  ارزش ادراکی  

      790/0 ارزش ادراکی 

     815/0 536/0 تجربه ذهنی 

    749/0 466/0 531/0 شناسی زیبایی

   808/0 404/0 370/0 333/0 هویت احساسی 

  827/0 482/0 532/0 647/0 555/0 وفاداری عاطفی 

 913/0 015/0 115/0 170/0 202/0 059/0 کیفیت تفسیر 

( نتایج به دست آمده ارزش ادراکی و تأثیر آن بر تجربه ذهنی مورد تأیید قرار گرفت، به طوری که  4مطابق جدول )
آن   مسیر  آن    408/0ضریب  معناداری  با ضریب    758/4و  عاطفی  وفاداری  بر  ادراکی  ارزش  تأثیر  دیگر فرضیه  از طرف  است. 

چنین فرضیه تأثیر تجربه ذهنی بر هویت احساسی مورد تأیید قرار گرفت چرا که تأیید شد. هم  2/ 588و معناداری    236/0مسیر  
است. طبق جدول زیر، شش فرضیه دیگر پژوهش نیز با ضرایب متفاوتی، مورد   561/4و معناداری    370/0مقادیر ضریب مسیر  

 تأیید قرار گرفتند.   

 های تحقیق نتایج بخش ساختاری و بررسی فرضیه.  4جدول  
ضریب  فرضیه  ردیف 

 مسیر 
t-value p-value   وضعیت

 فرضیه 

408/0 تجربه ذهنی   <ارزش ادراکی = 1  758/4  000/0  تأیید 

236/0 وفاداری عاطفی  <ارزش ادراکی = 2  588/2  011/0  تأیید 

370/0 هویت احساسی   <تجربه ذهنی= 3  561/4  000/0  تأیید 

453/0 وفاداری عاطفی  <تجربه ذهنی = 4  823/4  000/0  تأیید 

531/0 ارزش ادراکی  <شناسی =زیبایی 5  513/10  000/0  تأیید 

225/0 تجربه ذهنی  <شناسی =زیبایی 6  249/2  026/0  تأیید 

250/0 وفاداری عاطفی  <هویت احساسی = 7  003/4  000/0  تأیید 

140/0 تجربه ذهنی  <کیفیت تفسیر = 8  049/2  042/0  تأیید 

-120/0 وفاداری عاطفی  <کیفیت تفسیر = 9  110/2  037/0  تأیید 
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یا رد فرضیه تأیید  اعتبارسنجی مدل و  پژوهش، جهت  این  از روش بوتدر  پژوهش  استفاده گردیده    1استرپینگ های 
دیگر، است.   عبارتی  به  است.  روابط  معناداری  سنجش  و  تی  آماره  برآورد  برای  نمونه  از  مجدد  استفاده  شیوه  یک  روش  این 

میبوت محاسبه  را  متغیرها  میان  روابط  معناداری  سنجش  برای  آزمون  آماره  شامل  استرپینگ  و  )بتا(،  کند  مسیر  ضریب 
( مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین  3باشد. در شکل )( می2Qسنجی )( و کیفیت2R(، ضریب تعیین )value-tمعناداری)

ارائه شده است4ضرایب و در شکل ) نتایج پژوهش، ضریب تعیین که    .( مدل ساختاری در حالت معناداری ضریب  با توجه به 
پیش  میمیزان  را مشخص  مستقل  متغیر)های(  وسیله  به  وابسته  متغیر  تغییرات  میبینی  مشاهده  تعیین  سازد؛  که ضریب  گردد 

ادراکی    137/0هویت احساسی   ارزش  با ضریب    0/  352درصد، تجربه ذهنی    282/0درصد،  وفاداری عاطفی    0/ 542درصد و 
 کنندگی بالایی برخوردار است.  بینیاست. بر این اساس، متغیر وفاداری عاطفی از قدرت پیش

 
. مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین  2شکل 

ضرایب

 

 . مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری ضرایب 3شکل 

 
1. Bootstrapping 
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بینی  و کیفیت پیش PLS بینی اعتبار متقابل مدل مسیریک معیار ارزیابی برای ارتباط پیش  که    2Qدر نهایت مقادیر  
باشد که کمترین مقدار در می 076/0برای هویت احساسی به مقدار  2Qاساس نتایج، مقدار  دهد؛ برمتغیرهای وابسته را نشان می

و وفاداری عاطفی با ضریب   193/0، تجربه ذهنی با ضریب  0/ 145چنین ارزش ادراکی با ضریب  بین متغیرهای وابسته است. هم
 نسبت به هویت احساسی ضریب بالاتری را کسب کردند.  0/ 300

 گیری نتیجه

علّ روابط  مطالعه،  این  زیباییدر  ادراکی،  ارزش  بین  احساسی  ی  وفاداری عاطفی و هویت  تجربه ذهنی،  تفسیر،  شناسی، کیفیت 

پاسخ، بررسی شد. برای اولین بار در -ارگانیسم-الدین اردبیلی با استفاده از مدل محرکگردشگران در مجموعه جهانی شیخ صفی

بررسی می  مؤلفه در یک مدل  این شش  بین  به طور همزمان روابط ساختاری  پژوهش حاضر، سازهادبیات است که  های  شود. 

های روانی روانشناسی محیطی و گردشگری میراث را در یک مدل واحد ادغام کرده و نقش فرهنگ و فضای تاریخی را در پاسخ

می برجسته  گردشگران  رفتاری  پژوهشو  اغلب  برخلاف  جداگانه سازد.  را  فیزیکی  محیط  و  فرهنگی  محتوای  که  پیشین  های 

دهد و در احساسات و عواطف  شده انتظارات و ادراکات فرهنگی و فضایی را به تجربه ذهنی پیوند میاند، مدل ارائه بررسی کرده

میغوطه شکل ور  چگونگی  دادن  نشان  با  بخش،  این  محیطکند.  در  وفاداری  و  ارزش  روایت، گیری  از  غنی  و  چندحسی  های 

 دهد. انداز میراث فرهنگی و ادراک گردشگران را گسترش میادبیات مربوط به چشم

زیبایییافته داد که  نشان  زیبایی ها  دارد.  مستقیم  مثبت و  تأثیر  ادراکی  ارزش  بر  در سایتشناسی  میراث شناسی  های 

احساسی، بخش مهمی از ارزش ادراکی تجربه  -صورت یک مؤلفه ذهنیصورت یک ویژگی بصری، بلکه بهفرهنگی نه فقط به

می تشکیل  را  زیبایی  .دهدگردشگر  سایتاثر  همه  در  ادراکی  ارزش  و  فرهنگیشناسی  نوع  نیست،  یکسان  سایت -ها  معماری 

می روابط  این  شدت  تغییر  )  .شودباعث  شدید  و  قوی  ارتباط،  این  صفی،  شیخ  مجموعه  آخرین  9.654در  نتایج  است.  بوده   )

با یافته2025و همکاران )  2( و شیائولی 2025و همکاران )  1شده توسط لی مطالعات انجام های مطالعه حاضر، سازگار است. از  ( 

توسعه، به بهبود درآمدهای مالی و توان برای توسعه گردشگری به ویژه در کشورهای درحالانداز میشناسی چشمارزش زیبایی

زیبایی ارزش  از  این حال، حفاظت  با  برد.  بهره  فقر  از  مردم محلی  پیشرهایی  آسیب،  برابر  در  توسعه شناسی  برای  مهمی  نیاز 

تواند به عنوان بستری برای نوآوری در شناسی گردشگری می( تأکید دارد زیبایی2023)  3کریلووا  .های گردشگری استلیتفعا

 فرد استفاده شود. بههای منحصرتوسعه محصولات گردشگری و تجربه

شده به  چند در مطالعات انجام  تأثیر مستقیم و معناداری بر وفاداری عاطفی گردشگران دارد. هر چنین ارزش ادراکی  هم

تر به ارتباط بین ارزش ادراکی و وفاداری رفتاری پرداخته ارتباط مستقیم بین ارزش ادراکی و وفاداری عاطفی اشاره نشده و بیش

اما چیو و همکاران  است  نتایج 2024)  4شده  است.  بررسی کرده  وفاداری  با  بعد(  )چهار  به صورت چندبعدی  را  ادراکی  ارزش   )

ادراکی گردشگران میمطالعه نشان می  ارزش  بهدهد که  آنتواند  بر وفاداری  مثبت  به طور مستقیم و  اثر بگذارد،  ارزش  ها  ویژه 

 .گیری وفاداری عاطفی دارداحساسی که بیشترین تأثیر را در شکل

آمده، تأثیر کیفیت تفسیر بر وفاداری عاطفی گردشگران مستقیم و مثبت بوده است. نتایج پژوهش  دستطبق نتایج به

طور مستقیم بر  بخشد، بلکه به تنها تجربه ذهنی را بهبود می ( نشان داد که تفسیر راهنمای تور نه 2025)  5جدید الهالم و همکاران 

ها رضایت کمی از راهنمایان با گردشگران، تعدادی از آن ها و مصاحبهنامهاگرچه طبق پاسخ پرسش .وفاداری نیز تأثیر مثبت دارد

 
1. Li 

2. Xiaoli et al 

3. Kirillova 

4. Qiu et al 

5. Elhalem et al 
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های میراث فرهنگی باید بعد احساسی و هویتی در طراحی در پروژه ( تأکید دارد که  2020)  1حاضر در مجموعه داشتند. تیلکین

  .کندتفسیر و آموزش مورد توجه قرار گیرد، زیرا بازدیدکننده با احساس همدلی و ارتباط درونی، معنای واقعی مکان را درک می

های ذاتی  دهند تا به بازدیدکنندگان در درک ارزش های مدیریت گردشگری میراث، خدمات تفسیری ارائه میدر این راستا آژانس

کنند که تجربیات بهبود  ( در مطالعه خود ادعا می2018تر سازند. چنگ و همکاران )میراث کمک کنند و تجربیات خود را غنی

چنین به  شود. برنامه تفسیری همها میسازد تا دانش خود را افزایش دهند که منجر به تغییر رفتار آن یافته، گردشگران را قادر می

 انگیزتری برای ایشان اتفاق بیفتد.کند تا تجربیات خاطرهبازدیدکنندگان کمک می

ادراکی، ارزش  نتایج،  اساس  بر  زیبایی  بر  ذهنی  تجربه  واسطه  به  مثبتی  و  غیرمستقیم  تأثیر  تفسیر  کیفیت  و  شناسی 

روایت داوطلبانه،  مشارکت  طریق  از  عاطفی  وفاداری  دارند.  عاطفی  فعالیتوفاداری  و  جمعی  تقویت  گری  محلی  فرهنگی  های 

)می و همکاران  وانگ  در (  2021شود.  کلیدی  عوامل  از  یکی  را  ذهنی  تجربه  آن،  مختلف  ابعاد  و  تفسیر  بر  متمرکز  مطالعه  با 

ای باشد ( اظهار داشت توسعه مقصد باید به گونه 2019)  2سو، ریکلی دانند. در همینگیری وابستگی، هویت و وفاداری میشکل

زمینه  بتواند  تجربهی شکلکه  یادگیری  گیری  یا  الهام  آرامش،  تفکر،  فرصت  مانند  کند؛  فراهم  را  ماندگار  و  مثبت  ذهنی  های 

شناسی باعث ایجاد قصد رفتاری گردشگر، قصد بازدید مجدد، تمایل به ( عوامل زیبایی2023)  3شخصی. از نظر گنچ و تمیزکان 

 شود. پرداخت، تبلیغات دهان به دهان می

نتایج حاصلهطبق   بیشترین  دیگر  ادراکی  ارزش  دارد. ،  بر وفاداری عاطفی گردشگران  تجربه ذهنی  از طریق  را  تأثیر 

گذارد، که به نوبه  شده به طور قابل توجهی بر رضایت گردشگران تأثیر میاند که ارزش درک( دریافته2022)  4و یوسوف  دامانیک

مهم همه  از  و  رضایت  بر  ارزش  ادراک  دارد.  گردشگران  وفاداری  بر  مثبتی  و  توجه  قابل  تأثیر  آینده  خود  مطلوب  رفتار  تر، 

های عاطفی، فکری و  ارزش   شود.تر باشد، ارزش بیشتری در آن درک می  گردشگران تأثیرگذار است. هرچه یک محصول اصیل

گذارند. وقتی گردشگران محتوای احساسی شوند، بر این نیات تأثیر میمرتبط با هزینه که از طریق اطلاعات و خدمات درک می

و همچنین هزینه ارزیابی میو فکری  را  مالی  و  زمانی  این هزینه های  اگر  احساسات  کنند،  بدانند،  انتظارات خود  از  فراتر  را  ها 

میمثبت تجربه  را  آن تری  تمایل  امر  این  اشتراک  کنند.  به  مقاصد،  این  از  بازدید  برای  پول  یا  زمان، تلاش  برای صرف  را  ها 

می  افزایش  خود  مجدد  بازدید  احتمال  افزایش  و  مقصد  توصیه  دیگران،  با  خود  تجربیات  در گذاشتن  دخیل  گردشگران  دهد. 

 تر از ارزش بازدید ارزیابی کردند. پژوهش، هزینه بازدید از این سایت تاریخی بسیار پایین

یافتههم میچنین  نشان  محرکها  همه  که  و  دهد  مثبت  تأثیر  ذهنی،  تجربه  طریق  از  احساسی  هویت  مؤلفه  بر  ها 

مؤلفه  سایر  به  نسبت  احساسی  هویت  بر  ادراکی  ارزش  مؤلفه  تأثیر  دارد.  است. غیرمستقیم  بیشتر  ذهنی  تجربه  واسطه  به  ها 

کنند تا تصاویر ذهنی و تجربیات  سپارند و به هم مرتبط میگردشگران منابع و مناظر گردشگری میراث را درک، به خاطر می

گذارد. های گردشگری میراث تولید کنند که به واسطه تجربه ذهنی بر هویت احساسی گردشگران تأثیر می عاطفی را در زمینه

ایفا میای قابل توجهی در مسیرهای تأثیر زیباییتجربه ذهنی نقش واسطه کند.  شناسی گردشگری میراثی در هویت احساسی 

شناسی  زیبایی( همسو است.  2022و یانگ و همکاران )   (2025رونگ و همکاران ) با ادبیات موجود، مطالعه چانگنتایج پژوهش  

 های میراث بر تجربه ذهنی گردشگران تأثیر دارد و از این طریق بر نتایج ارزشی و هویتی تأثیرگذار است. در سایت

شناسی اغلب با تمایل گردشگران و قدردانی از تجربیات منحصر به فرد و زیبا و تجربیات عاطفی قوی همراه  زیبایی

گیرند، ممکن است با این  است. هنگامی که گردشگران در طول سفر تحت تأثیر شکل خاصی از هنر یا بیان فرهنگی قرار می

ارزش  با  برقرار کنند که  ارتباط عاطفی عمیقی  با تجربیات  پنداری  نزدیکی و همذات  انداز می شود و احساس  های خود طنین 
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را تقویت می بازگشت  بیشتر قصد  باشند که  از آنمقصد داشته  میراث  جایی که مجموعه شیخ صفیکند.  بازتاب  اردبیلی،  الدین 

البته بر اساس تجزیه و تحلیل پژوهش، مقدار  سازد.شناسی گردشگران را برآورده میفرهنگی غنی سرزمین است، نیازهای زیبایی

 تر بوده است.ها نسبت به وفاداری عاطفی کمتأثیرپذیری هویت احساسی از محرک

دارد.    گردشگران، هویت احساسی گردشگران تأثیر مستقیم و معناداری بر وفاداری عاطفی  نتایج این پژوهشبر اساس  

( ادعا دارند که هویت احساسی همان بعد عاطفی هویت فرهنگی است که گردشگران را نسبت به میراث  2025شیائو و همکاران )

های وفاداری است. وقتی گردشگران احساس عمیق فرهنگی  کنندهبینیکند و این دلبستگی یکی از پیشفرهنگی »دلبسته« می

شان را به وفاداری )مثلاً بازدید دوباره، توصیه به هایشود و در نتیجه تجربهتر میشان قوینسبت به میراث دارند، پیوند عاطفی

دهد که قصد بازدید مجدد نتیجه  سو با پژوهش حاضر، نشان می( هم2023تایج مطالعه وانگ و لی )کنند. ندیگران( تبدیل می

تواند به  های احساسی مانند رضایت و لذت مرتبط است. تجربیات سفر قبلی گردشگران میهای عاطفی است و با مؤلفهموقعیت

چنین تمایل به توصیه و به اشتراک گذاشتن تجربیات گیری و انتخاب سایر گردشگران و همطور قابل توجهی بر فرآیند تصمیم

 خود با دوستان و خانواده تأثیر بگذارد.

نامه و مصاحبه فقط تکمیل پرسش   هایی است. به طور مثالهای دیگر دارای محدودیتاین پژوهش نیز مانند پژوهش

در است،  گرفته  انجام  کوتاه  زمانی  بازه  یک  می  در  فصلنتیجه  در  هم  توان  خارجی  گردشگران  از  همچنین  و  مختلف  های 

ها و سوالات،  مؤلفهنظرسنجی کرد که متاسفانه در آن بازه زمانی هیچ گردشگر خارجی وجود نداشت. به دلیل محدودیت در تعداد 

های اثرگذاری ادراکی و رفتاری گردشگران وجود نداشت. افرادی که برای بار اول از مجموعه تاریخی امکان بررسی تمامی جنبه

 ها پرسیده شد. کردند از کسانی که برای بار دوم و یا بیشتر بازدید مجدد داشتند تفکیک نشدند و سوالات یکسانی از آنبازدید می

های شده در میان گروه گیری ارزش ادراکی شکل در چارچوب توسعه پایدار مقصد، مدیران باید درک درستی از نحوه 

ارائه شده، بازه سنی بازدیدکنندگانمختلف گردشگران داشته باشند به این  و این  بیشتر از نسل جوانان هستند    . بر اساس آمار 

های جدید را در های زد و آلفا در میان بازدیدکنندگان، ضرورت توجه مدیران به نیازها و انتظارات نسلمعنی است که حضور نسل

برنامه  برجسته میفرآیند  میراث فرهنگی،  ریزی و مدیریت  بازدیدکنندگان و رشد گردشگری  بهبود تجربه  برای  سازد. همچنین 

ها و ها، کارگاهها و برگزاری رویدادهای فرهنگی مانند جشنوارهباید مسائل مختلفی را در نظر گرفته شود. به عنوان مثال، فعالیت

میگالری تجربهها  بیتواند  باید  ای  گردشگران،  بازخوردهای  اساس  بر  دلیل  به همین  کند.  فراهم  بازدیدکنندگان  برای  از  نظیر 

شود، های میراث فرهنگی ارائه میهای تفسیری که در مکانای در سایت کمک گرفت چرا که برنامه راهنماهای دلسوز و حرفه

 ای در حفاظت دارد. سهم عمده

می  مجموعه  داخل  در  حرکت  فضای  شدن  محدود  باعث  جمعیت  بالای  تراکم  بازدید،  اوج  فصل  در  طرفی  شود، از 

می که  است  را  بدیهی  بازدیدکنندگان  سازد.تواند  می  آزرده  کاهش  بازدیدکنندگان  رضایت  نتیجه،  کاهش در  به  منجر  و  یابد 

 .شده بازدیدکنندگان کاهش خواهد یافتشود. اگر این کاهش رضایت ادامه یابد، ارزش ادراکجذابیت مقصد برای گردشگران می

نیز می اثربخشی کیفیت تفسیر  و  به کاهش دریافت  پیشنهاد میشلوغی منجر  لذا  نرم شود.  اقدامات  بازدید،  اوج  شود در فصل 

 بندی فرهنگی در نظر بگیرند.بندی شده و طول مدت بازدید یا منطقه افزاری مانند ورود زمان

ای تجربه ذهنی در یک سایت میراثی تمرکز دارد و سایر متغیرهایی را که ممکن است بر  این مطالعه بر نقش واسطه

وفاداری عاطفی و هویت احساسی تأثیر بگذارند، مانند کیفیت خدمات، دلبستگی به مکان و تصویر مقصد، حذف کرده است. این 

ها ممکن است قدرت توضیحی مدل را محدود کند. با عوامل در رفتار گردشگری میراث به همان اندازه مهم هستند و حذف آن

های مرتبط مانند انتظارات قبل از سفر و اصالت کنترل شده است تا بر نقش این وجود، در بررسی ادبیات و طراحی پژوهش، سازه

ادراکی، زیبایی با این حال، مطالعات بعدی میاصلی متغیرهای ارزش  تواند سایر متغیرهای شناسی و کیفیت تفسیر تأکید شود. 
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جامع نظری  چارچوب  یک  تا  بگنجاند  مدل  آزمون  در  را  بسازد.ممکن  نتایج،   تر  جامعیت  افزایش  راستای  در  همچنین 

 المللی مورد سنجش قرار گیرد.شده از دیدگاه گردشگران بین بازدیدکنندگان خارجی نیز در جامعه آماری لحاظ شوند تا اثر ثبت 
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