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Abstract A R T I C L E I N F O 

The present study aimed to identify and prioritize the factors affecting the 

development of entrepreneurship in rural tourism cooperatives in Gilan 

Province. In terms of purpose, this research was applied and employed a mixed-

methods, descriptive-survey design with a cross-sectional time horizon. In the 

qualitative phase, the statistical population consisted of entrepreneurial experts 

and managers in rural tourism, selected through snowball sampling until 

theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, managers of tourism 

cooperatives in Gilan Province whose cooperatives had remained active during 

the previous three years were selected to prioritize the identified factors.  Data 

were collected through library and field methods. In the qualitative phase, 

literature review and semi-structured interviews with open-ended questions were 

employed, while a structured questionnaire with closed-ended questions was 

used in the quantitative phase. Instrument validity was confirmed using 

Newman’s validation approach in the qualitative phase and face and construct 

validity in the quantitative phase. Reliability was assessed through test–retest and 

Cronbach’s alpha methods. Data were analyzed using thematic analysis in the 

qualitative phase and one-sample t-test and analysis of variance (ANOVA) in 

SPSS in the quantitative phase.  The findings indicated that eleven factors 

influence the development of entrepreneurship in tourism cooperatives in Gilan 

Province, including infrastructural, cultural, environmental, security, individual, 

managerial, economic, institutional and organizational, political and legal, 

industrial, and social factors. 
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Introduction 

Rural tourism has emerged as a vital strategy 

for economic diversification, job creation, and 

sustainable development in many regions. In 

Iran, tourism cooperatives are viewed as key 

instruments for fostering local 

entrepreneurship and achieving national 

development goals, as highlighted in the 

country's five-year development plans. 

However, despite their potential, a significant 

number of these cooperatives remain inactive. 

The province of Gilan, with its abundant 

natural, historical, and cultural attractions, has 

a high concentration of registered tourism 

cooperatives. Yet, these cooperatives have not 

been able to effectively leverage local 

resources to stimulate sustainable economic 

growth and empower local communities  .  The 

core problem is the lack of a clear and 

actionable framework for developing 

entrepreneurship within these cooperatives. 

While numerous studies have identified 

general factors affecting tourism development 

or rural entrepreneurship, there is a noticeable 

research gap concerning the specific 

determinants that influence the success of 

cooperatives as entrepreneurial entities, 

particularly in the context of Gilan Province. 

The mere existence of cooperatives does not 

guarantee entrepreneurial success or job 

creation. Therefore, there is an urgent need to 

identify, prioritize, and understand the 

complex interplay of factors—ranging from 

infrastructural and economic to cultural and 

managerial—that either facilitate or hinder the 

development of entrepreneurial activities 

within Gilan's tourism cooperatives. 

Addressing this gap is crucial for formulating 

effective policies to revitalize these 

cooperatives and unlock their full potential for 

regional development . 

 

Methodology 

This study employed a mixed-methods, 

descriptive-survey design with a cross-

sectional time horizon. In the qualitative 

phase, 17 entrepreneurial experts and rural 

tourism managers were selected through 

snowball sampling until theoretical saturation. 

Semi-structured interviews and thematic 

analysis were used to identify key factors. In 

the quantitative phase, 90 managers from 

active tourism cooperatives in Gilan Province 

were surveyed using a structured 

questionnaire. Validity was confirmed 

through Newman’s validation (qualitative) 

and face/construct validity (quantitative). 

Reliability was established via test-retest and 

Cronbach's alpha. Data were analyzed using 

one-sample t-tests and ANOVA in SPSS to 

prioritize the identified factors. 

Results and Discussion  

The qualitative findings identified eleven key 

factors influencing the development of 

entrepreneurship in tourism cooperatives in 

Gilan Province: infrastructural, cultural, 

environmental, security, individual, 

managerial, economic, 

institutional/organizational, political/legal, 

industrial, and social factors. Through 

thematic analysis, each factor was further 

broken down into sub-components, such as 

road quality, natural attractions, government 

subsidies, entrepreneurial personality traits, 

and inter-organizational coordination.In the 

quantitative phase, one-sample t-tests were 

conducted to prioritize these factors. The 

results revealed that infrastructural factors 

ranked as the most influential, followed by 

cultural, environmental, security, and 

individual factors. Conversely, social factors 

were identified as the least impactful. 

Interestingly, these findings diverge from 

earlier studies. For instance, Roknoddin 

Eftekhari et al. (2014) and Bozorgmehri et al. 

(2012) emphasized economic factors as the 

primary drivers, while Mashhadi et al. (2013) 

highlighted managerial factors. The present 

study, however, underscores the critical role 

of physical infrastructure (e.g., roads, ICT, 

utilities) and cultural elements (e.g., local 

customs, cultural acceptance) as foundational 

prerequisites for entrepreneurial success in 

this context .  The discussion suggests that 

without adequate infrastructure and cultural 

readiness, even strong economic or 

managerial support may prove insufficient. 

Therefore, policymakers should prioritize 

infrastructure development and cultural 

promotion while addressing security, 

individual capacity-building, and managerial 

effectiveness to foster sustainable 

entrepreneurial growth in tourism 

cooperatives . 

 

Conclusion 
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This study aimed to identify and prioritize the 

factors influencing the development of 

entrepreneurship in tourism cooperatives in 

Gilan Province. Using a mixed-methods 

approach, the research revealed that eleven 

factors play a significant role, with 

infrastructural, cultural, environmental, 

security, and individual factors emerging as 

the top five priorities. These findings 

underscore that entrepreneurial success in 

tourism cooperatives is not solely dependent 

on economic or managerial inputs but is 

deeply rooted in the availability of physical 

infrastructure, cultural readiness, and 

environmental assets .  The results deviate from 

earlier studies that often emphasized 

economic and managerial factors as the 

primary drivers. Instead, this research 

highlights that in Gilan-a region rich in natural 

and cultural attractions-the absence of robust 

infrastructure (e.g., roads, ICT, utilities) and 

weak cultural acceptance can severely hinder 

cooperative performance. Therefore, 

policymakers and local authorities should 

focus on upgrading rural infrastructure, 

promoting local traditions, ensuring tourist 

safety, and fostering entrepreneurial skills 

among cooperative members. Practically, it is 

recommended that the government provide 

incentives for infrastructure investment, 

organize cultural events to strengthen local 

identity, and establish training programs to 

enhance individual competencies. 

Additionally, cooperatives should adopt 

participatory management approaches and 

leverage social media to showcase regional 

potentials. By addressing these prioritized 

factors, tourism cooperatives in Gilan can 

become powerful engines for sustainable rural 

development, job creation, and economic 

diversification. Future research should 

explore comparative studies across provinces 

to validate these findings and examine the 

dynamic interplay of these factors over time . 
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 کلیدواژه ها: 
کارآفرینی تعاونی گردشگری  

 روستایی استان گیلان 

های مؤثر بر توسعه کارآفرینی در تعاونی   بندی عوامل کلیدیهدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی و اولویت 
های کاربردی و از گردشگری روستایی استان گیلان بوده است. این تحقیق از نظر هدف در زمره پژوهش

مشخص   پیمایشی و در مقطع زمانی-کمی( است که به شیوه توصیفی- نظر ماهیت، پژوهشی آمیخته )کیفی
ای(، خبرگان حوزه  گیری گلوله برفی )ارجاع زنجیرهگیری از رویکرد نمونه انجام شد. در بخش کیفی، با بهره

کارآفرینی و مدیران گردشگری روستایی تا رسیدن به اشباع نظری مشارکت کردند. در بخش کمی، جامعه  
تعاونی  مدیران  از  متشکل  مستمر  آماری  فعالیت  اخیر  سه سال  در  که  بود  گیلان  استان  گردشگری  های 

دادهداشته  گردآوری  کتابخانهاند.  مطالعات  از  استفاده  با  پرسشنامه  ها  شامل  میدانی  ابزارهای  و  ای 
ساختاریافته )برای مصاحبه با خبرگان( و پرسشنامه بسته )برای سنجش کمی( انجام شد. روایی ابزارها نیمه

( و روایی صوری و سازه )در بخش کمی( تأیید گردید. همچنین، به روش اعتباریابی نیومن )در بخش کیفی
های پایایی پژوهش از طریق روش بازآزمون و ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش و تأیید قرار گرفت. داده

نمونه و آنالیز واریانس های کمی با استفاده از آزمون تی تک حاصل از بخش کیفی با روش تحلیل تم و داده
های دهد که توسعه کارآفرینی در تعاونیهای نهایی نشان میوتحلیل شدند. یافتهتجزیه   SPSSافزار  در نرم

فرهنگی،   زیرساختی،  عوامل  شامل  کلیدی  عامل  یازده  از  متأثر  گیلان  استان  روستایی  گردشگری 
و اجتماعی   محیطی، امنیتی، فردی، مدیریتی، اقتصادی، نهادی و سازمانی، سیاسی و قانونی، صنعتیزیست

گذاران جهت تقویت کارآفرینی در این بخش  تواند نقشه راهی برای سیاست است. نتایج این پژوهش می 
 باشد. 

)مورد    (. شننناسننایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر توسننعه کارآفرینی تعاونی های گردشننگری1405. )علی ،تهمینه و مطیع جهانی ،دانیالی  استتناد: 

گننیننلان(. اسننننتننان  گننردشننننگننری  هننای  تننعنناونننی  ر  اینن جننغننرافنن   مننطننالننعننه:  بننرنننامننه  - 608-588.  (2)16،یامنننننطننقننه  یزینن و 
.10.22034/jgeoq.2026.588718.4486OI:D 
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 مقدمه

  مختلف   عوامل  کارآفرین  طریق روستاییان   این   از  که  چرا.  گردد  راستایی  توسعه  ساززمینه  تواندمی   روستایی  گردشگری  کارآفرینی
  در  و کرده گیریبهره و شناسایی را هافرصت  کوشش تلاش و با و فراهم آورده گردشگری زمینه در را اقتصادی وریبهره و تولید

  به   که منجر  کنندمی  ایجاد  روستایی  مناطق  در  را  گردشگری  بر  مبتنی  افتصادی  زیست  و  فعالیت  از  شیوه جدیدی  و  الگو  نهایت
پایداری  با  اقتصادی  زیست  ریسک   رساندن  حداقل  به  و  اقتصادی  بازده   کردن  حداکثر  شودمی  روستایی  مناطق  در  رهیافت 
  صنعتی   از  ناشی  مشکلات  توسعه انسانی،  هایشاخص  بردن  بال   اقتصاد،  به  بخشی  (. تنوع1393  افتخاری و همکاران،الدین)رکن
 نیروی  کارآمدی  و وریافزایش بهره روستایی، هایمهاجرت بزرگ، شهرهای ویژه به شهرها استاندارد حد از بیش و آلودگی شدن

  جهان   که  است  هاییدغدغه   از  پایدار  توسعه  مجموع  زیست و درمحیط   حفظ  ها،گفتمان  و  هافرهنگ  تعامل  زایی،اشتغال  انسانی،
بیابند    را  مذکور  هایدغدغه  به  لزم  پاسخ  که  تلاشند  توسعه در  از  سطحی  هر  در  از کشورها  یک  هر.  است  روروبه  آن   با  امروز

 .  (1398)اسدالهی، 
  جستجوی   در  ای برهانندپایه اقتصاد تک  از  را  خود  خواهندمی  و  اندآورده  روی  اقتصاد  سازیمتنوع  به  که  کشورهایی  این میان،  در

 کشورهایی ویژه به  کشورها اغلب که است ها، گردشگریروش  این از یکی. جدیدند هایروش   و هاراه خلق یا آن هایراه شناخت
فرآیند    بتوانند   طریق   این  از  تا   اندگنجانده  خود   ملی  توسعه  هایبرنامه  در   را  آن   مزیت برخوردارند،  این   از  مکانی  موقعیت  لحاظ  به   که

 ملی   اقتصاد  کاتالیزور  یک  عنوان  به  از گردشگری،  برخی  که  (. تاجایی2018،  1بخشند )هاویت و ماسون  سرعت  را  خود  ملی  توسعه
  در   گرفته  تأکیدات صورت  به  با توجه  گذار  این  کنند. درمی  یاد  محلی  مرد  به  کمک هزینه  ارائه  و   جوامع احیای  توسعه،  ای،منطقه  و

  مشاغل   ایجاد  قابلیت  خود  در  که  است  یافته  ایویژه  جایگاه  تعاونی  بخش  44  اصل  و  اندازچشم  سند  چهارم و پنجم،  برنامه  سند
  منظور به راهکارهایی و هاسیاست بایستی و شودنمی ایجاد شغل  تعاونی، بر تأکید صرف که است  این ولی مسأله داراست، را جدید

  ملی   توسعه  هایبرنامه  چارچوب  ها درزایی تعاونی اشتغال  توسعه و  تا  شود  گرفته  درنظر  مشارکت  و  گذاریسرمایه  برای  افراد  تشویق
 (.  1398)اسدالهی،  گیرد قرار
 گسترش  و  هاتوسعه تعاونی  با   آیا  هاست،در تعاونی  زاییاشتغال  زمینه   در اقدامات  برنامه   از  روشنی  اندازچشم  نبود   اصلی  مسأله  پس
 تأکید  موارد  این  همه  و  است  شده  نگاشته  زمینه  این  در  زیادی  مطالب  و  روشن است  سوال  این  جواب  شود؟ می  ایجاد  اشتغال  آنها
اقدامی  که  دارد  این  بر یافته  کارآفرینانه  هر   از  بعضی.  ندارند  نیاز  کارآفرین  تعاونی  به  هاشرکت   تمامی  دهدمی  نشان   هانیست. 

 خلاقیت  القای  شوك و  یک  به  دیگر  بعضی  اما   برند،می  پیش  به  شده   ریزیبرنامه  و  مؤثر   و  احبن  نحو   به   را  خود  وکارکسب   هاشرکت
  چنین  زیرا کنند، کار اندشده  آنی سریع و تغییرات دچار که هایی محیط ناآرام و هایمحیط در اگر خصوصاً. (2022، 2دارند )لی  نیاز

  و   خلاقیت  پیشرفت،  انگیزه  پذیری،ریسک  است. خودباوری،  آنها مبهم  برای  ریزیبرنامه  و  هستند  بینیپیش  غیرقابل  هاییمحیط
 عامل  را  مستقیم و غیرمستقیم دولت  هایحمایت   کارشناسان  از  گروهی  ولی  است،  تعاونی  بخش  در  های کارآفرینیویژگی   از...  

 آمارهای   برابر حاضر حال (. در 2017، 3پور دانند )جمعهمی توسعه درحال کشورهای تعاونی بخش در کارآفرینان موفقیت در مهمی
 هستند. راکد و فعال غیر  درصد آنها 43 که دارد وجود کشور در شده  ثبت تعاونی هزار 198 منتشره 

  فرهنگسازی  باید  تعاونی  کارکرد   و  فعالیت  از  صحیح  ها و تعریفتعاونی  اجتماعی  و  اقتصادی  هایمزیت که  دهد  می نشان  امر   این
است    داده  قرار  زمینه  این  در  پیشرو  کشورهای  جزو  را  ایران  که  هستند  هاتعاونی  شبکه  کشور عضو  در  نفر  میلیون  45  همچنین  شود؛

  وجود   با  اندتاکنون نتوانسته  که  هستند  خدمات  رشته  ها درتعاونی   انواع  از  هتلداری  و  گردشگری  های(. تعاونی1395  )مرکز آمار،
  از  شده  اخذ  اطلاعات  مطابق.  کنند  ایفا   ایران   عرصه گردشگری  در  را   مهمی  نقش   بودن،   مردمی  به واسطه  بال   پویایی  و  تحرك
زایی بیش  اشتغال با کشور در هتلداری و گردشگری خدمات رشته  در تعاونی شرکت 1200تعداد  تاکنون تعاون وزارت ثبتی سامانه

و    15  از   براساس کرده  ایجاد  مستقیم  شغلی  فرصت  نفر   500هزار  گزارش   اند.   ایران،   تعاون  اتاق  ریزیبرنامه  و  آمار  واحد  این 
  های تعاونی   ثبت  تعداد  بیشترین  هتلداری  و  گردشگری  گرایش  با  تعاونی  شرکت  111و    194  با  گیلان  و  مازندران  هایاستان
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  چگونگی   منطقه،  هر  در   گردشگری  توسعه   در  موثر   عوامل   مهمترین   از  داراست. یکی  هااستان  بین   در   را  و هتلداری  گردشگری
 . ( 1398ها است )اسدالهی، فعالیت این مدیریت
 مدنظر   پایداری  بر  تاکید  با  تقاضا  و  چهارچوب عرضه  در  گردشگری  پویایی  آن  در  که  است  مندنظام  نگرش   یک  دربرگیرنده  مدیریت

 گرفتن  نظر  در  نیازمند  آن  پایداری   برآورد  و  گردشگری  توسعه  در خصوص  پایدار  گردشگری  مدیریت  راستا  این  در.  گیردمی  قرار
پیامدهای  اقتصادی  سودمندی جهان  صنعت  ترینبزرگ  گردشگری  اکنونهم  دیگرعبارت  به.  است  گردشگری  اجتماعی  و    در 
 اجتماعی   اثرات منفی  تواندمی  صنعت  این.  (2015،  1دارد )کیم و جمال   اقتصادی  رشد  برای  باورنکردنی  پتانسیلی  و  شودمی  محسوب

  چهارچوب   در  باید  گردشگری  مدیریت.  جوامع است  مزایای  و  هاهزینه  بین  توازن  مدیریت  فراگرد  هنر.  باشد  داشته  مهمی  محیطی  و
های مناسبی برای توسعه گردشگری درنظر گرفته شود که مانع  مشی و سیاستخط  آن  مبنای  بر  و  گیرد  شکل  مطلوبی  راهبردهای

 تعداد  افزایش  با  تواندگردشگری می  مدیریت  گردشگری،  اندازچشم  از  روندی  برخورد منافع گردشگری و دیگر کارکردها گردنند. در
 پایدار  گردشگری، استمرار. بیفزاید محیط بازسازی  و بهبود گردشگری توسعه قابلیت بر و دهد افزایش را  سرمایه جذب گردشگران

 (. 1394)سقایی و همکاران،  آوردمی فراهم را درآمد و اشتغال سطح و افزایش شودمی سبب را گردشگری بازار
-تعاونی  خاص،  جاذبه  یک  های بازاریابیخارجی، تعاونی  و  داخلی  بازاریابی  در  توانمی  را  گردشگری  هایتوسعه تعاونی  راهبردهای

آژانس  بازاریابی  هایتعاونی  عمومی،  تفریحی  اماکن  های   در  حضور  جهت  محلی  نهادهای  و  تفریحی  مراکز  ها،هتل  ها، توسط 
 و گردشگری،  ونقلحمل  هایبخش  بین  ائتلاف  تقویت  تورگردانی،  و  اقامتی  خدمات  ارائه  هایتشکیل تعاونی   خارجی،  بازارهای

ایجاد  منابع  توسعه  و  زیستمحیط   منظور حفظبه  گردشگری  هایتعاونی  ایجاد   در   روستایی  گردشگری  هایتعاونی  اکوتوریسم، 
 ایجاد   برای  تعاونی  تشکیل  ورزشی،  گردشگری  هایتعاونی  تشکیل  گردشگری کشاورزی،  هایتعاونی  ایجاد  دستی،  صنایع  هایحوزه

 مقصد   برای  های بازاریابیتلاش   تقویت  جهت  روستا  و  شهر  شوراهای  توسط  مقصد  هایتشکیل تعاونی  نمونه گردشگری،  مناطق
 (. 1398دانست )اسدالهی،  هاموزه سایت و هاموزه اداره برای تشکیل تعاونی و

با    هاآن  بندیرتبه  و  های گردشگریتعاونی  در  کارآفرینی  توسعه  با   مرتبط  عوامل   نقش   حاضر  پژوهش  اصلی  مسئله  اساس،  براین
 هدایتی،  سیاستی، راهکارهای بصورت موجود هایچالش ضعف، همچنین و قوت ها و نقاطتعاونی فعالیت فعلی بسترهای به توجه

که   گیلان  استان  برای  تحقیق  این  نتایج  باشدمی  گیلان  استان  تحقیق  این  آماری  جامعه  که  از آنجا.  بود  خواهد  حمایتی  و  نظارتی
-تعاونی  گسترش   با  واقع  در  و  گرددمی  واقع  مفید  بسیار  باشدمی   بالقوه  گردشگری  هایظرفیت   و  متعدد  گردشگری  هایجاذبه  دارای
افزایش  توانمند  ابزاری  که  است  امید  استان  این  در  گردشگری  های   در   را  ایعمده  نقش  و  گردد  ایجاد  استان  این  درآمد  برای 

در  شغلی هایفرصت خل همچنین و اقتصادی رشد و بخشیتنوع و  انسانی منابع توسعه و استان گیلان محلی مردم توانمندسازی
های تعاونی  در  کارآفرینی گردشگری  توسعه  عوامل مؤثر بر   که  است  این  پژوهش  این  اصلی  سوال  بنابراین.  نماید  ایفا  را  استان  آن

 کدامند؟ گیلان استان گردشگری
 

 چارچوب نظری پژوهش 
: در تعریف شرکت تعاونی ابتدا باید وظیفه و کارکرد یک شرکت تعاونی را مشخص و بیان نمود. به این  های گردشگریتعاونی

های اقتصادی و اجتماعی مجزا کرد. یک شرکت تعاونی عبارت است از انجام  توان آن را از بسیاری از نهادها و سازمانطریق می
چه تنها این خصوصیت را ضابطه جمعی. ولی چنانصورت دستهکت، بههایی به منظور رسیدن به اهداف مشترك اعضای شرفعالیت

گردد  های مشابه که وظیفه و نحوه عمل نسبتاً یکسانی دارند متمایز نمیتعریف شرکت تعاونی بدانیم، کافی نیست و از سازمان
های سنتی  (. برای رفع این نقص باید از گروه دوم اصول که متمایزکننده شرکت تعاونی از انواع همکاری2022،  2)کیائو و همکاران 

اند که  های مختلف بیان شدهصورتهای گروهی است، بهره گرفت. این اصول متحد و متنوع بوده و بهو سایر اشکال همکاری
سازد، اشاره کرد  های مشابه دیگر متمایز میریف شرکت تعاونی را از سازمانتوان به کلیه اصول تعاون که در این تعلزوماً نمی

 
1 Kim & Jamal 
2 Qiao et al. 
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باگیو  منظور  های تعاونی، سازمانی است اقتصادی، اجتماعی که از تجمیع آزادانه و داوطلبانه افراد به(. شرکت2022،  1)والری و 
(. چنین  1398)اسدالهی،   وجود آمده است های خاصی برای رسیدن به هدف مشترك اعضا بهمشارکت هرچه بیشتر در فعالیت

شود. امر آموزش به اعضا مورد توجه قرار گرفته و سرمایه لزم توسط اعضا با توجه به  صورت دموکراتیک اداره میسازمانی به
گیرد. مابقی سود به نصف منصفانه بین اعضا تقسیم  گردد و به سرمایه فوق سود محدود تعلق میها تأمین میامکانات مالی آن

شوند. اندازه میهای گردشگری به افراد راهها هستند که برای شناساندن مکانهای گردشگری یکی از انواع تعاونیتعاونی  شود.می
ها اطلاع ندارند. )ویلک و هایی است که افراد از وجود آنهای گردشگری به خصوص مکانها معرفی مکاناز وظایف این تعاونی 

 (. 2019، 2همکاران 

  و (  سودآوری  یعنی)  اهداف.  است  شده  تفسیر  های مختلفدیدگاه  از  و  محققان  از  بسیاری  توسط  : کارآفریتیکارآفرینی گردشگری 
  به   خود  تحقیقات  در  نظران متعددی(. صاحب2020)کیم و همکاران،    هستند  کارآفرینی  اساسی  عنصر  دو(  عمل  اقدامات )ابتکار

کارآفرینی   تعاریف  از  برخی  خصوص،  این  در   اند،بسته  کاربه  خویش  پژوهش  را به تناسب زمینه  آن  و  پرداخته  تعریف کارآفرینی
کسی   کارآفرین  دانشگاهی  نامهواژه  تعریف  طبق  است،  «شدن  متعهد»  معنای  به  واژه کارآفرینی  باشد،می  شرح  بدین  طورعامبه

می متعهد  که  سازماناست  را  اقتصادی  فعالیت  یک  مخاطرات  )رئیسی،  شود  کند  مدیریت  و  به1396دهی  مورد (.  در  طورکلی 
کار شومپیتر به  اشاره  کارآفرینی  مورد  در  نوآوری  بر  مبتنی  دیدگاه  اول،  دارد:  وجود  دیدگاه  سه  دارد. وی 1934)  3کارآفرینی   )

کنند و از  های جدید برای ایجاد نوآوری و معرفی به بازار ترکیب می دانست که منابع را به روش کارآفرینان را عمدتاً مبتکرانی می
های تجاری  وکار، کارآفرینی را ایجاد سازمانگیری کسبکنند. دوم، دیدگاه شکلها متمایز میاین طریق خود را از سایر شرکت

های جدید درنظر عنوان توسعه و ایجاد سازمانعنوان فرآیندی از تصمیم کارآفرینی بهداند. در این دیدگاه، کارآفرینی به جدید می
 شود.  گرفته می

کند. کارآفرینی یک  های شغلی تعریف میبرداری از فرصتسوم دیدگاه مبتنی بر فرصت که کارآفرینی را به عنوان کشف و بهره 
آید اما اینکه  عامل کلیدی در گردشگری است و یک فاکتور اصلی برای موفقیت مستمر و توسعه صنعت گردشگری به حساب می

های پیشین  های گردشگری شود امری است که در پژوهشتواند سبب توسعه کارآفرینی گردشگری توسط تعاونی چه عواملی می
های موجود در این ( به بررسی پژوهش1(. در جدول )1400زاده و همکاران،  رار گرفته است )جاجرمیبطور پراکنده مورد بررسی ق

 ها بیان گردیده.زمینه پرداخته شده است و عوامل اثرگذار در این پژوهش

 های گردشگری های پیشین و عوامل اثرگذار در توسعه کارآفرینی تعاونی. بررسی پژوهش1جدول 
 شده  عوامل شناسایی عنوان پژوهش  محقق و سال

 های داخلی پیشینه

 
 

 ( 1385کیا )سعیدی

 

 

 اصول و مبانی کارآفرینی 

کار،   نیروی  مالی،  منابع  )شامل  بازار  و  اقتصادی  شرایط  داشتن 
اقتصادی، خدمات تخصصی و محیط   زیرساخت  فیزیکی،  تسهیلات 
اقتصادی(، داشتن ساختار پویای صنعت )شامل اندازه، رشد و ساختار  

ها(، ایجاد چارچوب قانون و مقررات  بازار، صنعت و استراتژی تعاونی
سی مالیاتی،  سیستم  دولت(،  )شامل  حمایتی  سیاست  و  حقوقی  ستم 

داشتن سرمایه اجتماعی )شامل فرهنگ مشوق کارآفرینی، نهادهای 
های شخصیتی )شامل تجربه کاری، پشتیبان، سیستم آموزشی(، جنبه

 تحصیلات، تمایل به مخاطره و کار سخت و غیره( 

توسعه   (1385ثبوتی ) در  تأثیرگذار  عوامل  بررسی 
 گردشگری 

اطلاع و  آموزش  تبلیغات  ساختاری،  و  زیربنایی  امکانات  رسانی، 
 مسئولن و کارگزاران، امنیت 

 
1 Valeri & Baggio 
2 Wilke et al. 
3 Schumpeter 
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هدایتی   و  توکلی 
(1387 ) 

مناطق چالش در  گردشگری  های 
 مرزی

 رسانی، وجود نیروی کارهای زیربنایی، تبلیغات و اطلاعبخش

سقایی   و  مافی 
(1386 ) 

روستایی   گردشگری  بر  تحلیلی 
 پیرامون کلانشهرها

جاذبه جادهداشتن  وجود  مناسب،  طبیعی  قابل های  مسیرهای  و  ها 
 دسترس، وسایل حمل و نقل مناسب 

 
ساربان   حیدری 

(1390 ) 

توسعه   در  مؤثر  موانع  تحلیل 
 گردشگری روستایی سرابه 

عوامل ساختاری، عوامل اجتماعی فرهنگی، مراکز آموزشی، سیستم  
ارتباطی، تسهیلات رفاهی و خدماتی، تبلیغات، پذیرش فرهنگ، وجود  

 برنامه جامع و یکپارچه، عوامل زیربنایی

و   مرزیجرانی  آگلی 
 (1390همکاران )

پیادهامکان و  سنجی  توسعه  سازی، 
 گردی روستاییتقویت طبیعت

 فرهنگی، مدیریتی و بوم شناختی -های اقتصادی، اجتماعیمؤلفه

 
و   کیاکجوری 

 (1391همکاران )

بر   مؤثر  موانع  مفهومی  مدل  ارائه 
 توسعه کارآفرینی روستایی

سازمان اجتماعی،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  فرهنگی،  های سرمایه 
و حمایت اجتماعی  محیط  اقتصادی،  محیط  آموزشی،  مالی،  کننده 

 فرهنگی، محیط اداری و قانونی، محیط جغرافیایی

و  دهکردی  کرمی 
 (1391همکاران )

گردشگری   توسعه  بر  مؤثر  عوامل 
روستایی از دیدگاه روستاییان استان  

 چهارمحال بختیاری 

عوامل  برنامه فرهنگی،  عوامل  اجتماعی،  عوامل  دولتی،  ریزی 
زیست، امنیت و آرامش، سودمندی اقتصادی، عوامل بهداشتی، محیط

 تبلیغات 

مشهدی و همکاران 
(1392 ) 

گردشگری   صنعت  بر  مؤثر  عوامل 
 روستایی

تاریخی،  فرهنگی، زیرساخت  -عوامل اجتماعی امکانات  ها، فرهنگ، 
عوامل   )محیطی(،  طبیعی  عوامل  دولتی،  حمایت  مدیریتی،  عوامل 

های کلان دولت، عناصر اقتصادی، امکانات رفاهی، بازاریابی، سیاست
 اقلیمی 

 
رومیانی  بوزجمهری 

 (1393و اسماعیلی )

 
رشد   برای  مؤثر  عوامل  بررسی 
کارآفرینی در تقویت جوامع روستایی 

 در راستای توسعه پایدار

اضطراب کاهش  اجتماعی،  زیستعوامل  عوامل  اجتماعی،  -های 
محیطی، کاهش مخاطرات محیطی، استفاده مناسب از منابع محیط،  
برای   خدمات  کیفیت  افزایش  کشاورزی،  بخش  تولیدات  افزایش 

شبکه گسترش  بهرهبازاریابی،  اجتماعی،  استعدادهای های  از  گیری 
فاده مفید از فضاهای آن، نیروهای انسانی، همبستگی با طبیعت و است

برداری از منابع  گیری از تولیدات کشاورزی و صنایع دستی، بهرهبهره
مردمی،  مشارکت  نهادهای  و  سازمان  بین  همکاری  افزایش  ملی، 
انگیزه   نهادی،  اقتصادی،  عوامل  محیطی،  زیست  مسائل  اشتغال، 

 نیروی انسانی، قبول مسئولیت متقابل

 
افتخاری  رکن الدین 

 (1393و همکاران )

توسعه   در  مؤثر  عوامل  تحلیل 
 کارآفرینی گردشگری روستایی

های  های دولتی، معافیتهای مالی کافی، یارانهابعاد اقتصادی )سرمایه
مالیاتی(، ابعاد اجتماعی )آشنایی با قوانین، نیروی انسانی، کیفیت حمل  
و نقل، فاصله از شهرها، وجود میراث طبیعی و فرهنگی، خطرپذیری(، 

 ها(، ابعاد محیطی )اقلیم مناسب گردشگری(ابعاد نهادی )کیفیت جاده

و رستمی قبادی 
 ( 1397فر )احسان

کارآفرینی پیشران توسعه  های 
 گردشگری 

 
 ای، بسترهای مناسبهای منطقههای پشتیبان، فرصتگروه

 
همکاران   و  رحمانی 

(1397 ) 

توسعه   در  گردشگری  پتانسیل 
روستایی   نواحی  پایدار  کارآفرینی 
مرکزی  بخش  مطالعه:  )مورد 

 شهرستان همدان( 

 
 طلبی، نیت کارآفرینانهپذیری، توفیقریسک

شاخص (1398اسدالهی ) توسعه  بررسی  های 
با  روستایی  گردشگری  کارآفرینی 
در   پایدار  گردشگری  بر  تأکید 

های  های اقتصادی، شاخصهای زیرساختی و نهادی، شاخصشاخص
 های اجتماعی و فرهنگی فردی و شاخص
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استان  تعاونی گردشگری  های 
 کرمانشاه 

و جاجرمی زاده 
 (1400همکاران )

کارآفرینی  توسعه  الگوی  ارائه 
گردشگری روستایی در استان فارس  

 با استفاده از روش فراترکیب 

عوامل صنعتی، سیاسی، قانونی، اقتصادی، نهادی، سازمانی، مدیریتی،  
 محیطی و فرهنگیاجتماعی، امنیتی، زیست

 های خارجیپیشینه

-عوامل اقتصادی، عوامل غیراقتصادی، تحریکات اجتماعی، مخاطره کارآفرینی  (1992ویلکن )
 های بازار، فراهم بودن سرمایه، امنیت پذیری، مزیت

ملی:   (1995یو )تانگ و  توسعه  و  کارآفرینی  فناوری، 
 شواهدی از سنگاپور

های های دولت، شرایط اجتماعی اقتصادی، حمایتها و سیاسترویه
 مالی 

ونکاتارامن   و  شین 
(2000 ) 

نوید کارآفرینی به عنوان یک زمینه  
 .تحقیقاتی

عوامل   اقتصادی،  کلان  تحولت  اجتماعی،  عوامل  فنی،  نوآوری 
 سیاسی، عوامل اداری 

هرلو   و  تتسنر 
(2003 ) 

در   اجتماعی  کارآفرینی  و  نوآوری 
توسعه    گردشگری: برای  پتانسیلی 

 تجارت محلی

 
 های دولتی و نیمه دولتی حامی کارآفرینی وجود سازمان

  برای   مبنایی  عنوان   به  موفق   هوش (2004استنبرگ )
 کارآفرینی 

های کاربردی، عوامل ذهن خلاق و آگاهی و بینش کارآفرین در جنبه
 اقتصادی 

مردم،   توسعه گردشگری روستایی ( 2006اپرمن ) آگاهی  عمومی،  ادرات  وجود  خدماتی،  و  رفاهی  تسهیلات 
 رسانی تبلیغات و اطلاع

و   جنیفربلانک 
 (2009همکاران )

زنان در مطالعه کارآفرینی  درباره  ای 
 مالزی 

و   سلامتی  امنیت،  و  ایمنی  محیطی،  پایداری  مقررات،  و  قوانین 
زیرساخت زیرساختبهداشت،  نقل،  و  حمل  گردشگری،  های  های 

 زیرساخت فناوری اطلاعات، منابع انسانی، منابع فرهنگی 

همکاران   و  جعفر 
(2010 ) 

ویژگی های کارآفرینی مدیران هتل 
 .های کوچک و متوسط

میزان  جنبه استقلال(،  و  نفس  به  )اعتماد  کارآفرین  شخصیتی  های 
 آموزش کارآفرینان، میزان آموزش مسئولن

خطوط   نقش گردشگری بر توسعه روستایی ( 2010کاپور ) بهبود  بهداشت،  بهبود  زیربنایی،  و  رفاهی  امکانات  گسترش 
 ارتباطی

 ها دانش، تعییر در ساختارها، تحولت جمعیتی، تغییر در سلیقه نوآوری و کارآفرینی  ( 2014دراکر )

همکاران   و  حسام 
(2014 ) 

های سنجش وضعیت توسعه فعالیت
روستایی   مناطق  در  گردشگری 

 بخش الریجان شهرستان آمل 

 
نفس،  زیرساخت به  اعتماد  میزان  اجتماعی،  فضای  فیزیکی،  های 

 دسترسی به آموزش، مهارت و دانش، نوآوری، بازاریابی 

های کارآفرینان بررسی نقش ویژگی ( 2014کومپول )
توریسم روستایی )مطالعه  توسعه  در 

 موردی در فنلاند(

 
 پذیری در کارآفرین وجود نوآوری، تعهد و ریسک

اسکالن   و  بردولد 
(2016 ) 

عوامل   و  کارآفرینان  زندگی  شیوه 
شکل بر  در  مؤثر  آنان  هویت  گیری 

 راستای توسعه گردشگری 

 عوامل فردی و شخصیتی کارآفرین

همکاران   و  موتیارا 
(2018 ) 

نقش کارآفرینان اجتماعی در توسعه  
 روستایی

 
 محیطیعوامل اجتماعی و زیست

آکتورك و سن دمیر  
(2021 ) 

ها در توسعه گردشگری  نقش تعاونی
 روستایی: نمونه کویوجاك

 
 محیطی، فرهنگی )حضور زنان در فرآیند کارآفرینی( عوامل زیست
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 (2022لی )

تجارت   SWOT تحلیل توسعه 
تعاونی  حرفهالکترونیک  ای های 

در   روستایی  گردشگری  کشاورزان 
 .های بزرگعصر داده

 
 

 توسعه فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک

 
های موجود برحسب هدف پژوهش خود چند دسته عوامل را در های انجام شده بیانگر آن است که مجموع پژوهشتحلیل پژوهش

ها مورد توجه و تأکید قرار گیرد. این عوامل عبارتند تواند توسط تعاونیدانند که این عوامل میتوسعه کارآفرینی گردشگری موثر می
ها(،  محیطی )طبیعی(، عوامل نهادی )زیرساختی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل زیستاز: عوامل فردی، عوامل اقتصاد

گیرد و عوامل بازاریابی )تبلیغات(، عوامل مدیریتی و غیره. اما اینکه کدام یک از این عوامل توسط خبرگان نیز مورد تأیید قرار می
  ه به آن پرداخته شده است.هایی است امری است که در ادامهر عامل شامل چه مؤلفه

 

 پژوهش روش
 افق زمانی   و از نظر  ها توصیفی پیمایشیگردآوری داده  روش   است، از نظر ماهیت آمیخته،  کاربردی  حاضر از لحاظ هدف،  پژوهش
باشد که با استفاده از  بخش کیفی، خبرگان کارآفرین و مدیران در زمینه گردشگری روستایی می  آماری در  جامعه  .است  مقطعی

گیری تا رسیدن به  ای( تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب گردیدند. همچنین نمونه گیری گلوله برفی )ارجاع زنجیرهرویکرد نمونه
های تحصیلی لیسانس به بال و با نفر انتخاب شدند. این افراد با مدرك 17ها ادامه داده شد که در نهایت تعداد کفایت نظری داده

بالی   کارشناسی  یا  مدیریتی  فعالیت  15تجربه  در  میسال  گردشگری  بخش  بههای  پژوهش  کمی  بخش  در  منظور  باشند. 
سال اخیر فعال بوده است، استفاده شد.    3ها در  های گردشگری استان گیلان که تعاونی آنبندی عوامل از مدیران تعاونیاولویت

ای و میدانی انجام شد. ابزار آوری داده به دو روش کتابخانهمدیر مشارکت داشتند. جمع  90در این بخش به روش دردسترس تعداد  
ای و پرسشنامه نیمه ساختاریافته با سؤالت باز به منظور مصاحبه با خبرگان بود. عات کتابخانهآوری داده در بخش کیفی، مطالجمع

ای استفاده شد. آوری داده از پرسشنامه با سؤالت بسته بر مبنای طیف لیکرت پنج گزینهبخش کمی نیز برای جمعهمچنین در  
روایی صوری و سازه  های بخش کمی به شیوهها در بخش کیفی، به شیوه اعتباریابی نیومن و روایی دادهجش دادهروایی ابزار سن

برای محاسبه پایایی بخش کیفی از روش پایایی باز آزمون و جهت سنجش پایایی در بخش    بررسی شد و مورد تأیید قرار گرفت.
ها در بخش کیفی از روش تحلیل تم و در بخش کمی وتحلیل دادهمنظور تجزیهکمی از ضریب آلفاکرونباخ استفاده و تأیید شد. به 

 بهره گرفته شد. Spssافزار از آزمون تی تک نمونه با کمک نرم
 

 ها یافته
 های توصیفی و استنباطی به شرح زیر است:های پژوهش در دو بخش یافتهیافته
های سنجیده شده مطابق جدول دهندگان بخش کمی( بر اساس شاخص شناختی مدیران )پاسخهای توصیفی: وضعیت جمعیتیافته

ها سال قرار دارد. تحصیلات اغلب آن  40تا    31ها بیانگر آن است که اغلب مدیران مرد هستند و در رده سنی  باشد. یافته( می2)
 باشد.نیز فوق لیسانس می

 شناختی مدیران در بخش کمی. اطلاعات جمعیت2جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  ها آیتم شاخص

 
 سن

 18 16 سال 30زیر 

 45 41 سال  40تا  31

 27 24 سال  50تا  41

 10 9 سال 51بالی 

 100 90 جمع

 16 14 زن 
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 84 76 مرد جنسیت 

 100 90 کل

 
 

 تحصیلات

 9 8 تر فوق دیپلم و پایین

 35 31 لیسانس

 53 48 فوق لیسانس

 3 3 دکتری 

 100 90 جمع

گردشگری از روش تحلیل تم استفاده    هایتوسط تعاونی    کارآفرینی  های استنباطی: برای شناسایی عوامل اثرگذار بر توسعهیافته
های اصلی و  های گردشگری مشخص شد و مقولهمنظور کدگذاری اولیه، عوامل اثرگذار بر توسعه کارآفرینی توسط تعاونیشد. به

 باشد. ( می3فرعی بیان گشت که مطابق جدول )
 های اصلی و فرعی شناسایی شده . مقوله3جدول 

 فراوانی  کد مشارکت کنندگان  مقوله فرعی  مقوله اصلی عامل اصلی

 
 
 
 
 
 

 عوامل اقتصادی 

 
شرایط اقتصادی و  

 بازار

 7 13، 11، 9، 7، 4، 3، 1 توزیع کارآمد 

 6 13، 11، 10، 4، 3، 2 تجارت

 8 16، 14، 10، 8، 5، 3، 2، 1 بازار مصرف 

 7 17، 14، 13، 7، 6، 5، 2 هاسطح عمومی قیمت

 10 17، 16، 15، 13، 12، 11، 9، 7، 6، 4 ساختار رقابتی ساختار بازار

 8 17، 16، 15، 13، 12، 6، 5، 3 های دولتی سرمایه سرمایه مالی

 5 11، 9، 8، 7، 3 های شخصیسرمایه

 7 17، 15، 14، 13، 12، 10، 9 زاییاشتغال های شغلی فرصت

 8 16، 14، 13، 11، 9، 7، 5، 2 درآمدزایی 

 
عوامل مرتبط با  

 صنعت

 6 14، 11، 10، 7،  5، 3 های جدید بکارگیری فناوری نوآوری فنی

 6 17، 15، 13، 7، 6، 2 نیروی انسانی توانمند  عوامل خدمات

 8 16، 15، 13، 10، 9، 7، 3، 2 وجود صنایع دستی ساختار صنعت

عوامل سیاسی و  
 قانونی 
 
 

عوامل سیاسی و  
 قانونی 
 
 

 
های مادی سیاست

 حمایتگر دولت 

 6 17، 16، 14، 12، 8، 2 های دولتییارانه

 9 17، 15، 13، 8، 6، 7، 5، 4، 2 های مالیاتی معافیت

 9 16، 13، 12، 10، 9، 7، 6، 3، 1 های دولتی کم بهره اهداء وام

 10 17، 16، 15، 14، 12، 11، 9، 6، 4، 2 حمایت زیرساختی

گذاری )در این حمایت از سرمایه
 بخش( 

1 ،3 ،6 ،8 ،9 ،11 ،13 7 

های غیر  سیاست
 مادی حمایتگر دولت

های ارتقاء کیفیت  کمک به برنامه
 خدمات 

1 ،2 ،4 ،7 ،10 ،12 6 

 8 15، 14، 13، 12، 10، 9، 7، 1 حمایت از تحقیق، توسعه و نوآوری

 7 13، 11، 10، 8، 5، 4، 2 حمایت بازاریابی

 
 

 عوامل اجتماعی

 
 سرمایه اجتماعی

 6 13، 11، 8، 6، 4، 3 اعتماد عمومی

 6 16، 14، 13، 8، 3، 2 هنجارهای اجتماعی 

 5 15، 14، 13، 12، 9 های اجتماعی شبکه

 
 سرمایه انسانی 

 8 16، 13، 12، 11، 10، 8، 7، 3 استعداد

 9 17، 14، 12، 11، 8، 7، 4، 1،2 وریبهره
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 7 13، 11، 9، 8، 6، 3، 2 انگیزه 

 
 
 
 
 

 عوامل فردی

 
 
های ویژگی

 شخصیتی

 6 11،14، 8، 7، 3، 1 تمایل به مخاطره و کار سخت 

 7 15، 13، 10، 9، 8، 7، 1 انعطافپذیری 

 5 13، 9،10، 7، 4 اعتمادبه نفس 

 8 13، 12، 11، 9، 7، 6، 5، 3 استقلال 

 7 13، 12، 11، 10، 8، 7، 3 ذهن خلاق

 6 12، 9، 7، 5، 2، 1 تحصیلات دانش و آگاهی 

 8 15، 14، 11،12، 9، 7، 6، 3 آگاهی و بینش 

 
 مهارت و توانایی 

 8 16، 15، 13، 11، 10، 9، 6، 5 تحلیل ذهنی مسائل

 7 17، 16، 13، 8، 7، 4، 3 سن و جنسیت

 6 13، 11، 8، 5، 3،4 تجربه کاری

 
عوامل  

 محیطی زیست

 
 های طبیعیجاذبه

 9 17، 13، 10، 9، 7، 6، 4، 3، 1 شرایط اقلیمی 

 10 17، 16، 13، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 2 منابع طبیعی

 
 های تاریخیجاذبه

 8 15، 12، 11، 9، 8، 7، 6، 4 های تاریخیمکان

 7 16، 10، 9، 7، 5، 4، 2 ها موزه

 
 

عوامل سازمانی  
 و نهادی 

 8 17، 14، 12، 9، 6، 4، 2، 1 همیاری، دگریاری، خودیاری  مشارکت مردم 

 
 ها مشارکت سازمان

 9 15، 13، 12، 10، 9، 7، 6، 5، 1 گردهمایی 

 10 16، 15، 14، 10، 9، 8، 6، 5، 3، 2 سازی و ائتلاف هماهنگ

 7 12، 11، 8، 6، 5، 4، 3 قبول مسئولیت متقابل 

 
 نهادهای پشتیبانی 

نهادهای ارائه خدمات و پشتیبانی 
 در حوزه گردشگری 

11 ،12 ،14 ،15 ،16 5 

 
 سیستم آموزشی

 8 15، 13، 11، 9، 8، 6، 5، 4 کارگاه آموزشی 

 7 13، 12، 9، 8، 6، 3، 1 وجود کارشناسان آموزش

پست،   مراکز رشد اصناف،  مانند  اداری  مراکز 
 بانک و غیره 

4 ،5 ،7 ،9 ،11 ،14 6 

 
 
 

 عوامل امنیتی 

 
 میزان امنیت 

)سرمایه،   امنیت  کمی  عوامل 
 امکانات(

1 ،2 ،3 ،4 ،7 ،9 ،11 7 

 6 13، 12، 10، 6، 4، 3 عوامل کیفی امنیت )نیروی انسانی( 

 
 

 حوادث غیرمترقبه

حوادث   حوزه    در  کمی  عوامل 
 غیرمترقبه )سرمایه، امکانات( 

8 ،9 ،10 ،11 ،12،14 ،16 ،17 8 

غیرمترقبه   حوادث  کیفی   عوامل 
 )نیروی انسانی(

2 ،5 ،6 ،8 ،12 ،13 ،15 7 

 
 
 
 
 
 

 عوامل زیرساختی 

 
های زیرساخت

 ارتباطی

 8 11، 10، 9، 7، 4، 2،3، 1 ها کیفیت جاده

جاده قابل  وجود  مسیرهای  و  ها 
 دسترسی 

2 ،3 ،8 ،13 ،15 5 

 9 11، 10، 9، 8، 7، 6، 3، 2، 1 ای و ریلی جاده کیفیت حمل و نقل 

کشی آب و گاز، فاضلاب  برق، لوله عوامل فیزیکی 
 و غیره

1 ،3 ،7 ،8 ،11،14  ،16 7 

 9 11، 10، 9، 8، 7، 6، 3،5، 1 امکانات پزشکی  عوامل بهداشتی 

 8 10، 9، 7،8، 4، 2،3، 1 امکانات تفریحی  
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  توافق نظر   نوعی میزان ضریب به  این.  شده است  کاپای کوهن استفاده  ضریب  از  شدهشناسایی  عوامل  پایایی  منظور بررسی به

 و تخصص   علم  دارای  که  دیگری  که خبره  صورت  این  به.  دهدمی  بندی مورد سنجش قرارطبقه  در  را   خبره  فرد   یک  و  پژوهشگر
  سپس   دهد ومی  انجام  را  ایجداگانه  بندیدسته  پژوهشگر،  بندیطبقه  اطلاع از  بدون  و   شده  انتخاب  حوزه مورد بررسی باشد  در

دهد محاسبه شد که نشان می  %92کند. میزان ضریب کاپای برابر  می  مقایسه  خود را  و  خبره  توسط  شده  انجام  بندیدسته  پژوهشگر
بندی دارای اعتبار است. با شناسایی  عوامل  بندی انجام شده همخوانی قابل قبولی با نظر خبره داشته و با تأیید خبره، طبقهطبقه

 6 11، 10، 8، 6، 5، 3 ها ها و هتلوجود رستوران تسهیلات رفاهی

و  اطلاعات  فناوری 
 ارتباطات

 5 9، 7، 4، 2، 1 امکانات ارتباطی مناسب 

ای و  وجود اینترنت، سیستم ماهواره
 غیره

1،4 ،7 ،9 ،11 5 

 
 

 عوامل فرهنگی 

 7 11، 10، 8، 6، 4،5، 3 آداب و رسوم  منابع گردشگری 

 5 11، 9، 8، 7، 3 امکانات فرهنگی 

 6 13، 10، 9، 6، 2، 1 برگزاری تورهای تفریحی 

پذیرش  فرهنگ 
 گردشگر 

 7 16، 15، 12، 9، 8، 3، 2 سازیفرهنگ

تبادل  و  )تعامل  پذیری  فرهنگ 
 فرهنگی(

1 ،3،4 ،7 ،8 ،9   6 

 
 

 عوامل مدیریتی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عوامل مدیریتی

 
 
 

 ریزیبرنامه

 7 13، 12، 10، 8، 7، 1،2 وجود برنامه جامع 

 5 10، 8، 7، 6، 5 اهداف مشخص 

 6 11، 9، 5، 4، 3، 1 اجرای اهداف 

 7 16، 14، 13، 10، 7، 4، 2 کنترل 

ریزی )از پایین به بال، از بال  برنامه
 به پایین(

1 ،7 ،9 ،10 ،11 5 

 
 
دهی و سازمان

 هماهنگی

 6 15، 13، 10، 8، 6، 2 وجود واحدهای مستقل 

میزان هماهنگی و انسجام 
 های اداری دستگاه

4 ،7 ،15 ،16 ،17 5 

هماهنگی میان مردم و مراکز 
 گیری تصمیم

1 ،7 ،11 ،14 ،16 ،17 6 

های اداری مرتبط با  تمرکز بخش
 گردشگری 

3 ،6 ،8 ،12 ،16 5 

 
 
 

 رهبری و هدایت

وجود رهبر و مسئول در حوزه 
 گردشگری 

1 ،3 ،6 ،8 ،10 ،13 ،15 ،16 8 

ارتباط عاطفی و صمیمی رهبران با  
 مردم

3 ،6 ،8 ،11 ،14 5 

 7 14، 12، 9، 7، 5، 2، 1 ایجاد انگیزه در مردم 

 5 11، 8، 5، 3، 2 هارفع تضادها و تنش

 6 17، 16، 15، 10، 5، 1 هدایت مردم برای رسیدن به هدف 

 
 کنترل )نظارت( 

های  شناخت مستمر موانع و آسیب
 توسعه گردشگری 

1 ،3،6 ،7 ،8،10 ،12 8 

 9 16، 13،15، 12، 10، 8، 5، 4، 1 وجود معیارهای ارزیابی و کنترل 
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بندی این گیلان، محقق درصدد است تا به هدف دوم تحقیق یعنی اولویت های گردشگری استانمؤثر بر توسعه کارآفرینی تعاونی
  های گردشگری استان بندی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی تعاونیعوامل دست یابد لذا در راستای پاسخ به این سؤال که اولویت

شده ابتدا های شناساییبندی عوامل و مؤلفهاند. برای رتبهبندی شدههای شناسایی شده رتبهگیلان چگونه است؟ عوامل و مؤلفه
نشان دادن وضعیت   ها از آزمون تی تک نمونه برایآزمون کولموگراف اسمیرنوف انجام شد و با مشخص شدن نرمال بودن داده

مقایسه    معیار  پایه   بر   که  های گردشگریتوسط تعاونی  عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری  و  هاموجود تک تک شاخص
  .(4استفاده شد )جدول 1 5/3میانگین  متوسط از بالتر

 . نتایج آزمون تی تک نمونه 4جدول 

 
(  5/3است و در این پژوهش به منظور سنجش دقیق تر از معیار بالاتر از متوسط میانگین ) 3ای متوسط میانگین  بر مبنای طیف لیکرت پنج گزینه 1

 استفاده شده است.

 حد بال حد پایین  میانگین معناداری  تی تک نمونه  شاخص

 - 526/0 - 921/0 776/2 000/0 - 266/7 توزیع کارآمد 

 - 452/0 - 877/0 835/2 000/0 - 214/6 تجارت

 - 55/0 - 967/0 741/2 000/0 - 246/7 بازار مصرف 

 - 122/0 - 501/0 188/3 004/0 - 268/3 هاسطح عمومی قیمت

 - 556/0 - 938/0 753/2 000/0 - 781/7 ساختار رقابتی

 - 443/1 - 792/1 882/1 000/0 - 641/18 های دولتی سرمایه

 289/0 - 160/0 565/3 568/0 573/0 های شخصیسرمایه

 - 676/0 - 960/0 693/2 000/0 - 448/12 زاییاشتغال

 - 757/0 - 996/0 624/2 000/0 - 538/16 درآمدزایی 

 - 757/0 - 996/0 624/2 000/0 - 388/8 های جدید بکارگیری فناوری

 - 855/0 - 345/1 400/2 000/0 - 927/8 نیروی انسانی توانمند 

 - 433/0 - 872/1 847/2 000/0 - 915/5 وجود صنایع دستی

 - 687/1 - 972/1 671/1 000/0 - 490/25 های دولتییارانه

 - 334/1 - 643/1 015/2 000/0 - 18/19 های مالیاتی معافیت

 - 969/0 - 301/1 365/2 000/0 - 618/12 های دولتی کم بهره اهداء وام

 - 184/0 - 580/0 118/3 000/0 - 84/3 حمایت زیرساختی

 - 870/0 - 213/1 46/2 000/0 - 08/12 گذاری )در این بخش(حمایت از سرمایه

 - 078/1 - 405/1 3/2 000/0 - 10/15 های ارتقاء کیفیت خدماتکمک به برنامه

 - 862/0 - 209/1 51/2 000/0 - 891/11 حمایت از تحقیق، توسعه و نوآوری

 - 254/1 - 581/1 08/2 000/0 - 214/17 حمایت بازاریابی

 033/0 - 347/0 33/3 099/0 - 667/1 اعتماد عمومی

 262/0 - 086/0 589/3 316/0 009/1 هنجارهای اجتماعی 

 172/0 - 208/0 483/3 854/0 - 185/0 های اجتماعی شبکه

 - 700/0 - 100/1 6/2 000/0 - 938/8 استعداد

 - 834/0 - 202/1 482/2 000/0 - 99/10 وریبهره

 477/0 100/0 78/3 003/0 041/3 انگیزه 

 - 201/0 - 634/0 082/3 000/0 - 841/3 تمایل به مخاطره و کار سخت 
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 140/0 - 222/0 459/3 652/0 - 453/0 انعطافپذیری 

 089/0 - 265/0 412/3 324/0 - 991/0 اعتمادبه نفس 

 - 128/0 - 472/0 3/3 001/0 - 462/3 استقلال 

 - 072/0 - 458/0 33/3 009/0 - 728/2 ذهن خلاق

 - 211/0 - 551/0 12/3 000/0 - 464/4 تحصیلات

 - 157/0 - 466/0 19/3 000/0 - 02/4 آگاهی و بینش 

 - 294/0 - 636/0 04/3 000/0 - 39/5 تحلیل ذهنی مسائل

 149/0 - 476/0 188/3 000/0 - 018/4 سن و جنسیت

 - 375/0 - 742/0 95/2 000/0 - 06/6 تجربه کاری

 980/0 679/0 42/4 000/0 98/10 شرایط اقلیمی 

 865/0 559/0 214/4 000/0 27/9 منابع طبیعی

 471/0 106/0 79/3 002/0 139/3 های تاریخیمکان

 - 697/1 - 065/2 62/1 000/0 - 308/20 ها موزه

 - 136/0 - 535/0 166/3 001/0 - 35/3 همیاری، دگریاری، خودیاری 

 - 650/0 - 962/0 7/2 000/0 - 26/10 گردهمایی 

 - 710/0 - 043/1 624/2 000/0 - 479/10 سازی و ائتلاف هماهنگ

 - 766/0 - 058/1 588/2 000/0 - 402/12 قبول مسئولیت متقابل 

 - 131/1 - 440/1 214/2 000/0 - 537/16 نهادهای ارائه خدمات و پشتیبانی در حوزه گردشگری 

 - 747/0 - 171/1 542/2 000/0 - 996/8 کارگاه آموزشی 

 - 018/1 - 441/1 274/2 000/0 - 559/11 وجود کارشناسان آموزش

 - 392/0 - 867/0 871/2 000/0 - 277/5 مراکز اداری مانند اصناف، پست، بانک و غیره

 516/0 108/0 814/3 003/0 042/3 عوامل کمی امنیت )سرمایه، امکانات(

 - 408/0 - 806/0 893/2 000/0 - 059/6 عوامل کیفی امنیت )نیروی انسانی( 

 - 408/0 - 806/0 893/2 000/0 - 058/6 عوامل کمی در حوزه   حوادث غیرمترقبه )سرمایه، امکانات( 

 - 196/0 - 569/0 12/3 000/0 - 36/7 عوامل کیفی  حوادث غیرمترقبه )نیروی انسانی(

 - 196/0 - 569/0 118/3 000/0 - 076/4 ها کیفیت جاده

 135/0 - 230/0 452/3 000/0 - 518/0 ها و مسیرهای قابل دسترسیوجود جاده

 - 136/2 - 340/2 307/2 000/0 - 76/43 ای و ریلی جاده

 151/0 - 257/0 45/3 607/0 - 517/0 کشی آب و گاز، فاضلاب و غیرهبرق، لوله

 - 765/0 - 200/1 433/2 000/0 - 992/8 امکانات پزشکی 

 - 337/1 - 663/1 77/2 000/0 - 16/7 امکانات تفریحی 

 - 414/0 - 892/0 847/2 000/0 - 436/5 ها ها و هتلوجود رستوران

 473/0 150/0 7/3 000/0 844/3 امکانات ارتباطی مناسب 

 - 609/0 - 979/0 87/2 000/0 - 547/8 ای و غیرهوجود اینترنت، سیستم ماهواره

 928/0 613/0 274/4 000/0 731/9 آداب و رسوم 

 939/0 633/0 286/4 000/0 228/10 امکانات فرهنگی 

 827/0 603/0 271/4 000/0 731/9 برگزاری تورهای تفریحی 

 - 093/0 - 507/0 2/3 005/0 - 87/2 سازیفرهنگ

 939/0 633/0 29/4 000/0 228/10 فرهنگ پذیری )تعامل و تبادل فرهنگی(
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 میانگین  و  است.  بدین معنا که با معیار مورد آزمون تفاوت معناداری ندارند  05/0مقدار معناداری برخی مواردی بالتر از    4در جدول  

ای بر پایه  نیز نتایج آزمون تی تک نمونه  5شود. در جدول  حذف می  و  بوده   باشد نزدیکمی  5/3که    مرزی  میانگین حد  به   آن
 برای عوامل اصلی اثرگذار آورده شده است.  5/3میانگین 

 . آزمون تی تک نمونه برای عوامل اصلی 5جدول 

 بندی عوامل به شرح زیر است:توان بیان کرد که رتبهدست آمده میافزار و مقدار میانگین به با توجه به خروجی نرم
 عوامل زیرساختی  (1
 عوامل فرهنگی  (2
 محیطی عوامل زیست (3

 - 871/0 - 214/1 459/2 000/0 - 086/12 وجود برنامه جامع 

 - 457/0 - 802/0 872/2 000/0 - 267/7 اهداف مشخص 

 - 060/0 - 517/0 212/3 014/0 - 51/2 اجرای اهداف 

 - 521/0 - 879/0 8/2 000/0 - 794/7 کنترل 

 - 150/0 - 591/0 128/3 001/0 - 346/3 ریزی )از پایین به بال، از بال به پایین( برنامه

 - 570/1 - 901/1 765/1 000/0 - 885/20 وجود واحدهای مستقل 

 - 346/0 - 725/0 965/2 /000 - 615/5 های اداریمیزان هماهنگی و انسجام دستگاه

 015/0 - 325/0 345/3 074/0 - 81/1 گیریهماهنگی میان مردم و مراکز تصمیم

 - 255/0 - 697/0 03/3 000/0 - 289/4 های اداری مرتبط با گردشگری تمرکز بخش

 361/0 - 028/0 667/3 092/0 704/1 وجود رهبر و مسئول در حوزه گردشگری

 161/0 - 219/0 471/3 759/0 - 308/0 ارتباط عاطفی و صمیمی رهبران با مردم

 104/0 - 257/0 424/3 402/0 - 843/0 ایجاد انگیزه در مردم 

 591/0 173/0 882/3 000/0 639/3 هارفع تضادها و تنش

 113/0 - 242/0 435/3 471/0 - 725/0 هدایت مردم برای رسیدن به هدف 

 - 347/0 - 676/0 988/2 000/0 - 178/6 های توسعه گردشگریشناخت مستمر موانع و آسیب

 - 312/0 - 688/0 3 /000 - 281/5 وجود معیارهای ارزیابی و کنترل 

 حد پایین  حد بال میانگین معناداری  تی تک نمونه  شاخص

 - 626/0 - 808/0 784/2 000/0 - 65/15 عوامل اقتصادی 

 - 061/1 - 233/1 354/2 000/0 - 56/26 عوامل صنعتی

 - 014/1 - 243/1 4/2 000/0 - 61/19 عوامل سیاسی و قانونی 

 - 154/0 - 350/0 248/2 000/0 - 11/5 عوامل اجتماعی

 - 165/0 - 399/0 19/3 000/0 - 79/4 عوامل فردی

 105/0 - 121/0 492/3 009/0 - 138/0 محیطیعوامل زیست

 - 784/0 - 990/0 614/2 000/0 - 11/17 عوامل نهادی و سازمانی 

 025/0 - 319/0 354/3 003/0 - 7/1 عوامل امنیتی 

 - 470/0 - 654/0 973/2 000/0 - 1/12 عوامل زیرساختی 

 546/0 274/0 91/3 000/0 99/5 عوامل فرهنگی 

 - 276/0 - 484/0 089/3 000/0 - 26/7 عوامل مدیریتی
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 عوامل امنیتی (4

 عوامل فردی (5

 عوامل مدیریتی (6

 عوامل اقتصادی (7

 عوامل نهادی و سازمانی (8

 عوامل سیاسی و قانونی  (9

 عوامل صنعتی  (10

 عوامل اجتماعی  (11

 

 نتیجه گیری  
توسعه    آید. به عبارت دیگر،شمار میبه  کشور  گزارانریزان و سیاستهای برنامهامروزه توسعه پایدار روستایی از مهمترین چالش

از اصول و اهداف غایی پروژه برنامه توسعه ملی    .ای در مناطق روستایی استهای توسعهها و طرحها، سیاستپایدار روستایی 

نگارش شد، در راستای دستیابی به  1393جمهوری در سال  ریاست محروم  مناطق  و روستایی توسعه  روستایی که توسط معاونت 

توسعه روستایی، افزایش درآمدزایی، فاصله کاهش طبقاتی بین شهر و روستا و غیره، ساخت مناطق کلیدی گردشگری و توسعه  

ها و محصولت گردشگری خلاق را به منظور تقویت رونق صنعت روستایی پیشنهاد کرد.  به این ترتیب، گردشگری روستایی  قالب

های ملی، سازی عوامل تولید روستایی، افزایش درآمد روستایی و دستیابی به نشاط روستایی شده است. با هدایت سیاستکلید فعال

های گردشگری روستایی به دلیل شروع اند، که در میان آنها تعاونیها ابتکارات مختلفی را برای توسعه روستایی انجام دادهدولت

ی گردشگرهای  از آن جهت که تعاونی اند.زودهنگام و پیشرفت سریع، توجه زیادی را از سوی مسئولن و محققان به خود جلب کرده 

ها، جوامع کوچک و بزرگی از  ای از کل تعاونیی زیرمجموعهگردشگرهای  کنند. تعاونیبه مثابه رابط بین دولت و مردم عمل می

های گردشگری  های تجارت اعتقاد دارند. تعاونی های اخلاقی در تمامی جنبههای متعهد و مسئول هستند که به حفظ ارزش انسان

ها کلیه اند. این تعاونیهای غیردولتی در بسیاری از کشورها نقش خود را در توسعه گردشگری به خوبی ایفا کردهعنوان تشکلبه

رتبط با گردشگران را به خوبی ساماندهی و  مراحل گردشگری مشتمل بر تبلیغات، پذیرش، راهنمایی، اسکان، مسافرت و غیره م

 کنند. برگزار می

حل تواند راههای گردشگرخیز از جمله گیلان و شهرهای دارای منابع )طبیعی( این استان، میها در استان لذا حضور این تعاونی

ها باشد. لذا پژوهش حاضر به شناخت و ای برای توسعه بیشتر آنبسیاری از مشکلات صنعت گردشگری در این استان و مقدمه

به روش آمیخته و ترکیبی   های گردشگری در استان گیلان پرداخت. پژوهشکارآفرینی تعاونیبندی عوامل اثرگذار بر توسعه  اولویت

ها شامل سرمایه  های کیفی )روش تحلیل تم( و کمی )روش تی تک نمونه( انجام شد. با بررسی اولیه تعدادی از مؤلفهاز روش 

شبکه اجتماعی،  هنجارهای  عمومی،  اعتماد  نفس، شخصی،  به  اعتماد  انعطافپذیری،  اجتماعی،    گاز،  و  آب  کشیلوله  برق،  های 

ارتباط هماهنگی میان مردم و مراکز تصمیمغیره، اجرای اهداف،    و  فاضلاب گیری، وجود رهبر و مسئول در حوزه گردشگری، 

عاطفی و صمیمی رهبران با مردم، ایجاد انگیزه در مردم، هدایت مردم برای رسیدن به هدف به دلیل بال بودن مقدار معناداری 

گیلان، محقق درصدد برآمد    های گردشگری استانبا شناسایی  عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی تعاونی حذف شدند.    05/0ها از  آن

بندی عوامل مؤثر بر  بندی این عوامل دست یابد لذا در راستای پاسخ به این سؤال که اولویتتا به هدف دوم تحقیق یعنی اولویت

تعاونی  کارآفرینی  استانتوسعه  گردشگری  مؤلفه  های  و  عوامل  است؟  رتبهگیلان چگونه  برای های شناسایی شده  بندی شدند. 

ها از  شده ابتدا آزمون کولموگراف اسمیرنوف انجام شد و با مشخص شدن نرمال بودن دادههای شناساییبندی عوامل و مؤلفهرتبه

توسط   عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی گردشگری  و  هانشان دادن وضعیت موجود تک تک شاخص  آزمون تی تک نمونه برای

 استفاده شد.  5/3میانگین  متوسط از مقایسه بالتر معیار  پایه بر که های گردشگریتعاونی
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بندی عوامل اصلی پرداخت و نتایج نشان داد که پنج عامل مهم  بر اساس نتیجه آزمون تی و میانگین به دست آمده، محقق به رتبه

تعاونی بر توسعه کارآفرینی توسط  به ترتیب  اثرگذار  محیطی، عوامل زیرساختی، عوامل فرهنگی، عوامل زیستهای گردشگری 

الدین  های پیشین است. برای مثال، رکندست آمده متفاوت با پژوهشعوامل امنیتی و عوامل فردی تشخیص داده شد. نتیجه به

رفی نمودند که در عنوان عوامل تأثیرگذار مع( چهار عامل اقتصادی، اجتماعی، نهادی و محیطی را به1393افتخاری و همکاران )

( سهم عامل اقتصادی  1391ترین و عامل محیطی کم تأثیرترین عامل بود. بوذرجمهری و همکاران )این میان عامل اقتصادی قوی

( عوامل اقتصادی، اجتماعی، طبیعی و سازمانی را در ایجاد توسعه  1397را نیز بیش از سایر عوامل بیان کردند. فراهانی و همکاران )

سته و ضعف شرایط فردی را به عنوان یک عامل تأثیرگذار تلقی کردند. مشهدی و همکاران عامل مدیریتی و اقتصادی را  مؤثر دان

ترین عامل و عامل  ترین عامل دانستند. در پژوهش حاضر مشخص شد که عامل زیرساختی مهمترین و ضعیف به ترتیب قوی 

های گردشگری استان گیلان است. لذا نتایج پژوهش حاضر متفاوت  نی تعاونیترین عامل اثرگذار بر توسعه کارآفریاجتماعی ضعیف

 باشد. های پیشین میبا پژوهش

شود های گردشگری هستند لذا پیشنهاد میبا توجه به آنکه عوامل زیرساختی مهمترین عوامل اثرگذار بر توسعه کارآفرینی تعاونی

های مخابراتی و اینترنتی برای برقراری ارتباطات مناسب تلاش نمایند. همچنین دولت برای جلب  مسئولن برای تقویت سیستم

سرمایه و  بیشتر سمشارکت  دوم یاستگذاری  جایگاه  در  فرهنگی  عوامل  آنکه  به  توجه  با  نماید.  اتخاذ  حمایتی  و  تشویقی  های 

هایی برای شود مردم روستاها به حفظ آداب و رسوم و فرهنگ بومی خود تشویق شوند و مکاناثرگذاری قرار دارند لذا پیشنهاد می

شود. همچنین برای برقراری ارتباط مناسب با گردشگران    به نمایش گذاردن فرهنگ روستا و شناساندن آن به گردشگران فراهم

محیطی در جایگاه سوم اثرگذاری قرار هایی در این زمینه داده شود. با توجه به آنکه عوامل زیستو ارائه فرهنگ روستایی، آموزش

های سازی کنند و از طریق رسانهها جهت حفظ منابع طبیعی و تاریخی فرهنگ شود مدیران و مسئولن تعاونیدارند لذا پیشنهاد می

های طبیعی  گردد موزه های طبیعی و شرایط اقلیمی مناسب به گردشگران شناسانده شود. همچنین پیشنهاد میاجتماعی پتانسیل

 های فرهنگی، اسناد تاریخی و جغرافیایی مناطق آشنا شوند. در روستاها ایجاد شود تا گردشگران از این طریق با ویژگی

پیشنهاد می لذا  دارند  اثرگذاری قرار  امنیتی در جایگاه چهارم  آنکه عوامل  به  تعاونیبا توجه  امنیت شود مدیران  ارتقای  برای  ها 

ها بیندیشند. با ترتیب که خطرات احتمالی را شناسایی و تدابیری جهت جلوگیری از آنگردشگران تدابیری مناسب بیندیشند بدین

ها افرادی با ذهنی خلاق و شود مدیران تعاونیی در جایگاه پنجم اثرگذاری قرار دارند لذا پیشنهاد میتوجه به آنکه عوامل فرد

گر باشند تا بتوانند مسائل را به راحتی حل کنند و از نظرات افراد با تجربه در زمینه گردشگری استفاده نمایند. با توجه به تحلیل

هایی عمومی بین مردم روستا و مسئولن شود گردهماییری قرار دارند لذا پیشنهاد میآنکه عوامل مدیریتی در جایگاه ششم اثرگذا

ها باید توانایی شناخت مشکلات و  ها برگزار شود. همچنین مدیران تعاونیها و درگیریها برای حل مشکلات و رفع تنشتعاونی

 جهت حل و اصلاح آنان ارائه دهند.های گردشگری را داشته باشند و بتوانند تدابیری انحرافات در فعالیت
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