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Abstract A R T I C L E I N F O 

This research aims to diagnose the shortcomings of the Iraqi Civil Law (Law No. 

40 of 1951) regarding digital service contracts and to propose appropriate 

strategies. The core problem is that this law was formulated in a pre-digital 

historical context, and its fundamental concepts—including consent, subject 

matter, consideration, liability, and dispute resolution mechanisms—are not fully 

compatible with the characteristics of digital service contracts. These contracts, 

due to their platform-based nature, standardized and adhesive terms, data-driven 

economic value, multi-actor service provision, and cross-border disputes, require 

distinct substantive and procedural rules. Employing a descriptive-analytical 

method with a critical approach, the research reveals that consent in digital 

environments is often reduced to a mere "formal click," and Iraqi law lacks 

adequate tools to ensure informed consent and transparency of terms. The subject 

matter and consideration in digital services are often intangible and data-centric, 

and the failure to explicitly recognize data as economic value/consideration 

creates ambiguity in analyzing obligations and compensation. Fault-based 

liability and the bilateral model prove inefficient against systemic/algorithmic 

errors and multi-actor structures. Furthermore, the role of platforms and 

contractual power imbalances necessitate protection for weaker parties. 

Traditional dispute resolution and judgment enforcement mechanisms are costly 

and ineffective for digital disputes. Accordingly, the proposed strategies include: 

independently recognizing digital service contracts within civil law or a special 

law; redefining electronic consent and transparency requirements; formally 

recognizing data and its processing as an economic element of contracts; shifting 

toward risk-based/objective liability for certain services; regulating platform 

liability and roles. 
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Introduction 

Wind energy is one of the most important 

renewable energy sources for achieving 

sustainable development and reducing 

dependence on fossil fuels. The Sistan Plain, 

owing to its favorable wind conditions, has 

considerable potential for wind power 

generation. However, the effective utilization 

of this potential depends on improving turbine 

performance, increasing reliability, reducing 

equipment failures, and managing 

maintenance costs. Wind turbines operate 

under variable environmental conditions, 

including fluctuations in wind speed, 

turbulence, and environmental pollution, 

which can affect their efficiency and 

operational stability. Conventional 

maintenance approaches may not adequately 

identify and prioritize all potential failure 

risks or accurately predict complex operating 

conditions. Therefore, integrating Failure 

Mode and Effects Analysis (FMEA) with 

artificial intelligence techniques can provide a 

more comprehensive framework for 

performance improvement. FMEA enables 

the identification and prioritization of critical 

failure modes, while artificial neural networks 

and fuzzy logic support predictive modeling 

and the management of uncertainty. This 

study develops an integrated FMEA-ANN-

Fuzzy framework to evaluate and improve 

wind turbine performance in the Sistan Plain. 

By combining risk assessment with intelligent 

prediction, the research seeks to enhance 

operational reliability, reduce failure risks, 

improve energy production efficiency, and 

contribute to the sustainable development of 

renewable energy resources in the region. 
Methodology 

This applied-descriptive study integrates 

Failure Mode and Effects Analysis 

(FMEA) with artificial intelligence 

models to improve wind turbine 

performance in the Sistan Plain. 

Operational data are analyzed to identify 

critical failures, prioritize risks using risk 

priority numbers (RPN), and develop 

predictive models based on artificial 

neural networks and fuzzy logic. Model 

performance is evaluated using statistical 

indicators, while reliability analysis 

assesses improvements in turbine 

availability and operational efficiency. 
Results and Discussion  

The findings indicate that integrating Failure 

Mode and Effects Analysis (FMEA) with 

artificial neural networks (ANN) and fuzzy 

logic can improve wind turbine performance 

in the Sistan Plain. The FMEA assessment 

identifies the main bearing and pitch control 

system as critical components, with reported 

risk priority numbers (RPN) of 195 and 180, 

respectively. These results highlight the 

importance of prioritizing maintenance 

activities for components with high failure 

risks. The proposed hybrid framework 

combines risk identification, predictive 

modeling, and uncertainty management to 

support more effective operational decisions. 

The ANN model demonstrates strong 

predictive performance, achieving an \(R^2\) 

value of 0.92. The study also reports a 

reduction in power prediction error from 0.15 

to 0.07, indicating improved forecasting 

accuracy. In addition, the findings describe a 

reduction in RPN of up to 28% and an increase 

in turbine availability from 89% to 97%. The 

reported annual probability of failure 

decreases from 11% to 3%, suggesting that the 

integrated approach can support more reliable 

turbine operation. Overall, the results 

emphasize the potential of combining FMEA, 

ANN, and fuzzy logic to identify critical risks, 

improve prediction, and enhance the 

operational management of wind energy 

systems in the Sistan Plain. 
Conclusion 

The findings of this study demonstrate that 

integrating Failure Mode and Effects 

Analysis (FMEA), artificial neural 

networks (ANN), and fuzzy logic provides 

a promising framework for improving 

wind turbine performance in the Sistan 

Plain. By combining systematic risk 

assessment with intelligent prediction, the 

proposed approach supports the 

identification of critical components, 

prioritization of maintenance activities, 

and improved management of operational 

uncertainties. The identification of the 

main bearing and pitch control system as 

high-risk components highlights the 

importance of targeted maintenance 



Analysis of Urban Regeneration in Deteriorated Urban Fabric and Presentation…                                     396 

 

strategies to prevent unexpected failures 

and reduce operational disruptions. 

Furthermore, the ANN model’s reported 

coefficient of determination of 0.92 

indicates its potential for predicting 

turbine performance under changing 

environmental conditions. The reported 

reduction in power prediction error also 

demonstrates the value of artificial 

intelligence in improving forecasting 

accuracy. In addition, the study reports a 

decrease in risk priority numbers and an 

increase in turbine availability, suggesting 

that the integrated framework can 

contribute to more reliable operation and 

more efficient maintenance planning. 

These outcomes are particularly relevant 

to the Sistan Plain, where variable wind 

conditions and environmental challenges 

make accurate prediction and effective 

risk management essential. From a 

practical perspective, implementing this 

framework may help energy operators 

allocate maintenance resources more 

efficiently, reduce equipment downtime, 

and support the stable production of 

renewable electricity. Nevertheless, the 

effectiveness of the proposed approach 

depends on the quality of operational data, 

appropriate model calibration, and 

continuous monitoring of turbine 

conditions. Future research should 

validate the framework using larger 

datasets, longer observation periods, and 

comparisons across different wind farm 

locations. Further investigation could also 

examine the economic benefits of 

predictive maintenance and assess the 

model’s adaptability to changing 

environmental conditions. Overall, the 

study provides an integrated analytical 

approach that can support reliability 

improvement, operational efficiency, and 

sustainable wind energy development in 

the Sistan Plain.
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 : واژه هادیکل
  تالیجیخدمات د یقراردادها

  تی مسئول یک یالکترون تیرضا
کننده  از مصرف تیپلتفرم حما

 تالیجید

( در حوزه 1۹51مصوب    40عراق )قانون شماره    یقانون مدن  یشناس بی پژوهش حاضر با هدف آس
آن است که    ی مناسب انجام شده است. مسئله اصل  یو ارائه راهبردها  تالیجیخدمات د  یقراردادها

موضوع،    ت،یآن از جمله رضا  نی ادیبن  میشده و مفاه  نیتدو  تالیجیشادیپ  یخیقانون در بستر تار  نیا
 یهمخوان  تالیجیخدمات د  یقراردادها   یهایژگیحل اختلاف، با و  یو سازوکارها  تیمسئول  ض،عو

محور شدن بودن شروط، داده   یاستاندارد و الحاق   ،یمحورپلتفرم لیقراردادها به دل  نیکامل ندارد. ا
 یزیقواعد متما  ازمندیاختلافات، ن  یفرامرز  تیدر ارائه خدمت و ماه  یگریچندباز  ،یارزش اقتصاد

 دهدی نشان م  هاافته یانجام شده است.    یانتقاد  کردیو رو  یلیتحل- یفیهستند. پژوهش با روش توص
  ت یشفاف  نیتضم  یبرا  یفروکاسته شده و قانون ابزار  یصور  کیبه کل   تالیجید  طیدر مح  تیکه رضا
محور است و عدم و داده  یرمادیغ  تالیجیآگاهانه ندارد. موضوع و عوض در خدمات د  تیو رضا
 تی. مسئولکندیم  جادیابهام در تعهدات و جبران خسارت ا  ،یعنوان ارزش اقتصادها بهداده  ییشناسا

نقش   نیناکارآمد است. همچن  یگر یو ساختار چندباز  یستمیس  ی در برابر خطاها  ریبر تقص  یمبتن
 یا . سازوکارهسازدیم  یرا ضرور  فیاز طرف ضع  تی حما  ،یها و عدم توازن قدرت قراردادپلتفرم

  ی اساس، راهبردها  ن یاثر هستند. بر او کم   نه یپرهز  تال یجیاختلافات د  یبرا زیحل اختلاف ن  یسنت
اصلاح قانون    ا یدر قانون خاص    تال یجیخدمات د  یمستقل قراردادها  ییعبارتند از: شناسا  یشنهادیپ

  ی اقتصاد عنصرعنوان ها به داده ییشناسا ت؛یشفاف یها و الزام یک یالکترون تیرضا فیبازتعر ؛یمدن
ها؛ و نقش پلتفرم  تیمسئول  میخدمات؛ تنظ   یبر خطر در برخ  یمبتن  تیمسئول  یسوقرارداد؛ حرکت به

 مؤثر به عدالت.  یدسترس یبرا نیحل اختلاف آنلا یو توسعه سازوکارها
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 مقدمه

اجتماع   یسنت   یعصر حاضر، ساختارها  یهاده یپد  نیتراز مهم  یکیعنوان  به   تالیجیتحول د را   یو حقوق   یاقتصاد  ،یتعاملات 
 انش یخدمات برخط، را  تال،ی جید  یهااطلاعات و ارتباطات، ظهور پلتفرم  یهایدگرگون ساخته است. گسترش فناور   نیادیطور بنبه
  ی شده است که تحت عنوان »قراردادها  یاز روابط قرارداد  دیجد   ینوع  یریگموجب شکل  ور،محو اقتصاد داده  یهوش مصنوع  ،یابر

 ثیاز ح  گردند،یمنعقد م  ی رحضور یو غ  یک یالکترون  یبر بسترها  یقراردادها، که اغلب مبتن  نی. اشوند یشناخته م  تال«یجیخدمات د
در   شدهینیبشیپ  کیکلاس  یبا قراردادها  یاساس  یها تفاوتوفصل اختلافات،  و حل   تیانعقاد، اجرا، مسئول  وه یموضوع، ش  ت،یماه
 .دارند یسنت یمدن نیقوان
 ی در قواعد حقوق خصوص  ی شیبازاند  یبرا  یاگسترده   یها تلاش   تال،یجیزمان با گسترش خدمات دهم  شرو،یپ  یحقوق   یهانظام  در

ها و مقررات دستورالعمل  ها،ون یاز جمله کنوانس  ،یاو منطقه   ی المللن یاسناد ب  بیحقوق قراردادها صورت گرفته است. تصو  ژهیوو به
مانند    ییکشورها  یداخل  نیقوان  نیو همچن  ،یک یالکترون  یو امضا  یکیدرباره تجارت الکترون  ترالیآنس  ونه نم  ن یاروپا، قوان  هیاتحاد

 یها تیانطباق با واقع یسوبه یحقوق  یهااما هدفمند نظام یج ی دهنده حرکت تدرمتحده، نشان   الاتیفرانسه، آلمان، انگلستان و ا
 م ی تنظ  یبرا  یعمل   ییهااند، بلکه چارچوبکمک کرده  دیجد  یحقوق  میمفاه  یسازتنها به شفافتحولات نه  نیاست. ا  تالیجید

 .اندفراهم آورده تالیجید یهادهندگان خدمات و پلتفرمکاربران، ارائه انیروابط م
 یی هادر حوزه   تالیجیدر حال گذار، از جمله عراق، با وجود رشد قابل توجه استفاده از خدمات د  یاز کشورها  یاریمقابل، بس  در

 ی ها همچنان از چارچوب  ، یاجتماع  یهاو شبکه  یکیتجارت الکترون  ،یآموزش مجاز  ک،یدولت الکترون  ،یکیالکترون  یمانند بانکدار
  شه یعراق، که ر  یاند. قانون مدننشده  ینوع روابط نوظهور طراح  نیبه اقتضائات ا  ییگوپاسخ  یبرا که    برندی بهره م  یسنت   یحقوق

و روابط دوجانبه   یموضوعات ماد  ،یکیزیاسناد مکتوب ف  ،یحضور   یدارد، عمدتاً بر قراردادها  یحقوق مدن  کی کلاس  یدر الگوها
، (Service as a Service) بر اشتراک  یپلتفرم، خدمات مبتن  تال،یجید  ییداده، دارا  رینظ  یمیاستوار است و کمتر به مفاه  یسنت

 .پرداخته است یتمیالگور تیمسئول ای
و  یعلم  یضرورت تال،یجیخدمات د یعراق با تمرکز بر قراردادها یمدن ن یدر حوزه قوان شناسانهبیپژوهش آس کیانجام  رو،نیازا

 ی ریگبهره   تال،یجیخدمات د  تیمفهوم و ماه  نییتب  یبرا  قیدق  ینظر  یگذارانیمستلزم بن  یپژوهش  نی. چندیآیبه شمار م  یکاربرد
عراق است.   یو نهاد  یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یبوم  یهانه یبه زم  یحال توجه جد  نیو در ع  ،یجهان  یدهاو استاندار  یقیاز تجارب تطب

بلکه متناسب با    ،یخارج   یکه نه صرفاً ترجمه الگوها  افتیدست    ییبه ارائه راهبردها  توانیم  یقیتلف  کردیرو  نیتنها از رهگذر ا
 .عراق باشند یو نهاد  یحقوق یها تی واقع

و   تالیجیخدمات د یعراق در حوزه قراردادها یمدن نیقوان ی ها یو کاست  هابیآس ییاساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا نیا بر
با عبور    کوشدیپژوهش م نیشده است. ا  یکشور طراح  نیا  ی ها در چارچوب نظام حقوقآن  یاصلاح و کارآمدساز  یارائه راهبردها

 یو گام  ابدیعراق دست    بومستیمتناسب با ز  تالیجیخدمات د  یقراردادها  یبرا  اسبمن  یساختار  یصرف، به طراح  فیاز توص
 .بردارد تالیج یعراق با تحولات د یحقوق خصوص یراستاسازمؤثر در جهت هم

  ی هااست. استفاده گسترده از پلتفرم   ریانکارناپذ  یت یواقع  ر،یاخ  یهادر سال   ژهیودر عراق، به   تالیجیروزافزون خدمات د  گسترش 
  ی روابط حقوق  یریگموجب شکل  ،یارتباطات، آموزش، سلامت، تجارت و خدمات دولت   ،یچون خدمات مال  ییهادر حوزه  تالیجید
در    یادهیچیپ است که عمدتاً  د  یقراردادها  قالبشده  م  تالیجیخدمات  اابندیینمود  با  قوان   نی.  به   یمدن  نیحال،  عنوان  عراق، 

  ازهاین  یگواستوار است و پاسخ  یسنت  یچنان بر مبانهم  ،ییو اجرا  یماهو  ،یاز منظر مفهوم  ،یروابط قرارداد  میمنبع تنظ  نیترمهم
 .ستین  نیتحولات نو نیاز ا یناش  یهاو چالش

مانند داده، پلتفرم،    یمیاست. مفاه  تالیجینوظهور خدمات د   تی عراق با ماه  یمدن  نیقوان  یچالش، ناهماهنگ  نیتریو اساس  نینخست
موضوع   ییامر موجب ابهام در شناسا نیاند و انشده فیتعر یدر قانون مدن تم،یالگور ایبر اشتراک،  یخدمات مبتن  ،یحساب کاربر

 ی رهایاغلب با تفس  تال،یج یقراردادها با روابط د  یقواعد سنت  قیتطب  جه،ی. در نتگرددیآن م  یحقوق  آثارو    نیقرارداد، تعهدات طرف
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 .موسع و گاه متعارض همراه است
 ی قراردادها   یحقوق   تیدر امن  یاز موانع اساس   یک ی  ،یکیالکترون  یاعتبار اسناد و امضاها  یشفاف برا  یفقدان چارچوب حقوق   دوم،

در   تالیجیاستناد اسناد د  تیدر قابل  دیموجب ترد  نه،یزم  نی. نبود مقررات جامع و منسجم در اشودیدر عراق محسوب م  تالیجید
 .نوع قراردادها شده است نیبه ا یو فعالان اقتصاد  ربرانو کاهش اعتماد کا ییمراجع قضا

عراق   تالیجید  یدر فضا  ی حقوق   یهادغدغه   نیترکاربران، از مهم  یخصوص  میها و حرمرتبط با حفاظت از داده   یهاچالش  سوم،
  ی رشخصیو غ  یشخص  یهاداده   تیپردازش، انتقال و مالک  ،یآور عراق، فاقد قواعد مشخص درباره جمع  ی. قانون مدندیآی به شمار م
 .شودیها مکاربران و سوءاستفاده از داده  وقنقض حق سازنهیخلأ، زم نیاست و ا
 یقراردادها  نیطرف  فیحقوق و تکال  نییموجب ابهام در تع  تال، یجید  یهایی داده و دارا  تینبود قواعد روشن درباره مالک  چهارم،

 ی امدهایپلتفرم، پ ایدهنده خدمت، ارائه ایمتعلق به کاربر است  دشدهیموضوع که داده تول نیشده است. مشخص نبودن ا تالیجید
 .و جبران خسارت دارد یاقتصاد  یبرداربهره  ت،یدر حوزه مسئول یمهم

قانون حاکم  ،ییقضا تی صلاح نه یدر زم ژهیوبه  تال،یجید یاز قراردادها یوفصل اختلافات ناش ضعف مقررات مربوط به حل پنجم،
  ی هانه یهز  ش یامر باعث افزا  نیعراق است. ا  ینظام حقوق  ی جد   یهایکاست  گر یحل اختلاف برخط، از د  نیگزیجا  یهاوهیو ش

 .شودیم فنظام حل اختلا یو کاهش کارآمد یدادرس
فسخ، نقض، ضمان   یانطباق قواعد سنت  یدشوار  تال،یجیدهندگان خدمات دها و ارائهپلتفرم  تیمسئول  نییابهام در تب  ن،یبر ا  افزون

  ی ها، چالش(Terms / Means as a Service) استفاده  طیشرا  یبرا  یحقوق   ینبود استانداردها  تال،یجیو خسارت با بستر د
نوظهور    یها یخدمات فناور  یقراردادها  یمشخص برا  یفقدان چارچوب حقوق  تیو در نها   ،یالمللن یبا اسناد ب  یداخل  نیقوان  قیتطب

 .عراق هستند یمدن ن یدر قوان ییو اجرا یمفهوم ،یحقوق قی عم یهادهنده وجود شکافنشان یهمگ ،یمانند هوش مصنوع
خدمات   یعراق در حوزه قراردادها  یمدن  نیقوان  یهابیآس  نیترپژوهش آن است که مهم   نی ا  یمسئله اصل  ،یطیشرا  نیچن  در
گذار از    یبرا  یعمل   ییراهبردها  ،یبوم  یهانهیزم  تیو با رعا  یق یاز تجارب تطب  یریگبا بهره   توان یاند و چگونه مکدام  تالیجید

عراق،   یو حقوق  یاقتصاد  ، یبستر اجتماع  قیدق  یشناس طیمسئله، مستلزم مح  ن یپاسخ به ا  د؟ وضع موجود به وضع مطلوب ارائه کر
 ی است؛ ساختار   تالیجیخدمات د  یقراردادها   یو کارآمد برا  یبوم  یساختار  یو طراح   ،ینهاد  ی ها تیو محدود  هاتیظرف  لیتحل

 کند. نیتأم وازنطور مترا به تی دهندگان خدمات و حاکمکه بتواند منافع کاربران، ارائه

 مبانی نظری و  پیشینه تحقیق : -1

 تال یجیاطلاعات و اقتصاد د  یحقوق فناور   نینو  یهاهیبا نظر  یحقوق مدن  کیکلاس  میمفاه  قیحاضر بر تلف   قی تحق  یچارچوب نظر 
عراق در  یمدن نیقوان یشناس بی آس یلازم برا یبستر نظر ، یـ انتقاد یل یتحل یکردیاز رو یریگاستوار است و تلاش دارد با بهره

در نظر   لیتحل  یاصل  یعنوان مبناقراردادها به   یعموم  هیچارچوب، نظر  نیرا فراهم آورد. در ا  تالیجیخدمات د  یحوزه قراردادها
 نیاست. با ا  یموضوع تعهد، سبب تعهد و آثار قرارداد  ن،یطرف  تیآن شامل اراده و رضا  یکه عناصر اساس  یاه ینظر  شود؛یگرفته م

  یهاوه یبا ش  تال،یجیخدمات د  یدر قراردادها  ژهیوبه   تال،یجیط دیعناصر در مح  نیآن است که تحقق ا  قیتحق  نیادیحال، فرض بن
 .است یریو تفس یمفهوم یبازخوان ازمندیمتفاوت بوده و ن یسنت

ترین نهادهای حقوقی برای تنظیم روابط اشخاص در نظر گرفته  عنوان یکی از بنیادیمفهوم قرارداد در حقوق خصوصی همواره به 
منظور ایجاد، انتقال، تغییر یا سقوط تعهدات های دو یا چند شخص است که بهشده است. در برداشت کلاسیک، قرارداد توافق اراده 

همچون اراده  شود. این تعریف که ریشه در حقوق روم و سپس حقوق مدنی کلاسیک دارد، بر عناصر مشخصی  حقوقی منعقد می
آگاهانه، موضوع معین، شکل سنتی انعقاد و قابلیت انتساب تعهدات به اشخاص معین استوار بوده است. با این حال، تحولات عمیق 

های نظری و عملی متعددی مواجه ساخته و موجب بازتعریف فناوری و گسترش فضای دیجیتال، این چارچوب سنتی را با چالش
 (. 1۹81 1،دیاست )فرتدریجی مفهوم قرارداد شده 
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در عصر دیجیتال، قرارداد دیگر صرفاً محصول مذاکره حضوری یا تبادل اسناد مکتوب نیست، بلکه در بسیاری از موارد از طریق  
شود. این تحول، نقش اراده  های هوشمند منعقد میشده، یا حتی تعاملات خودکار میان سامانه کلیک، پذیرش شروط از پیش تنظیم

انسانی را از شکل کلاسیک آن خارج کرده و آن را به اشکال نوینی از رضایت ضمنی، رضایت الکترونیکی و حتی رضایت الگوریتمی  
سوق داده است. به همین دلیل، برخی حقوقدانان بر این باورند که قرارداد در فضای دیجیتال بیش از آنکه نتیجه توافق فردی 

 (. 1۹۹۹ 1، گیاست )لسهای فناورانه ها و چارچوب، محصول طراحی ساختاری پلتفرمباشد

عنوان نماد نهایی ترین نمودهای تحول مفهوم قرارداد، تغییر در شیوه ابراز اراده است. در قراردادهای سنتی، امضا بهیکی از مهم
نام در یک سامانه،  پذیرم«، ثبتشد، در حالی که در قراردادهای دیجیتال، کلیک بر گزینه »میرضایت و التزام حقوقی شناخته می

عنوان اعلام اراده تلقی شود. این امر موجب شده است که مرز میان اراده واقعی و  تواند بهیا حتی ادامه استفاده از یک خدمت می
(. در نتیجه، 2002  2، لمنیگیرد )ههایی جدی درباره آگاهی طرف قرارداد از مفاد تعهدات شکل  اراده مفروض کمرنگ گردد و بحث

 مفهوم قرارداد از یک توافق آگاهانه و فردمحور به یک سازوکار استانداردشده و گاه تحمیلی نزدیک شده است. 

گردد. در قراردادهای کلاسیک، موضوع غالباً ماهیتی مادی یا قابل لمس داشت، اما  تحول دیگر، به ماهیت موضوع قرارداد بازمی
اند. این  افزار، دسترسی به پلتفرم یا پردازش اطلاعات، جایگزین موضوعات سنتی شدهدر عصر دیجیتال، خدمات مبتنی بر داده، نرم 

گذاری موضوع قرارداد ایجاد کرده است. برخی  هایی را در خصوص قابلیت تملک، انتقال، ضمانت اجرا و حتی ارزش تغییر، چالش
نویسندگان بر این نکته تأکید دارند که حقوق مدنی سنتی، برای مواجهه با موضوعات غیرمادی و پویای خدمات دیجیتال، نیازمند 

 (. 2016 3، و شولتز یپرزانوفسکبازنگری مفهومی است )

نیز، تحول قابل توجهی رخ داده است. در بسیاری از قراردادهای دیجیتال، به  ویژه قراردادهای از منظر ساختار قدرت قراردادی 
یا پلتفرم( از قدرت اقتصادی و اطلاعاتی برتری برخوردار است و شروط  خدمات آنلاین، یک طرف قرارداد )ارائه دهنده خدمت 

ها را با تردید مواجه ساخته و قرارداد را به  کند. این وضعیت، مفهوم کلاسیک توازن ارادهجانبه تنظیم میصورت یکقرارداد را به 
تبدیل کرده   نفع طرف قوی  به  مسئولیت  مدیریت ریسک و  برای  از  1۹43  4، است )کسلرابزاری  برخی حقوقدانان  نتیجه،  در   .)

 کنند. عنوان شکل غالب قرارداد در عصر حاضر یاد می »قراردادهای الحاقی دیجیتال« به

نظام حقوقی فراتر می از محدوده جغرافیایی یک  دارند و  ماهیتی فرامرزی  اغلب  این، قراردادهای دیجیتال  بر  این علاوه  روند. 
ویژگی، مفهوم سنتی قرارداد که مبتنی بر حاکمیت قانون ملی و صلاحیت محاکم داخلی بود را دچار تحول اساسی کرده است.  

اند که حقوق مدنی انتخاب قانون حاکم، صلاحیت قضایی و قابلیت اجرای احکام در فضای دیجیتال، به مسائلی پیچیده تبدیل شده 
تنها یک نهاد حقوقی (. بدین ترتیب، قرارداد در عصر دیجیتال نه 2017  5،کلیدهد )مانمیها ارائه  کلاسیک پاسخ روشنی برای آن 

 شود.داخلی، بلکه بخشی از نظم حقوقی فراملی تلقی می

در ادبیات حقوقی معاصر، برخی اندیشمندان معتقدند که قرارداد در فضای دیجیتال از یک »نهاد مبتنی بر اراده« به یک »فرآیند  
تری نسبت به مبتنی بر تنظیم« تبدیل شده است. به این معنا که قواعد فناورانه، شرایط استفاده و معماری دیجیتال، نقش پررنگ

دهد که تحول مفهوم قرارداد صرفاً یک تغییر شکلی نیست،  (. این دیدگاه نشان می2008  6،کنند )براونزوردمیتوافق سنتی ایفا  
 بلکه بازتابی از دگرگونی عمیق در فلسفه حقوق قراردادهاست. 

یابد. قانون مدنی عراق که در  های حقوقی مبتنی بر قانون مدنی، از جمله حقوق عراق، این تحولات اهمیت دوچندان میدر نظام
بر الگوی سنتی قرارداد مبتنی است و کمتر به ویژگی های بستر مفاهیم کلاسیک حقوق خصوصی تدوین شده است، همچنان 

تواند منجر به  های عصر دیجیتال میرو، عدم تطبیق مفهوم قرارداد با واقعیتخاص قراردادهای دیجیتال توجه کرده است. ازاین
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)السنهوری،   حقوقی شود  نظام  کارآمدی  کاهش  و  متعارض  تفسیرهای  تقنینی،  قرارداد،  1۹۹8خلأهای  مفهوم  تحول  بررسی   .)
 تر در فصول بعدی پژوهش است. شناسی دقیقساز آسیبها و زمینهای ضروری برای فهم این نارساییمقدمه 

توان گفت که عصر دیجیتال، مفهوم قرارداد را از یک توافق ساده و دوطرفه به نهادی پیچیده، چندلایه و متأثر از  در مجموع، می
های نوین فناوری تبدیل کرده است. این تحول، مستلزم بازاندیشی در مبانی نظری حقوق قراردادها و انطباق قواعد سنتی با واقعیت

است. در غیر این صورت، فاصله میان حقوق و واقعیت اجتماعی افزایش یافته و کارکرد تنظیمی قراردادها در حوزه خدمات دیجیتال  
 (. 1۹86 1،ایشد )آتبا تضعیف جدی مواجه خواهد 

دهد که اگرچه این موضوع در مقایسه با ادبیات  های عربی در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال نشان می بررسی پیشینه پژوهش
کوتاه سابقه  غربی  بهحقوقی  اخیر  دهه  در  اما  دارد،  گسترش خدمات  تری  است.  گرفته  قرار  عرب  حقوقدانان  توجه  مورد  تدریج 

پلتفرم با چالشالکترونیکی، تجارت دیجیتال و  های نوینی در تفسیر  های آنلاین در کشورهای عربی، پژوهشگران این حوزه را 
گیری مطالعات نظری و تحلیلی در باب قراردادهای دیجیتال شده است.  ساز شکلقواعد سنتی حقوق مدنی مواجه ساخته و زمینه 

 السنهوری، )  اندپرداخته   موجود  مدنی  قوانین   کفایت  بررسی  به  انتقادی،  و  حقوقی–ها عمدتاً با رویکرد تطبیقی، فقهیاین پژوهش
1۹۹8 .) 

اند. در این  متمرکز بوده  تحلیل ماهیت حقوقی قراردادهای الکترونیکی و دیجیتال های عربی، بربخش قابل توجهی از پژوهش
به غالباً  دیجیتال  قراردادهای  شدهمطالعات،  تحلیل  غیرمعین  قراردادهای  یا  مستحدثه  عقود  از  مصداقی  از  عنوان  بسیاری  اند. 

ویژه قواعد مربوط به تراضی، مشروعیت و  نویسندگان عرب بر این باورند که قواعد عمومی قراردادها در حقوق مدنی عربی، به 
های تفسیری همراه است )عبدالحمید، لزوم، قابلیت شمول بر قراردادهای دیجیتال را دارند، اما این شمول همواره با ابهام و دشواری

 های حقوقی است. کارانه در پذیرش نوآوریدهنده رویکردی محافظه(. این دیدگاه، نشان 2012

های قراردادهای خدمات دیجیتال را بررسی  ترین چالشرضایت الکترونیکی، یکی از مهم برخی پژوهشگران عرب، با تمرکز بر
ویژه در قراردادهای الحاقی آنلاین، اغلب صوری و غیرواقعی است و اند. آنان معتقدند که رضایت در قراردادهای دیجیتال، بهکرده
قیدوشرط رضایت الکترونیکی، سادگی با رضایت سنتی برابر دانست. در این زمینه، تأکید شده است که پذیرش بیتوان آن را به نمی

راستا  (. این رویکرد، هم2015تواند به تضعیف عدالت قراردادی منجر شود )الزهرانی،  بدون توجه به آگاهی و آزادی اراده کاربران، می
 المللی است. شده در ادبیات حقوقی بینهای مطرحبا نگرانی

دهند که  اند. این مطالعات نشان میدر روابط قراردادی پرداخته های دیجیتالنقش پلتفرم  های عربی، بهای دیگر از پژوهشدسته
ها در بسیاری از قراردادهای خدمات دیجیتال، صرفاً واسطه فنی نیستند، بلکه نقش فعالی در تنظیم شروط، کنترل فرایندها پلتفرم

توجهی به این نقش فعال، موجب نادیده گرفتن  و حتی اعمال ضمانت اجراها دارند. برخی نویسندگان عرب بر این باورند که بی
ها، ضرورت بازنگری در مفهوم طرفین قرارداد  (. این تحلیل2017شود )الحسینی،  ها در حقوق مدنی میهای واقعی پلتفرممسئولیت

 سازند. را برجسته می

های عربی قابل توجهی انجام شده است. بسیاری از این مطالعات نیز پژوهش مسئولیت مدنی ناشی از خدمات دیجیتال در حوزه
ویژه در مورد اثبات تقصیر و رابطه سببیت، در مواجهه با خسارات ناشی بر این نکته تأکید دارند که قواعد سنتی مسئولیت مدنی، به

اند که در  ها یا خطاهای الگوریتمی کارآمدی لازم را ندارند. برخی پژوهشگران پیشنهاد کرده از اختلالات فنی، نقض امنیت داده
(. این دیدگاه،  2018سوی الگوهای مسئولیت مبتنی بر خطر یا مسئولیت عینی حرکت کرد )عبدالله، حوزه خدمات دیجیتال، باید به 

 های نوین فناورانه است. دهنده تلاش برای تطبیق حقوق سنتی با ریسکنشان

اختصاص دارد. در این مطالعات،  کننده در قراردادهای دیجیتالحمایت از مصرف های عربی، بهبخش دیگری از پیشینه پژوهش
گذار برای حمایت از او تأکید شده است.  عنوان طرف ضعیف قرارداد معرفی شده و بر لزوم مداخله قانونکننده دیجیتال به مصرف

پژوهشگران عرب با اشاره به عدم توازن اطلاعاتی و فنی، معتقدند که آزادی قراردادی در این حوزه باید محدود شده و شروط 
دهنده فاصله گرفتن تدریجی از تفسیر مطلق (. این رویکرد، نشان201۹ناعادلانه یا مبهم، قابل ابطال یا تعدیل باشند )الشمری،  

 
1Atiyah . 
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 اصل حاکمیت اراده در ادبیات عربی است. 

چارچوب فقه اسلامی    در  را  دیجیتال  خدمات  قراردادهای  مشروعیت  اندکرده  تلاش   حقوقی،–فقهی برخی مطالعات عربی، با رویکرد
اند که  ها غالباً با استناد به اصولی مانند اباحه معاملات، وفای به عقد و منع غرر، به این نتیجه رسیدهبررسی کنند. این پژوهش

ها  (. این تحلیل2010قراردادهای دیجیتال، در صورت رعایت شفافیت و عدم اضرار، از منظر فقهی قابل پذیرش هستند )القرضاوی،  
 اند.های حقوقی متأثر از فقه اسلامی ایفا کرده نقش مهمی در پذیرش نظری قراردادهای دیجیتال در نظام

ها در تنظیم قراردادهای دیجیتال پرداخته و آن  تجارب حقوقی اروپا و آمریکا در سطح تطبیقی، برخی نویسندگان عرب به بررسی
دهند که فاصله قابل توجهی میان رویکردهای تقنینی  ها نشان میاند. این پژوهشرا با قوانین مدنی کشورهای عربی مقایسه کرده 

سوی تنظیم تر بههای پیشرفتههای حقوقی عربی هنوز در مرحله تفسیر سنتی قواعد قرار دارند، در حالی که نظاموجود دارد و نظام
 سازد.ها، ضرورت اصلاح قوانین داخلی را برجسته می(. این مقایسه 2020اند )الهاشمی، مقررات خاص حرکت کرده

پژوهش پیشینه  نشان می بررسی  دیجیتال  قراردادهای خدمات  در حوزه  فارسی  موضوع، همهای  این  با گسترش  دهد که  زمان 
فناوری و  آنلاین  الکترونیکی، خدمات  بهتجارت  ایران،  در  نوین  ایران  های  است. هرچند حقوق  ادبیات حقوقی شده  وارد  تدریج 

های حقوقی مبتنی بر قانون مدنی، در زمان تدوین قواعد اصلی خود با پدیده خدمات دیجیتال مواجه نبوده  همچون سایر نظام
گیری از حقوق تطبیقی، به تحلیل این اند با تفسیر موسع قواعد سنتی و بهرهزبان تلاش کردهاست، اما پژوهشگران حقوقی فارسی

توصیفی ماهیتی  عمدتاً  مطالعات،  این  بپردازند.   اند پرداخته  جامع  تقنینی  راهکارهای   ارائه  به  کمتر  و  داشته  تحلیلی– قراردادها 
 (. 1386 کاتوزیان،)

پژوهش از  توجهی  قابل  بهبخش  فارسی،  الکترونیکی های  یافته قراردادهای  تحلیل  اختصاص  زیربنای  مفهومی،  نظر  از  که  اند 
لنگرودی و صفایی، با تأکید بر اصل تراضی و آزادی شوند. نویسندگانی چون جعفریقراردادهای خدمات دیجیتال محسوب می

قراردادها، معتقدند که ابزار الکترونیکی در انعقاد قرارداد، تأثیری بر ماهیت حقوقی آن ندارد و قرارداد الکترونیکی، در صورت تحقق 
)صفایی،   است  معتبر  عقد،  اساسی  دیج13۹0ارکان  قراردادهای  کلی  اعتبار  هرچند  دیدگاه،  این  می(.  تأیید  را  به  یتال  اما  کند، 

 های ماهوی خدمات دیجیتال کمتر توجه دارد.تفاوت

شده های فارسی متعددی انجام شده است. برخی پژوهشگران بر این باورند که رضایت اعلامرضایت الکترونیکی، پژوهش در حوزه
نام آنلاین، از منظر حقوقی قابل پذیرش است، مشروط بر آنکه قصد و رضایت واقعی احراز شود )کاتوزیان، از طریق کلیک یا ثبت

ویژه در قراردادهای الحاقی (. در مقابل، گروهی دیگر با رویکردی انتقادی، معتقدند که رضایت در قراردادهای دیجیتال، به 1386
دهنده نظر، نشان(. این اختلاف1376طور کامل با رضایت سنتی برابر دانست )امامی،  توان آن را به آنلاین، غالباً صوری است و نمی

 دغدغه عدالت قراردادی در ادبیات فارسی است. 

اند جایگاه این خدمات را در نظام حقوق مدنی  پرداخته و تلاش کرده  ماهیت حقوقی خدمات دیجیتال های فارسی، بهبرخی پژوهش
اند. پژوهشگرانی  تبیین کنند. در این مطالعات، خدمات دیجیتال معمولًا ذیل عنوان تعهد به انجام عمل یا عقود غیرمعین تحلیل شده

کند، اما ها بر خدمات دیجیتال را فراهم می پذیری قواعد عمومی قراردادها، امکان شمول آن مانند اسکینی بر این باورند که انعطاف
ها، ضعف نظام حقوقی در شناسایی مستقل (. این تحلیل13۹2این شمول همواره با ابهام و عدم قطعیت همراه است )اسکینی،  

 سازند.خدمات دیجیتال را برجسته می 

های قابل توجهی در ادبیات فارسی وجود دارد. بسیاری نیز پژوهش کننده دیجیتالقراردادهای الحاقی و حمایت از مصرف در زمینه
کنندگان در  گذار برای حمایت از مصرفاز نویسندگان با استناد به عدم توازن قدرت قراردادی و اطلاعاتی، بر لزوم مداخله قانون

دهند که آزادی قراردادها در حوزه خدمات دیجیتال، (. این مطالعات نشان می13۹4زاده، اند )قاسمقراردادهای دیجیتال تأکید کرده
 تواند به تضییع حقوق کاربران منجر شود. های حمایتی، میبینی ضمانتبدون پیش

پلتفرم  های فارسی بهبرخی پژوهش بیان میدر روابط قراردادی پرداخته های دیجیتالنقش  پلتفرماند. این مطالعات  ها کنند که 
ها و اعمال ضمانت اجراها، نقش فعالی در رابطه قراردادی  صرفاً واسطه فنی نیستند، بلکه با تنظیم شروط قرارداد، مدیریت داده

(.  13۹7های اقتصاد پلتفرمی نیست )میرزایی،  ای دوجانبه، پاسخگوی واقعیتعنوان رابطه دارند. از این منظر، تحلیل سنتی قرارداد به
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 دهد. های حقوق تطبیقی، ضرورت بازنگری در مفهوم طرفین قرارداد را نشان میراستا با یافتهاین دیدگاه، هم 

های اثبات تقصیر و رابطه سببیت متمرکز  های فارسی بیشتر بر چالشمسئولیت مدنی ناشی از خدمات دیجیتال، پژوهش در حوزه
افزار، اختلالات  اند. برخی نویسندگان بر این باورند که قواعد سنتی مسئولیت مدنی، در مواجهه با خسارات ناشی از نقص نرمبوده 

باید بهسیستمی یا نقض امنیت داده  سوی الگوهای مسئولیت مبتنی بر خطر حرکت کرد )حبیبی،  ها، کارآمدی لازم را ندارند و 
 المللی است. های مطرح در ادبیات عربی و بینها، مشابه دیدگاه(. این تحلیل13۹5

اند. این مطالعات پرداخته   دیجیتال  قراردادهای  مشروعیت  بررسی  به  حقوقی،–فقهی های فارسی، با رویکردبخش دیگری از پژوهش
اند که قراردادهای خدمات دیجیتال، در صورت با استناد به اصولی مانند اباحه معاملات، وفای به عقد و منع غرر، نتیجه گرفته

(. این رویکرد، زمینه نظری  138۹شفافیت موضوع و عدم اضرار به طرفین، از منظر فقهی قابل پذیرش هستند )مکارم شیرازی،  
 کند. های مشابه فراهم می مهمی برای پذیرش قراردادهای دیجیتال در نظام حقوقی ایران و سایر نظام

در حوزه خدمات دیجیتال  های حقوقی پیشرفتهحقوق ایران با نظام  زبان به مقایسهدر سطح تطبیقی، برخی پژوهشگران فارسی
دهند که حقوق ایران، مشابه بسیاری از کشورهای منطقه، هنوز در مرحله تفسیر قواعد سنتی  اند. این مطالعات نشان میپرداخته

ها، خلأ تقنینی موجود (. این مقایسه13۹8قرار دارد و کمتر به تدوین مقررات خاص در حوزه خدمات دیجیتال پرداخته است )زارع،  
 شوند.را برجسته کرده و لزوم اصلاح قوانین مدنی را یادآور می

است. بسیاری از مطالعات به تحلیل مفاهیم  غلبه رویکرد نظری بر رویکرد کاربردی های فارسی،نکته قابل توجه در پیشینه پژوهش
اند. در نتیجه، فاصله میان  های تقنینی یا راهبردهای اجرایی مشخص پرداختهها بسنده کرده و کمتر به ارائه مدل و بیان چالش

 (. 1386های دانشگاهی و نیازهای عملی نظام حقوقی همچنان محسوس است )کاتوزیان، پژوهش

صورت غیرمستقیم و تطبیقی به این  های فارسی بسیار محدود هستند و اغلب به پیوند مستقیم با حقوق عراق، پژوهش در خصوص
های متمرکز بر حقوق عراق را  اند. این امر، خلأ مهمی در ادبیات فارسی ایجاد کرده و ضرورت پژوهشنظام حقوقی اشاره کرده 

 سازد.برجسته می

های فارسی در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال، هرچند از نظر کمی رو به گسترش  توان گفت که پیشینه پژوهش بندی می در جمع 
حمایت از هایی مواجه است. تمرکز بر قراردادهای الکترونیکی، رضایت دیجیتال، مسئولیت مدنی و  است، اما همچنان با محدودیت 

ویژه در های راهبردی و تقنینی جامع، به روند. با این حال، فقدان تحلیل ترین محورهای این ادبیات به شمار می کننده، از مهم مصرف 
شود. پژوهش حاضر با اتکا به این پیشینه و تمرکز ویژه بر  ای مانند عراق، خلأیی جدی محسوب می های حقوقی منطقه ارتباط با نظام 

کوشد گامی فراتر از مطالعات موجود برداشته و سهمی در توسعه ادبیات حقوقی فارسی در حوزه شناسی قانون مدنی عراق، می آسیب 
 قراردادهای خدمات دیجیتال ایفا کند.

 روش پژوهش -2
از حیث حاضر  پژوهش هدف پژوهش  زمره  می کاربردی هایدر  حقوق  قرار  نظری  مبانی  توسعه  به  صرفاً  آن  نتایج  زیرا  گیرد؛ 

های موجود در قانون مدنی عراق و ارائه راهبردهای عملی برای اصلاح شود، بلکه با هدف شناسایی نارساییقراردادها محدود نمی
عنوان مبنایی برای تواند به های پژوهش میروزرسانی این قانون در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال انجام شده است. یافتهو به

 های قضایی در نظام حقوقی عراق مورد استفاده قرار گیرد. گذاری، اصلاح مقررات و بهبود رویهقانون

است. در بعد توصیفی، قواعد حقوقی حاکم بر قراردادها در قانون مدنی عراق و سایر   تحلیلی–توصیفی ماهیت، این پژوهش از نظر
شود تا تصویر روشنی از وضعیت موجود ارائه گردد. در بعد تحلیلی، این قواعد با بندی و تبیین میمقررات مرتبط گردآوری، دسته

ها گیرند و میزان کارآمدی یا ناکارآمدی آنها و الزامات قراردادهای خدمات دیجیتال مورد ارزیابی انتقادی قرار میتوجه به ویژگی
 شود. گویی به تحولات فناورانه سنجیده میدر پاسخ

کند، است؛ بدین معنا که صرفاً به توصیف مقررات موجود بسنده نمی شناسانهرویکرد انتقادی و آسیب همچنین پژوهش حاضر دارای
نارسایی ابهامات و  بررسی خلأها،  با  را بلکه  قانون مدنی عراق در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال  نقاط ضعف  تقنینی،  های 

 سازد. نماید. این رویکرد، امکان ارائه پیشنهادهای اصلاحی مبتنی بر تحلیل حقوقی را فراهم میشناسایی می
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داده  از حیث  می ماهیت  محسوب  کیفی  پژوهش  داده ها،  زیرا  نظریات شود؛  اسناد حقوقی،  قانونی،  متون  شامل  استفاده  مورد  های 
ها بر پایه استدلال حقوقی،  گونه داده آماری یا تجربی در آن به کار نرفته است. تحلیل این داده حقوقدانان و منابع علمی است و هیچ 

 شود.ها انجام می تفسیر متون و مقایسه دیدگاه 

 تصویری   ارائه  ضمن  دارد  تلاش   کیفی،  و  تحلیلی–های پژوهش کاربردی، توصیفیدر مجموع، پژوهش حاضر با ترکیب ویژگی
راق، زمینه لازم را برای اصلاح و تطبیق قانون مدنی این کشور با مقتضیات حقوقی عصر  ع  در  موجود   حقوقی  وضعیت  از  دقیق

 دیجیتال فراهم آورد.

ای منسجم از متون قانونی، اسناد حقوقی و منابع علمی است که امکان تحلیل  در مجموع، جامعه پژوهش در این تحقیق، مجموعه
 سازد. مند قراردادهای خدمات دیجیتال در چارچوب حقوق مدنی عراق را فراهم میعمیق و نظام

 نتایج و تحلیل  -4

 شناسی ارکان قرارداد در قانون مدنی عراق در مواجهه با قراردادهای خدمات دیجیتالآسیب 4-1

 تحقق   به   منوط   قرارداد  صحت  اسلامی،  فقه  و  ژرمنی–های حقوقی مبتنی بر سنت رومیدر حقوق مدنی عراق، همانند اغلب نظام
. این ارکان در زمان تدوین قانون مدنی عراق با  است  مشروع  جهت  و  موضوع  اهلیت،  ،(تراضی)  رضایت  یعنی  آن،  اساسی  ارکان

اند. با گسترش قراردادهای خدمات دیجیتال، این  های مادی طراحی شدهفرض روابط قراردادی سنتی، حضوری و مبتنی بر مبادله 
های خاص این قراردادها، مانند غیرمادی بودن موضوع،  اند؛ زیرا ویژگیهای مفهومی و کارکردی جدی مواجه شدهارکان با چالش

 ها، با الگوی کلاسیک ارکان قرارداد همخوانی کامل ندارد. سرعت انعقاد، استاندارد بودن شروط و نقش پلتفرم 

شود. قانون مدنی عراق،  نام یا ادامه استفاده از خدمت ابراز میدر قراردادهای خدمات دیجیتال، رضایت معمولًا از طریق کلیک، ثبت
طور صریح محدود نکرده است. این انعطاف داند، اما ابزار و شکل ابراز آن را به رضایت را نتیجه تلاقی ایجاب و قبول آگاهانه می

عنوان رضایت معتبر تلقی شوند، بدون آنکه تضمینی  ظاهری، در عمل موجب شده است که اشکال ضعیف رضایت الکترونیکی نیز به 
جای آنکه بیانگر  برای آگاهی واقعی کاربر از مفاد قرارداد وجود داشته باشد. در نتیجه، رضایت در بسیاری از قراردادهای دیجیتال به 

  است. شود که با فلسفه حمایتی حقوق قراردادها ناسازگار میلی تبدیل میاراده آزاد باشد، به یک رضایت صوری و تح 

 مقایسه ارکان قرارداد در قانون مدنی عراق و قراردادهای خدمات دیجیتال : 1جدول 

رکن 

 قرارداد 

مدنی   قانون  در  وضعیت 

 عراق

خدمات  قراردادهای  در  وضعیت 

 دیجیتال

 نوع آسیب

 تضعیف اراده واقعی  غالباً کلیکی، استاندارد و صوری  مبتنی بر ایجاب و قبول آگاهانه  رضایت

 افزایش قراردادهای غیرنافذ احراز هویت و سن دشوار مبتنی بر بلوغ و رشد اهلیت

 عدم تطابق با معیار سنتی  غیرمادی، پویا و مبهم  معین، ممکن و مشروع  موضوع 

امکان  ایاهداف پنهان اقتصادی و داده صرفاً بررسی مشروعیت جهت و  شفافیت  فقدان 
 سوءاستفاده

 
اند و ابزارهای صورت شکلی و انتزاعی تعریف شدهدهد که ارکان سنتی قرارداد در قانون مدنی عراق، به تفسیر این جدول نشان می 

جای آنکه نتیجه آگاهی و انتخاب آزاد باشد، به یک  گذارند. رضایت بهلازم برای کنترل ماهوی روابط دیجیتال را در اختیار نمی
کلیک اجباری تقلیل یافته است. اهلیت، به دلیل فقدان سازوکارهای احراز دیجیتال، در معرض خدشه قرار دارد. موضوع قرارداد،  

سختی سازگار است. جهت قرارداد پذیری بهبودن و امکان به دلیل ماهیت فناورانه و متغیر خدمات دیجیتال، با معیارهای سنتی معین
 مسیر مشروع خود منحرف شود. تواند ازدلیل عدم الزام به شفافیت، مینیز به 

 شناسی قواعد رضایت و اراده در قانون مدنی عراق در قراردادهای خدمات دیجیتالآسیب. 4-2
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مؤلفه 

 رضایت

مدنی  قانون  در  وضعیت 

 عراق

خدمات  قراردادهای  در  وضعیت 

 دیجیتال

 نوع آسیب

آگاهی  

 طرفین 

 رضایت غیرواقعی  غالباً ناقص یا صفر مفروض و بدیهی 

 رضایت تحمیلی  ها تحت فشار ساختاری پلتفرم محدود به نبود اکراه سنتی آزادی اراده 

عمل   نام، استفاده کلیک، ثبت ایجاب و قبول سنتی شکل ابراز به  رضایت  فروکاهش 
 صوری 

امکان  

 مذاکره 

 دهندهجانبه ارائهسلطه یک تقریباً ناممکن مفروض 

 

دهد که قانون مدنی عراق با تمرکز بر شکل ظاهری رضایت، از بررسی کیفیت واقعی آن غفلت کرده است. تفسیر جدول نشان می
شود. کلیک کاربر،  بخشی به روابط ناعادلانه تبدیل میدر نتیجه، رضایت در قراردادهای خدمات دیجیتال به ابزاری برای مشروعیت

طور یابد، در حالی که شرایط تحقق این دو به بدون توجه به آگاهی و اختیار واقعی او، همان ارزش حقوقی امضای سنتی را می
 بنیادین متفاوت است.

دانند که  دهندگان خدمات مییابد؛ زیرا ارائهاین وضعیت پیامدهای مهمی دارد. نخست، امکان تحمیل شروط ناعادلانه افزایش می 
شود؛ زیرا  شود. دوم، حمایت از طرف ضعیف قرارداد تضعیف میراحتی و بدون مقاومت حقوقی جدی حاصل میرضایت کاربران به

بینی نکرده است. سوم، اعتماد عمومی  اعتبارسازی رضایت صوری یا مبتنی بر ناآگاهی پیشقانون مدنی عراق ابزار خاصی برای بی
خوبی حمایت  های قدرتمند بهها در برابر پلتفرم کنند که حقوق آنیابد؛ زیرا کاربران احساس میبه قراردادهای دیجیتال کاهش می

 شود. نمی

آسیب نهایت،  می در  نشان  عراق  مدنی  قانون  در  اراده  و  رضایت  قواعد  بزرگشناسی  که  حوزه  دهد  در  قانون  این  ضعف  ترین 
های فناورانه و اقتصادی است. بدون بازتعریف توجهی به واقعیتقراردادهای خدمات دیجیتال، اصرار بر تفسیر شکلی رضایت و بی

بینی معیارهایی برای سنجش آگاهی، اختیار و توازن اطلاعاتی، قانون مدنی عراق قادر رضایت در بستر دیجیتال و بدون پیش
این حوزه   را در  تقنینی و تفسیری  نتیجه، ضرورت اصلاح  این  را در روابط دیجیتال تضمین کند.  بود عدالت قراردادی  نخواهد 

 سازد. روشنی آشکار میبه

 شناسی موضوع و عوض )عوضین( در قراردادهای خدمات دیجیتال در قانون مدنی عراقآسیب. 4-3

ای میان موضوع تعهد و عوض یا مقابل های حقوقی کلاسیک، قرارداد مبتنی بر مبادلهدر حقوق مدنی عراق، همانند اغلب نظام
شود. قانون  آور بودن قرارداد محسوب مییابد، زیربنای اقتصادی و حقوقی الزامتعهد است. این مبادله که در قالب عوضین جلوه می

مدنی عراق، در تنظیم این نهاد، فرض را بر وجود کالا یا خدمتی با ماهیت مادی، قابل تملک و قابل ارزیابی مالی گذاشته است. با 
اند های بنیادین مواجه شده و نشان داده ها با چالشفرضورود قراردادهای خدمات دیجیتال به عرصه روابط اقتصادی، این پیش

 های جدید نیستند. سخگوی واقعیتکه قواعد سنتی موضوع و عوض در قانون مدنی عراق، پا

سازی  محور و فناورانه است. ارائه دسترسی به یک پلتفرم، ذخیرهدر قراردادهای خدمات دیجیتال، موضوع تعهد غالباً غیرمادی، داده
گنجند. قانون مدنی  های سنتی »شیء« یا »خدمت فیزیکی« نمییک در قالبها، یا تحلیل الگوریتمی، هیچاطلاعات، پردازش داده

داند. اما در فضای دیجیتال، معین بودن موضوع با مشکل مواجه است؛ عراق، موضوع قرارداد را باید »ممکن، معین و مشروع« می 
جانبه صورت یکتواند بهزیرا بسیاری از خدمات دیجیتال ماهیتی پویا و متغیر دارند. برای مثال، شرایط استفاده از یک پلتفرم می

خدمت نوسان داشته باشد. در چنین شرایطی، موضوع قرارداد در لحظه انعقاد،    تغییر کند، امکانات حذف یا اضافه شوند و کیفیت
 صورت کلی و مبهم قابل تعریف است.تنها به 

از سوی دیگر، عوض یا مقابل تعهد در قراردادهای دیجیتال نیز دچار تحول اساسی شده است. در قراردادهای سنتی، عوض معمولًا 
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های شخصی، توجه کاربر، پذیرش تواند شامل داده پول یا خدمت متقابل مشخص بود. در قراردادهای خدمات دیجیتال، عوض می
عنوان ارزش اقتصادی مستقل به رسمیت  ها در قانون مدنی عراق به برداری از اطلاعات باشد. این نوع عوضتبلیغات یا اجازه بهره 

ها و توجه گیرد، در حالی که دادهعنوان مال یا منفعت مالی قابل تقویم در نظر میاند. قانون مدنی، عوض را غالباً بهشناخته نشده
 بندی هستند. سختی قابل طبقههای سنتی حقوقی بهکاربران، اگرچه در اقتصاد دیجیتال ارزشمندند، در قالب

شود که بسیاری از قراردادهای خدمات دیجیتال از منظر حقوقی، با تردید درباره وجود یا تعیین عوض مواجه  این تحول موجب می
گردند. اما قانون  های کاربران تأمین مالی میشوند، در واقع از طریق داده ظاهر رایگان ارائه میشوند. برای مثال، خدماتی که به

شناسد. این امر، تحلیل حقوقی این قراردادها را با ابهام مواجه کرده و حتی عنوان عوض معتبر نمیها را بهمدنی عراق، این داده 
 ها بینجامد.آور بودن آنتواند به تضعیف الزاممی

دهندگان خدمات دیجیتال با استفاده از قدرت فنی و اطلاعاتی  نکته دیگر، عدم توازن عوضین در قراردادهای دیجیتال است. ارائه
ها و رفتار کاربران ارزش اقتصادی عظیمی استخراج کنند، در حالی که کاربران در ازای آن تنها به یک خدمت  توانند از داده خود، می

بینی نکرده و تنها در  طور صریح پیشیابند. قانون مدنی عراق، اصل تعادل اقتصادی قرارداد را بهمحدود و ناپایدار دسترسی می
دهد. این سازوکارها برای مواجهه با عدم توازن ساختاری در اقتصاد موارد خاص مانند غبن فاحش یا تدلیس به مداخله اجازه می

 دیجیتال کافی نیستند.

جدول زیر، شکاف میان قواعد سنتی قانون مدنی عراق و واقعیت قراردادهای خدمات دیجیتال را در حوزه موضوع و عوض نشان  
 دهد. می

 شناسی موضوع و عوض در قانون مدنی عراق در قراردادهای دیجیتال: آسیب3جدول 

مدنی  مؤلفه قانون  در  وضعیت 

 عراق

خدمات  قراردادهای  در  وضعیت 

 دیجیتال

 نوع آسیب

ماهیت  

 موضوع 

 عدم انطباق مفهومی  محور، فناورانه غیرمادی، داده  مادی یا خدمت فیزیکی

 ابهام موضوع  جانبهپویا و قابل تغییر یک  باید مشخص و ثابت باشد معین بودن 

شناسایی   داده، توجه، اجازه پردازش اطلاعات پول یا مال یا منفعت مالی نوع عوض عدم 
 حقوقی 

تعادل 

 عوضین

 فقدان حمایت مؤثر  عدم توازن ساختاری به نفع پلتفرم فرض تعادل نسبی

 

های  دهد که قانون مدنی عراق، با تمرکز بر مفاهیم سنتی مال، خدمت و منفعت مالی، از درک ارزش تفسیر این جدول نشان می
ترین منبع ارزش در قراردادهای خدمات دیجیتال  ها و اطلاعات کاربران که مهم نوین اقتصاد دیجیتال بازمانده است. در نتیجه، داده 

دهد بدون شفافیت و بدون محدودیت  دهندگان خدمات اجازه میمانند. این امر به ارائه هستند، در نظام حقوقی سنتی نامرئی باقی می
 برداری کنند. حقوقی، از این منابع بهره 

دانند که در ازای استفاده از یک  یکی از پیامدهای این وضعیت، تضعیف اصل شفافیت اقتصادی قرارداد است. کاربران غالباً نمی
ها کنند، در حالی که در واقع با واگذاری دادهکنند که خدمت رایگان دریافت میها تصور میکنند. آنخدمت، چه چیزی را واگذار می

بینی نکرده و  ها پیشپردازند. قانون مدنی عراق هیچ الزامی برای افشای این نوع عوضو حریم خصوصی خود، بهای آن را می
 سازد. همین امر، زمینه سوءاستفاده را فراهم می

عنوان عوض شناخته نشوند، خسارت ها و اطلاعات کاربران بهپیامد دیگر، اختلال در نظام مسئولیت و جبران خسارت است. اگر داده
سختی در چارچوب مسئولیت قراردادی قابل جبران است. این خلأ، حمایت حقوقی از ها نیز به ناشی از سوءاستفاده یا افشای آن 
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 کند. شدت تضعیف میکاربران را به

موجب میهمچنین، عدم شناسایی حقوقی عوض غیرمالی  مدنی،  های  قانون  منظر  از  دیجیتال  قراردادهای  از  بسیاری  شود که 
تواند آثار مهمی بر امکان فسخ، بطلان یا تعدیل قرارداد  عنوان قراردادهای بلاعوض یا حتی فاقد عوض تحلیل شوند. این امر میبه

 ای ایجاد کند. داشته باشد و نااطمینانی حقوقی گسترده 

محور و دهد که این قانون برای مواجهه با اقتصاد دادهشناسی موضوع و عوض در قانون مدنی عراق نشان میدر نهایت، آسیب
داده به رسمیت شناختن  بدون  است.  بنیادین  مفاهیم  بازتعریف  نیازمند  دیجیتال،  به خدمات  کاربران  توجه  و  اطلاعات  عنوان  ها، 

های اقتصادی و بدون تنظیم قواعدی برای تعیین و تعادل عوضین در قراردادهای دیجیتال، قانون مدنی عراق قادر نخواهد  ارزش 
تقنینی عمیق در حوزه قراردادهای خدمات بود عدالت و شفافیت را در این حوزه تضمین کند. این یافته ها، ضرورت اصلاحات 

 سازد.وضوح آشکار میدیجیتال را به 

 . نتیجه گیری و پیشنهادات 5-1

نشان داد که قانون مدنی عراق، اگرچه بر اصول مستحکم حقوق قراردادها استوار است، اما در برابر تحولات   پژوهشهای  یافته
شتابان اقتصاد دیجیتال با خلأهای مفهومی، نهادی و حمایتی مواجه است. از رضایت صوری و عدم شفافیت گرفته تا ضعف در 

کننده دیجیتال، همگی بیانگر ضرورت بازنگری ساختاری یت مؤثر از مصرفنظام مسئولیت، عدم توازن قدرت قراردادی و فقدان حما
 ها را به راهبردهای عملی و قابل اجرا تبدیل کند.در قواعد مدنی عراق هستند. فصل پنجم درصدد است این نارسایی

ای از راهکارهای تقنینی، تفسیری و نهادی است که بتوانند قانون مدنی عراق را با مقتضیات هدف اصلی این فصل، ارائه مجموعه
های تحلیلی فصل چهارم و با  صورت انتزاعی، بلکه بر پایه یافته قراردادهای خدمات دیجیتال هماهنگ سازند. این راهکارها نه به 

 اند. های حقوقی، اقتصادی و نهادی عراق طراحی شدهتوجه به واقعیت

ای از اصول راهنما و معیارهای روزرسانی قانون مدنی عراق در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال، بدون اتکا به مجموعه اصلاح و به
های موجود نه  های فصل چهارم نشان داد که نارساییهنجاری، ممکن است به اقدامات پراکنده و فاقد انسجام منتهی شود. یافته 

های اقتصاد دیجیتال است.  صرفاً ناشی از فقدان چند ماده قانونی، بلکه نتیجه عدم انطباق پارادایم سنتی قانون مدنی با واقعیت
گیری کلی نظام حقوقی عراق را در این حوزه تعیین رو، هرگونه اصلاح تقنینی باید بر پایه اصولی استوار باشد که بتوانند جهتازاین
 کنند. 

سو ریشه در مبانی حقوق مدنی و فقهی عراق داشته باشند و از سوی دیگر، با استانداردهای حقوقی معاصر این اصول باید از یک 
قانون مدنی عراق در حوزه  های خاص خدمات دیجیتال هماهنگ شوند. جدول زیر مهمو ویژگی ترین اصول راهنمای اصلاح 

 دهد.صورت منظم ارائه میقراردادهای خدمات دیجیتال را به

 اصول راهنمای اصلاح قانون مدنی عراق در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال :4 جدول

 مضمون و کارکرد  اصل راهنما ردیف 

دهندگان خدمات دیجیتال به افشای ساده، روشن و قابل فهم شروط  الزام ارائه اصل شفافیت  1
 و آثار قرارداد

معتبر دانستن رضایت تنها در صورتی که مبتنی بر اطلاع واقعی و قابل فهم   اصل رضایت آگاهانه  2
 باشد

 کنندگان دیجیتالبینی قواعد حمایتی ویژه برای کاربران و مصرفپیش اصل حمایت از طرف ضعیف  3

 جلوگیری از تحمیل شروط ناعادلانه و عدم توازن شدید عوضین  اصل تعادل قراردادی 4

 دهندگان خدمات دیجیتالهای فناورانه به ارائهانتقال ریسک  اصل مسئولیت متناسب با خطر 5
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شوند که اصلاحات صرفاً به آورند و مانع از آن میاین اصول، چارچوب هنجاری لازم برای اصلاح قانون مدنی عراق را فراهم می
شده در حوزه  های شناساییپینه مواد قانونی محدود گردد. برای مثال، اصل شفافیت و رضایت آگاهانه پاسخ مستقیم به آسیبوصله

دهد؛  رضایت صوری است؛ اصل تعادل قراردادی و حمایت از طرف ضعیف، به عدم توازن قدرت در روابط پلتفرمی واکنش نشان می 
 کند. های فناورانه جبران میو اصل مسئولیت متناسب با خطر، خلأهای نظام مسئولیت سنتی را در مواجهه با ریسک

گیری کلی قانون مدنی دهند و جهتهای بعدی اصلاحی را تشکیل میدر مجموع، این اصول راهنما مبنای نظری و عملی فصل
 دهند.محور و متناسب با اقتصاد دیجیتال سوق می محور به نظامی عدالتعراق را از یک نظام صرفاً آزادی

شناسی قوانین مدنی عراق در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال و ارائه راهبردهای اصلاحی انجام پژوهش حاضر با هدف آسیب
شناسی تفصیلی قواعد قانون مدنی عراق  آمده از تحلیل مبانی نظری، بررسی وضعیت حقوقی موجود و آسیبدستشد. نتایج به 

رغم برخورداری از اصول مستحکم حقوق قراردادها، در مواجهه با تحولات شتابان اقتصاد دهد که این نظام حقوقی، علینشان می 
 روست. های ساختاری و مفهومی جدی روبهدیجیتال با نارسایی

نخستین نتیجه اساسی پژوهش آن است که قانون مدنی عراق بر پارادایم روابط قراردادی سنتی استوار است؛ پارادایمی که در آن  
شوند. این الگو قراردادها میان دو طرف برابر، با موضوعات مادی یا خدمات فیزیکی و بر پایه رضایت حضوری یا آگاهانه منعقد می

ها و روابط نابرابر است، همخوانی ندارد و همین ها، الگوریتمها، دادهبا واقعیت قراردادهای خدمات دیجیتال، که مبتنی بر پلتفرم
 شده در این تحقیق است. عدم انطباق، ریشه بسیاری از مشکلات حقوقی شناسایی

آنکه، پژوهش نشان داد ارکان سنتی قرارداد، به ابهام  دوم  ویژه رضایت، موضوع و عوض، در بستر دیجیتال دچار فروکاهش و 
اند. رضایت به یک کلیک صوری تبدیل شده، موضوع قرارداد ماهیتی پویا و غیرمادی یافته و عوض واقعی غالباً در قالب شده
 ها چارچوب حقوقی روشنی ندارد. شود؛ اموری که قانون مدنی عراق برای آنها و اطلاعات کاربران ظاهر میداده 

گویی به  سوم، در حوزه مسئولیت و جبران خسارت، قانون مدنی عراق با تکیه بر تقصیر شخصی و الگوی دوجانبه، قادر به پاسخ 
های فناورانه، خطاهای سیستمی و ساختار چندبازیگری خدمات دیجیتال نیست. این خلأ، موجب تضعیف حمایت از کاربران  ریسک

 ها به طرف ضعیف قرارداد شده است.و انتقال ناعادلانه ریسک 

اند، در حالی که قانون مدنی عراق  های دیجیتال به بازیگران مسلط روابط قراردادی تبدیل شدهچهارم، پژوهش نشان داد که پلتفرم
ابزار لازم برای مهار این قدرت ساختاری و تضمین توازن قراردادی را در اختیار ندارد. آزادی صوری قرارداد، در این شرایط، به  

 ابزاری برای تحمیل شروط ناعادلانه بدل شده است.

کننده و حقوق کاربران دیجیتال، خلأهای تقنینی و نهادی، امکان نقض گسترده حقوق شهروندان پنجم، در حوزه حمایت از مصرف 
را فراهم ساخته و دسترسی مؤثر به عدالت را تضعیف کرده است. سازوکارهای سنتی حل اختلاف و اجرای احکام نیز با ماهیت 

 فرامرزی و فناورانه این روابط سازگار نیستند.

ناپذیر رسد که اصلاح قانون مدنی عراق در حوزه قراردادهای خدمات دیجیتال امری اجتنابدر نهایت، این پژوهش به این نتیجه می

تنها در سطح افزودن مواد جدید، بلکه در سطح بازتعریف مفاهیم بنیادین قرارداد، مسئولیت و حمایت از این اصلاح باید نه است.

تواند طرف ضعیف صورت گیرد و با راهبردهای نهادی و تفسیری تکمیل شود. تنها در این صورت است که نظام حقوقی عراق می

 لزامات اقتصاد دیجیتال همگام شودای مؤثر با اگونه زمان با حفظ مبانی سنتی خود، بههم

 منابع
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