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Abstract A R T I C L E I N F O 

This study aimed to identify and analyze the dimensions affecting the livability 

of multifunctional urban centers and determine their effects on user satisfaction 

in Tehran. The applied research employed a descriptive survey design, using 

structural equation modeling (SEM) to examine relationships among the study 

variables. The statistical population comprised users of multifunctional urban 

centers in Tehran. Data were collected using a standardized questionnaire based 

on a five-point Likert scale. Six dimensions of livability were examined: 

physical, social, economic, cultural, environmental, and transportation. 

Confirmatory factor analysis supported the validity and reliability of the research 

instrument, while model fit indices indicated acceptable measurement and 

structural models. The findings showed that all six dimensions had positive and 

statistically significant effects on user satisfaction. The physical dimension had 

the strongest effect (path coefficient = 0.412), followed by transportation (0.388), 

social (0.351), cultural (0.302), economic (0.269), and environmental (0.214) 

dimensions. Collectively, the study variables explained more than 71% of the 

variance in user satisfaction. These findings suggest that improving 

environmental design quality, enhancing transportation accessibility, 

strengthening social interactions, expanding cultural activities, and prioritizing 

environmental sustainability are important strategies for improving livability and 

user satisfaction in Tehran’s multifunctional urban centers. The results also 

underscore the importance of integrated planning approaches that consider both 

the functional characteristics of these centers and users’ experiences when 

establishing priorities for urban development and management within the 

broader context of increasingly complex metropolitan environments. 
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Introduction 

Urban livability has become a fundamental 

concept in contemporary urban planning, 

emphasizing the creation of environments that 

meet citizens’ needs and improve their quality 

of life. As cities expand and urban functions 

become increasingly complex, multipurpose 

semi-public spaces have emerged as important 

components of the urban structure. These 

spaces, including commercial-cultural 

complexes, service and recreational centers, 

and mixed-use developments, combine 

diverse activities and provide opportunities 

for social interaction, accessibility, and urban 

vitality. However, despite substantial 

investment in developing such facilities, a 

comprehensive understanding of the factors 

shaping users’ satisfaction remains limited. 

User satisfaction is influenced by several 

interconnected dimensions, including 

physical quality, social conditions, economic 

opportunities, cultural activities, 

environmental quality, and transportation 

accessibility. Previous studies have often 

examined only selected dimensions, leaving 

their combined effects insufficiently explored. 

This gap is particularly significant in Tehran, 

where an integrated framework is needed to 

explain how these dimensions influence users’ 

experiences. Accordingly, this study 

examines the effects of six livability 

dimensions on user satisfaction with semi-

public multipurpose urban uses in Tehran, 

aiming to provide evidence for improving 

urban design, management, and sustainable 

development. 

 

Methodology 

This applied study adopted a descriptive-

analytical mixed-methods approach to 

examine livability and user satisfaction in 

Tehran’s multipurpose urban spaces. In the 

qualitative phase, indicators were extracted 

through literature review and meta-synthesis 

and refined by experts. Quantitative data were 

collected through questionnaires and 

fieldwork, then analyzed using confirmatory 

factor analysis and structural equation 

modeling. The population covered users, 

experts, and urban managers in Tehran. 

 

Results and Discussion  

The findings demonstrated that all six 

livability dimensions had positive and 

statistically significant effects on user 

satisfaction with semi-public multipurpose 

spaces in Tehran. The structural model 

showed an acceptable fit, and all research 

hypotheses were confirmed. Among the 

examined dimensions, the physical dimension 

had the strongest effect, with a path 

coefficient of 0.412, highlighting the 

importance of architectural design, spatial 

organization, visual quality, and physical 

infrastructure. Transportation ranked second 

(0.388), indicating the considerable role of 

public transport accessibility and mobility 

facilities. The social dimension (0.351) and 

cultural dimension (0.302) also positively 

influenced satisfaction by strengthening social 

interaction, place attachment, and local 

identity. The economic dimension had a 

coefficient of 0.269, while the environmental 

dimension showed the smallest, yet 

significant, effect (0.214). The model 

explained 71.8 percent of the variance in user 

satisfaction and 76.4 percent of overall 

livability. Descriptive results further indicated 

that users evaluated several factors, 

particularly architectural design, public 

transport access, social security, and visual 

attractiveness, favorably. Overall, the findings 

confirm that user satisfaction depends on an 

integrated combination of physical, 

transportation, social, cultural, economic, and 

environmental qualities. 

 

Conclusion 

The findings confirm that livability is a 

multidimensional determinant of user 

satisfaction with semi-public multipurpose 

urban uses in Tehran. The structural equation 

model demonstrated that all six dimensions—

physical, transportation, social, cultural, 

economic, and environmental—have positive 

and statistically significant effects on 

satisfaction. The model showed acceptable fit, 

while confirmatory factor analysis supported 

the validity and reliability of the research 

instrument. Together, the six dimensions 

explained more than 71 percent of variations 

in users’ satisfaction, indicating the 

explanatory strength of the proposed 

framework. The physical dimension had the 

greatest influence, with a path coefficient of 

0.412. This highlights the importance of 

spatial organization, architectural quality, 

facilities, and the built environment in shaping 
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users’ experiences. Transportation 

accessibility ranked second (0.388), 

underscoring the need for convenient access 

and effective connections to urban mobility 

networks. The social (0.351) and cultural 

(0.302) dimensions also contributed 

substantially, emphasizing safe, inclusive 

spaces that encourage interaction and cultural 

activities. Although the economic (0.269) and 

environmental (0.214) dimensions had 

smaller effects, their significant contributions 

show that affordability, economic conditions, 

environmental quality, and comfort should not 

be overlooked. This matters because these 

centers combine commercial, cultural, 

service, and recreational functions for diverse 

urban users. These results suggest that 

improving satisfaction requires an integrated 

planning approach rather than isolated 

physical interventions. Urban planners and 

managers should prioritize quality design and 

functional infrastructure while strengthening 

public transport access, social interaction, 

cultural provision, and environmental 

performance. Attention should be paid to 

users’ needs and everyday experiences when 

designing, managing, and evaluating 

multipurpose spaces. The integrated model 

provides an evidence-based framework for 

identifying priorities and allocating resources 

effectively. Ultimately, enhancing all six 

dimensions can improve the attractiveness, 

usability, and performance of semi-public 

multipurpose spaces and contribute to a more 

livable urban environment in Tehran. 
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 : واژه هادیکل
 ی شهر یریپذستیز
 یمراکز چندمنظوره شهر 

 کاربران   تیرضا
  یشهر طیمح تیفیک

 یشهر یزیربرنامه 

  ی و بررس  یمراکز چندمنظوره شهر  یریپذستیعوامل مؤثر بر ز  لیو تحل  ییپژوهش، شناسا  نیا  یهدف اصل

و از نظر    یکاربران در شهر تهران است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد  تیها بر رضاآن   ریتأث  زانیم

استفاده    یساختار  لاتمعاد  یسازاز مدل  رهایمتغ  ان یروابط م  لیتحل  یبوده و برا   یشیماپی–یفیروش، توص

 ازیمورد ن  یهاتهران بوده و داده  یپژوهش شامل کاربران مراکز چندمنظوره شهر  یشده است. جامعه آمار

پژوهش، شش    نیشده است. در ا  یگردآور  کرتیل  یادرجهپنج  فیبر ط  یپرسشنامه استاندارد مبتن  قیاز طر

به عنوان عوامل    یونقلو حمل  یط یمحستیز  ،یفرهنگ  ،یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یشامل ابعاد کالبد  یبعد اصل

ابزار پژوهش   ییایو پا ییروا ،یدییتأ یعامل لیتحل جیقرار گرفتند. نتا  یکاربران مورد بررس تیمؤثر بر رضا

بودند.    یو مدل ساختار  یریگاز مطلوب بودن مدل اندازه  یحاک  زیبرازش مدل ن  یهانمود و شاخص   د ییرا تأ

کاربران    تیمثبت و معنادار بر رضا  ریتأث  یدارا  یابعاد مورد بررس  یکه تمام   دادپژوهش نشان    یهاافتهی

کاربران    تیرا بر رضا  ریتأث  نیشتریب  412/0  ریمس  بیبا ضر  یعوامل مورد مطالعه، بعد کالبد  انی هستند. در م

  ی اقتصاد(،  302/0)  ی(، فرهنگ351/0)  ی(، اجتماع388/0)  یونقلابعاد حمل  بیداشته و پس از آن به ترت

اند  پژوهش توانسته  یرهاینشان داد که متغ  جینتا  نیاند. همچن( قرار گرفته214/0)  یطیمحستی( و ز269/0)

  ، ی طیمح  یطراح  تیفیک  یارتقا  ها،افتهیکنند. بر اساس    نییکاربران را تب  تیرضا  راتییدرصد از تغ  71از    شیب

دسترس اجتماع  ت یتقو  ،یونقلحمل   ی بهبود  فعال  ،یتعاملات  پا  ی فرهنگ  یهاتیتوسعه  به  توجه    ی داریو 

تهران   یکاربران در مراکز چندمنظوره شهر  تیو رضا  یریپذستیز  شی افزا  ی راهبردها  ن یتراز مهم  یطیمح

 . شوندیمحسوب م

 
 

کاربران از  تیبر رضا   یریپذ ست  یاثر ابعاد ز  لی(. تحل1405گلرخ. )  ،ییبهاره و کوپا  ن،یتد  دمحمد،یس    ان،یرشت    رضا،  یعل  دیمعدلت، س     استناد:  

(،  4)16  ،یامنطقه یزیو برنامه ر  ایجغراف(. (SEM  یشهر تهران با استفاده از مدل معادلات ساختار    یعموممهیچندمنظوره ن  یهایکاربر
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 . مقدمه 1
دهه  پیچیده در  و  شهری  زندگی  الگوهای  تغییر  جمعیت،  تراکم  افزایش  شهرنشینی،  شتابان  رشد  اخیر،  نیازهای های  شدن  تر 

ریزان و مدیران شهری نسبت به نحوه سازماندهی فضاهای شهری شده است. در این  شهروندان، موجب تحول در نگرش برنامه 
ریزی ای در ادبیات برنامهترین رویکردهای توسعه شهری پایدار، جایگاه ویژهعنوان یکی از مهمهای چندمنظوره بهمیان، کاربری

زمان عملکردهای متنوع نظیر تجاری، فرهنگی، تفریحی، اجتماعی و خدماتی،  اند. این فضاها با ترکیب همو طراحی شهری یافته
توانند ضمن افزایش کارایی فضایی، ارتقای تعاملات کنند و میگویی به نیازهای چندگانه شهروندان فراهم میبستری برای پاسخ

دهد اجتماعی، بهبود کیفیت محیط شهری و افزایش سرزندگی فضاهای عمومی را به دنبال داشته باشند. مطالعات اخیر نشان می
های چندمنظوره تنها به تنوع عملکردی آنها وابسته نیست، بلکه کیفیت تجربه کاربران، میزان رضایت شهروندان که موفقیت کاربری

انسانی از عوامل تعیینو توانایی این فضاها در پاسخ نیازهای متنوع  آنها محسوب میگویی به   ,Azizشود )کننده در موفقیت 

2025; Jalilisadrabad et al., 2024; John et al., 2025)  .به از شهرهای جهان، فضاهای چندمنظوره  عنوان  در بسیاری 
اند و نقش مهمی در تقویت انسجام اجتماعی، توسعه اقتصادی محلی و ارتقای کیفیت  های جدید فعالیت شهری مطرح شدههسته

دهد که کیفیت محیطی، خوانایی فضایی، امنیت، دسترسی مناسب، شده نشان میهای انجامکنند. پژوهشزندگی شهری ایفا می
 Barrieترین عوامل تأثیرگذار بر نحوه ادراک کاربران از این فضاها هستند )های تعامل اجتماعی از مهم امکانات رفاهی و فرصت

et al., 2023; Qi et al., 2024)  .محور بر این نکته تأکید دارد که ارزیابی  از سوی دیگر، تحولات اخیر در حوزه شهرسازی انسان
عنوان بازتابی از کیفیت  موفقیت فضاهای شهری باید از منظر کاربران و میزان رضایت آنان صورت گیرد؛ زیرا رضایت کاربران به

های شهری باشد  تواند شاخصی مؤثر برای سنجش میزان موفقیت پروژهشود و میمحیطی، اجتماعی و عملکردی فضا شناخته می
(Choi, 2025; Wang et al., 2025)  . 

به  تهران  بزرگشهر  کلانعنوان  سالترین  طی  ایران  مجموعه شهر  و  مراکز  گسترده  توسعه  شاهد  اخیر  چندمنظوره های  های 
های ترکیبی و مراکز های تجاری ـ فرهنگی، مراکز خدماتی ـ تفریحی، مجموعهعمومی بوده است. این فضاها در قالب مجتمعنیمه

های گسترده در ایجاد  گذاریکنند. با وجود سرمایهاند و نقش مهمی در سازمان فضایی شهر ایفا میهای شهری شکل گرفتهفعالیت
چنین فضاهایی، هنوز شناخت جامعی از عوامل مؤثر بر میزان رضایت کاربران و نحوه تأثیرگذاری ابعاد مختلف محیطی بر تجربه 

تواند زمینه لازم برای  ند عوامل مؤثر بر رضایت کاربران میم شهروندان در این فضاها وجود ندارد. در چنین شرایطی، بررسی نظام
رضایت کاربران یکی   .های توسعه شهری را فراهم آوردبهبود کیفیت طراحی، ارتقای عملکرد فضاها و افزایش کارآمدی سیاست

های محیطی با نیازها، شود و بیانگر میزان انطباق ویژگیهای ارزیابی کیفیت فضاهای شهری محسوب میترین شاخصاز مهم
شود که ریزی شهری، رضایت کاربران مفهومی چندبعدی تلقی میکنندگان است. در ادبیات برنامه انتظارات و ترجیحات استفاده

طور  توانند بهونقلی قرار دارد. هر یک از این ابعاد میمحیطی و حملتحت تأثیر عوامل کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست
آفرینی  گیری تجربه مثبت یا منفی آنان نقش مستقیم یا غیرمستقیم بر نحوه ادراک کاربران از کیفیت فضا تأثیر بگذارند و در شکل

 . (Shao et al., 2026)کنند 
پذیری شناسی، تراکم مناسب، انعطافهایی نظیر کیفیت طراحی، سازمان فضایی، خوانایی محیط، زیباییبعد کالبدی شامل ویژگی

اند که کیفیت طراحی فضا تأثیر قابل توجهی بر میزان استفاده،  ها نشان داده فضا و کیفیت تجهیزات و مبلمان شهری است. پژوهش
هایی همچون امنیت،  بعد اجتماعی نیز با مؤلفه.  (Yaman, 2025; Vafaeinezhad, 2026)   ماندگاری و رضایت کاربران دارد

اعتماد اجتماعی و مشارکت شهروندان مرتبط است و نقش اساسی در شکل گیری سرزندگی تعاملات اجتماعی، احساس تعلق، 
 .(Kaselimi et al., 2026; Srivastava et al., 2025کند )شهری ایفا می

فعالیت تنوع  نظیر  اقتصادی  عوامل  این،  بر  فرصتعلاوه  اقتصادی،  مقرونهای  اشتغال،  جذابیت  بههای  و  خدمات  بودن  صرفه 
همچنین بعد فرهنگی از طریق .  (Saidi et al., 2026توانند بر مطلوبیت فضاهای چندمنظوره اثرگذار باشند )گذاری میسرمایه

گذارد  های تعاملات فرهنگی بر کیفیت تجربه کاربران تأثیر میهای فرهنگی و ایجاد فرصتتقویت هویت مکانی، حفظ ارزش 
(Zhang & Dimitrijevic, 2025). 
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از سوی دیگر، کیفیت محیط زیست شهری شامل وجود فضای سبز، کیفیت هوا، مدیریت پسماند، کنترل آلودگی صوتی و آسایش  
در نهایت، دسترسی .  (Ojobo et al., 2024; Sonal, 2026رود ) محیطی از عوامل مهم مؤثر بر رضایت شهروندان به شمار می

برداری و رضایت کاربران کننده میزان بهرهترین عوامل تعیینعنوان یکی از مهم ونقل نیز به های حملمناسب و کیفیت زیرساخت
 . (Mazzetto et al., 2025; Silva et al., 2026شود )شناخته می

اند و کمتر پژوهشی به بررسی با وجود اهمیت این ابعاد، بسیاری از مطالعات پیشین تنها بر یک یا چند عامل محدود تمرکز کرده
عمومی پرداخته است. همچنین در خصوص شهر های چندمنظوره نیمههمزمان تمامی ابعاد مؤثر بر رضایت کاربران در کاربری

های  گیریتهران، فقدان مدلی جامع برای تبیین روابط میان ابعاد مختلف محیطی و رضایت کاربران موجب شده است که تصمیم
مدیریتی و طراحی شهری عمدتاً بر مبنای معیارهای فیزیکی انجام گیرد و ابعاد انسانی و ادراکی کمتر مورد توجه قرار گیرد. از این  

ونقلی تا چه اندازه محیطی و حمل، اقتصادی، فرهنگی، زیسترو، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که ابعاد کالبدی، اجتماعی
تری  کنندهعمومی شهر تهران تأثیرگذار هستند و کدام یک از این ابعاد نقش تعیین های چندمنظوره نیمه بر رضایت کاربران کاربری 

 .کنندگیری رضایت کاربران ایفا میدر شکل

شود که در رویکردهای نوین شهرسازی، موفقیت فضاهای شهری صرفاً با معیارهای کالبدی  اهمیت این پژوهش از آنجا ناشی می
های ارزیابی کیفیت محیط  ترین شاخصعنوان یکی از مهمشود، بلکه میزان رضایت و تجربه کاربران بهو عملکردی سنجیده نمی

مطرح است. افزایش رقابت میان مراکز شهری، تغییر سبک زندگی شهروندان و گسترش نیازهای اجتماعی موجب شده است که  
 Di Marino et al., 2023; Paulریزی شهری تبدیل شود )های اصلی برنامهتوجه به کیفیت تجربه کاربران به یکی از اولویت

Agboola, 2024) . 

تواند به توسعه دانش موجود در حوزه ارزیابی فضاهای چندمنظوره شهری کمک کند و چارچوبی  از منظر نظری، این پژوهش می
تواند راهنمایی مؤثر برای مدیران  جامع برای تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت کاربران ارائه دهد. از منظر کاربردی نیز نتایج تحقیق می

گذاران در جهت بهبود کیفیت فضاهای چندمنظوره باشد. همچنین با توجه به روند توسعه ریزان و سرمایه شهری، طراحان، برنامه
های  گذاریوری سرمایهتواند در افزایش بهرههای ترکیبی و چندمنظوره در تهران، شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت کاربران میپروژه

 .توسعه پایدار شهری نقش مؤثری ایفا کندشهری، ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و تحقق اهداف 

ونقلی بر محیطی و حملهدف اصلی این پژوهش، تبیین و تحلیل میزان تأثیر ابعاد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست
عمومی شهر تهران است. در راستای تحقق این هدف، پژوهش به دنبال شناسایی های چندمنظوره نیمهرضایت کاربران کاربری

ترین عوامل مؤثر بر رضایت کاربران، بررسی روابط میان ابعاد مختلف محیطی و رضایت کاربران، سنجش شدت تأثیر هر یک مهم
عمومی است. همچنین پژوهش  از ابعاد پژوهش و ارائه مدلی ساختاری برای تبیین رضایت کاربران در فضاهای چندمنظوره نیمه

پرسش   .ی ارتقای کیفیت این فضاها ارائه دهددر پی آن است که با شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود، راهکارهایی کاربردی برا
ونقلی چه تأثیری بر رضایت کاربران  محیطی و حملاصلی پژوهش این است که ابعاد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست

نوآوری اصلی این پژوهش در ارائه یک چارچوب جامع و یکپارچه برای    عمومی شهر تهران دارند؟ های چندمنظوره نیمهکاربری
ابعاد مؤثر بر رضایت کاربران در کاربری نیمهتحلیل همزمان تمامی  برخلاف های چندمنظوره  نهفته است.  عمومی شهر تهران 
اند، این پژوهش با رویکردی چندبعدی به بررسی همزمان عوامل  بسیاری از مطالعات پیشین که تنها بر یک بعد خاص تمرکز داشته

پردازد. همچنین استفاده از مدل معادلات ساختاری امکان ونقلی میمحیطی و حملکالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست
ن  تر از سازوکارهای مؤثر بر رضایت کاربراسازد و تصویری دقیقتحلیل روابط پیچیده میان متغیرهای پنهان و آشکار را فراهم می

های نوظهور ترین گونه عنوان یکی از مهمعمومی شهر تهران به های چندمنظوره نیمهدهد. افزون بر این، تمرکز بر کاربریارائه می
های داخلی را پوشش داده و زمینه تولید دانش بومی در حوزه ارزیابی کیفیت فضاهای شهری، شکاف موجود در ادبیات پژوهش

 .کندفضاهای شهری را فراهم می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

ساخت، حاصل تعامل های انسان های ارزیابی کیفیت محیطترین شاخصعنوان یکی از مهمرضایت کاربران در فضاهای شهری به
فرهنگی، روانی  های عینی فضا و ادراک ذهنی شهروندان است و میزان انطباق محیط با نیازهای عملکردی، اجتماعی،  میان ویژگی
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دهد. این مفهوم ماهیتی چندبعدی دارد و تحت تأثیر عوامل کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، و زیباشناختی افراد را نشان می 
حملزیست و  میمحیطی  قرار  بهونقلی  فرصتگونه گیرد؛  و  محیطی  کیفیت  اجتماعی،  تعاملات  دسترسی،  امنیت،  که  های ای 

شناسی محیطی نیز رضایت از دیدگاه روان.  (Choi, 2025; John et al., 2025گیری آن نقش دارند )اقتصادی همگی در شکل
 Guoیابد )نتیجه فاصله میان انتظارات کاربران و تجربه واقعی آنان است و هرچه این فاصله کمتر باشد، سطح رضایت افزایش می 

et al., 2026; Sangeeth & Roy, 2026; Shao et al., 2026 )  .عنوان  عمومی بههای چندمنظوره نیمهدر این میان، کاربری
فضاهایی میان عرصه عمومی و خصوصی، با ترکیب عملکردهای تجاری، فرهنگی، خدماتی و تفریحی، نقش مهمی در ارتقای 

 Di Marino etوری زمین و دسترسی به خدمات را افزایش دهند )توانند بهره سرزندگی و تعاملات اجتماعی شهری دارند و می

al., 2023; Puggioni & Tontisirin, 2026) . موفقیت این فضاها به میزان رضایت کاربران وابسته است، زیرا تنوع عملکردی
.  (Hou et al., 2025; Saidi et al., 2026شود )و کیفیت تجربه محیطی، عامل اصلی جذب و ماندگاری شهروندان محسوب می 

شناسی، مقیاس انسانی و کیفیت طراحی، نخستین سطح اثرگذاری بر  هایی مانند خوانایی، دسترسی، زیباییابعاد کالبدی با مؤلفه
 ,Alobaydi & Rashid)    شوندهای منظم و قابل درک موجب افزایش رضایت میدهد و محیطرضایت کاربران را شکل می

2024; Erdem & Terzi, 2024.) 
دارد و محیط افزایش رضایت  مکانی، نقش کلیدی در  و تعلق  امنیت  تعاملات، احساس  از طریق تقویت  نیز  اجتماعی  های بعد 

 . (Qi et al., 2024; Zhang & Dimitrijevic, 2025شوند )اجتماعی فعال موجب ارتقای سرمایه اجتماعی و انسجام شهری می

های شغلی و جذب سرمایه، ارزش ها، افزایش فرصتدر بعد اقتصادی، فضاهای چندمنظوره با ایجاد تنوع خدمات، کاهش هزینه
 .(Biswas et al., 2025; Saidi et al., 2026کنند )شده محیط را افزایش داده و رضایت کاربران را تقویت میادراک

های بومی و ایجاد فضاهای تعامل فرهنگی، احساس تعلق و رضایت بعد فرهنگی نیز از طریق تقویت هویت مکانی، بازنمایی ارزش  
 .(Joshi & Bansal, 2025; Permata et al., 2026دهد )را افزایش می

محیطی شامل فضای سبز، آسایش حرارتی، کیفیت هوا و کاهش آلودگی، تأثیر مستقیمی بر سلامت و همچنین کیفیت زیست
 .(Guo et al., 2026; Wang & Pan, 2024رضایت کاربران دارد )
مداری، نقش مهمی در تسهیل استفاده از ونقل عمومی کارآمد و پیادهپذیری، حملونقلی از طریق دسترسیدر نهایت، بعد حمل

 . (Mazzetto et al., 2025; Wang et al., 2025کند )فضا و افزایش رضایت ایفا می
پذیری و رضایت کاربران تمرکز ها عمدتاً بر کیفیت فضاهای شهری، زیستدهد که اگرچه پژوهشمرور مطالعات داخلی نشان می

اند و بعدی یا محلی انجام شده صورت تکاند و رابطه معناداری میان کیفیت محیط و رضایت گزارش شده است، اما اغلب به داشته
المللی نیز مطالعات متعددی به ابعاد مختلف  اند. همچنین در سطح بینکمتر به رویکردی جامع در فضاهای چندمنظوره پرداخته

ویژه در زمینه فضاهای چندمنظوره اند، بهای از تمامی ابعاد ارائه کرده ها مدل یکپارچهاند، اما تعداد کمی از آنکیفیت محیط پرداخته
بر این اساس، مدل مفهومی پژوهش حاضر  .  (Barrie et al., 2023; John et al., 2025شهرهای در حال توسعه )در کلان

عنوان  ونقلی را به محیطی و حملعنوان متغیر وابسته و شش بعد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیسترضایت کاربران را به 
گیرد. این مدل بر این فرض استوار است که هر یک از این ابعاد از طریق سازوکارهای متفاوت، تأثیر متغیرهای مستقل در نظر می

 .گیری و مقایسه استمثبت و معناداری بر رضایت کاربران دارند و شدت این تأثیرات قابل اندازه
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 . روش شناسی پژوهش 3

کمی( است که با هدف ارائه –تحلیلی با رویکرد آمیخته )کیفی–این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی
های چندمنظوره شهری انجام شده است. در بخش کیفی، با مرور منابع علمی پذیری کاربریراهکارهای عملی برای ارتقای زیست
ها از طریق  سازی شد و در بخش کمی، دادههای اولیه استخراج و سپس با نظر خبرگان بومیو استفاده از روش فراترکیب، شاخص

های آماری پیشرفته از جمله تحلیل عاملی تأییدی، مدل معادلات ساختاری و  آوری و با روش پرسشنامه و مطالعات میدانی جمع
جامعه آماری پژوهش در سه سطح شامل منابع علمی، متخصصان و مدیران    .گیری چندمعیاره تحلیل شدندهای تصمیمتکنیک

ای تصادفی انتخاب گردیدند های هدفمند، قضاوتی و طبقهها با روش برداران فضاهای چندمنظوره تعریف شد و نمونهشهری، و بهره
ساخته، مشاهده ها حاصل شود. ابزارهای گردآوری داده شامل مطالعات اسنادی، پرسشنامه محققتا نمایندگی مناسب از تمامی گروه

 .کار رفتصورت ترکیبی برای افزایش اعتبار نتایج به ساختاریافته بود که به میدانی و مصاحبه نیمه

ای )تحلیل عاملی تأییدی( تأیید شد و پایایی آن نیز با  ( و سازهCVIو    CVRروایی پرسشنامه از طریق روایی صوری، محتوایی )
پذیری  ( ارزیابی گردید. متغیر وابسته پژوهش زیست0.70استفاده از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در سطح مطلوب )بالاتر از  

ونقلی محیطی و حملهای چندمنظوره شهری و متغیرهای مستقل شامل ابعاد کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیستکاربری
 .های عملیاتی در پرسشنامه سنجیده شدند بودند که هر یک با شاخص

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی تحلیل شدند و با استفاده از مدل معادلات ساختاری، روابط میان ابعاد مختلف در نهایت، داده
های تجربی دارد و هر شش های برازش نشان دادند که مدل نظری انطباق مناسبی با داده پذیری بررسی گردید. شاخصو زیست

پذیری در اعتماد برای تبیین و ارتقای زیستپذیری دارند. این رویکرد امکان ارائه یک مدل جامع و قابلبعد اثر معناداری بر زیست
 .سازدفضاهای چندمنظوره شهری را فراهم می

 های پژوهش. یافته4

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی. 4.1
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ویژگی بررسی  پیمایش،  بر  مبتنی  پژوهش  هر  جمعیتدر  پاسخهای  گام شناختی  نخستین  از  یکی  داده دهندگان  تحلیل  ها های 
تر نتایج و ارزیابی میزان شود؛ زیرا این اطلاعات ضمن ارائه تصویری روشن از ترکیب نمونه آماری، امکان تفسیر دقیقمحسوب می

دهندگان شامل جنسیت، سن،  شناختی پاسخسازد. در پژوهش حاضر، اطلاعات جمعیتنمایندگی نمونه از جامعه آماری را فراهم می
سطح تحصیلات، وضعیت اشتغال، میزان مراجعه به مراکز چندمنظوره شهری و مدت زمان استفاده از این مراکز مورد بررسی قرار 

های مختلف اجتماعی  های گروهسبی برخوردار بوده و دیدگاهدهد که نمونه پژوهش از تنوع منا ها نشان میگرفت. تحلیل این ویژگی
دهندگان نشان  نتایج حاصل از بررسی جنسیت پاسخ  .پذیری مراکز چندمنظوره شهری منعکس شده استدر فرآیند ارزیابی زیست

اند.  درصد زن بوده   43.2نفر معادل    166درصد مرد و    56.8نفر معادل    218کننده در پژوهش،  نفر شرکت  384داد که از مجموع  
اند و نتایج  پذیری مشارکت داشتههای زیستاین توزیع نسبتاً متعادل بیانگر آن است که هر دو گروه جنسیتی در ارزیابی شاخص

تر آنان در  توان ناشی از حضور گستردهپژوهش از سوگیری جنسیتی قابل توجهی برخوردار نیست. مشارکت بیشتر مردان را می
 .های تجاری، خدماتی و مدیریتی مراکز مورد مطالعه دانست، هرچند میزان مشارکت زنان نیز در سطح قابل قبولی قرار داردفعالیت

 دهندگان بر حسب جنسیت . توزیع پاسخ1جدول 

 درصد فراوانی  جنسیت 

 56.8 218 مرد 

 43.2 166 زن

 100 384 مجموع

سال است. این گروه   40تا    31دهندگان نشان داد که بیشترین سهم نمونه آماری مربوط به گروه سنی  بررسی ساختار سنی پاسخ
تری  تواند ارزیابی دقیقسنی با دارا بودن فعالیت اجتماعی و اقتصادی بالا، بیشترین تعامل را با مراکز چندمنظوره شهری دارد و می

های متفاوت های نسلهای سنی مختلف موجب شده است که دیدگاه از کیفیت خدمات و محیط ارائه دهد. همچنین حضور گروه
 .پذیری منعکس گردددر تحلیل زیست

 دهندگان بر حسب سن. توزیع پاسخ2جدول 

 درصد فراوانی  گروه سنی

 4.7 18 سال 20کمتر از 

 25.0 96 سال  30تا  20

 37.0 142 سال 40تا  31

 21.9 84 سال 50تا  41

 11.4 44 سال 50بیش از 

 100 384 مجموع

اند. این دهندگان دارای تحصیلات دانشگاهی بوده ای از پاسخنتایج مربوط به سطح تحصیلات بیانگر آن است که بخش عمده
های مورد  کننده از توانایی لازم برای درک مفاهیم پرسشنامه و ارزیابی دقیق شاخصدهد که اکثر افراد مشارکتموضوع نشان می 

اعتبار علمی پاسخمطالعه برخوردار بوده شده را های گردآوریاند. سهم بالای افراد دارای مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد، 
 .افزایش داده است

 دهندگان بر حسب سطح تحصیلات . توزیع پاسخ3جدول 

 درصد فراوانی  سطح تحصیلات 

 14.1 54 دیپلم و کمتر

 10.9 42 کاردانی 

 42.7 164 کارشناسی 
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 25.5 98 کارشناسی ارشد 

 6.8 26 دکتری 

 100 384 مجموع

از منظر وضعیت اشتغال، بیشترین فراوانی مربوط به کارکنان بخش خصوصی و صاحبان مشاغل آزاد بوده است. این موضوع با  
اند، همخوانی دارد. های اقتصادی و خدماتی را در خود جای دادهماهیت مراکز چندمنظوره شهری که بخش قابل توجهی از فعالیت

همچنین حضور دانشجویان، کارمندان دولتی و بازنشستگان باعث شده است که طیف متنوعی از کاربران در نمونه پژوهش حضور  
 .داشته باشند

 دهندگان بر حسب وضعیت اشتغال. توزیع پاسخ4جدول 

 درصد فراوانی  وضعیت اشتغال 

 18.8 72 کارمند دولتی 

 27.6 106 کارمند بخش خصوصی 

 24.5 94 شغل آزاد

 15.1 58 دانشجو 

 8.1 31 بازنشسته 

 6.0 23 سایر

 100 384 مجموع

های مهم مورد بررسی، میزان مراجعه افراد به مراکز چندمنظوره شهری بود. نتایج نشان داد که بخش عمده  یکی دیگر از شاخص
دهندگان با محیط دهنده آشنایی کافی پاسخکنند. این موضوع نشان دهندگان حداقل یک بار در هفته از این مراکز استفاده میپاسخ

 .های آنان استمورد مطالعه و قابلیت اتکای بالای پاسخ

 . میزان مراجعه به مراکز چندمنظوره شهری 5جدول 

 درصد فراوانی  میزان مراجعه 

 16.7 64 روزانه 

 35.9 138 چند بار در هفته

 24.0 92 ای یک بارهفته

 15.1 58 ماهیانه

 8.3 32 کمتر از ماهی یک بار

 100 384 مجموع

دهندگان بیش از سه سال سابقه بررسی مدت زمان استفاده از مراکز مورد مطالعه نیز نشان داد که بخش قابل توجهی از پاسخ
تری از حضور در این فضاها دارند، اند. این موضوع اهمیت زیادی دارد؛ زیرا افرادی که تجربه طولانیاستفاده از این مراکز را داشته 

 .پذیری ارائه دهندتری از کیفیت محیط و میزان زیستبینانهتر و واقعقادرند ارزیابی جامع

 . سابقه استفاده از مراکز چندمنظوره 6جدول 

 درصد فراوانی  سابقه استفاده 

 10.7 41 سال 1کمتر از 

 27.1 104 سال 3تا  1

 32.8 126 سال 5تا  3

 29.4 113 سال  5بیش از 

 100 384 مجموع
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دهد که نمونه پژوهش از نظر جنسیت، سن، تحصیلات، وضعیت  شناختی نشان میهای جمعیتدر مجموع، نتایج تحلیل ویژگی
است که   موجب شده  این ویژگی  است.  مناسبی  پراکندگی  و  تنوع  دارای  مراکز چندمنظوره شهری  از  استفاده  میزان  و  اشتغال 

های مختلف جامعه را منعکس کرده و تصویری نسبتاً جامع از ادراک کاربران نسبت  های گروهشده بتوانند دیدگاههای گردآوریداده 
های پذیری ارائه دهند. همچنین حضور افراد با سطوح مختلف تحصیلی و تجربی، اعتبار و قابلیت تعمیم یافتهبه ابعاد مختلف زیست

 .های بعدی فراهم ساخته استی در بخشهای پیشرفته آمار پژوهش را افزایش داده و زمینه لازم را برای تحلیل

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. 4.2
پژوهش اختصاص    یاصل  یرهایمتغ  ف یها به توصداده   لیتحل  یدهندگان، مرحله بعدپاسخ  یشناختتی جمع  یهایژگیو  یپس از بررس

مورد    یرهایمتغ  تیو روشن از وضع  هیاول  یریتصو  رایز  شود؛یها محسوب م داده   لیمراحل تحل  نیتراز مهم  یکی  یفیدارد. آمار توص
م ارائه  زم  دهدی مطالعه  برا  زملا  نهیو  تحل  یرا  تحل  ترشرفتهیپ  یهال یانجام  مدل   ید ییتأ  یعامل  لیهمچون  معادلات    یسازو 

  ی برا  یدگیو کش  یچولگ  نه،یشیب  نه،یکم  ار،یانحراف مع  ن،یانگیشامل م  یآمار  یها مرحله، شاخص  نی. در اسازد یفراهم م  یساختار 
 ها مشخص شود. پاسخ یپراکندگ زانیها و مداده عی توز تیابعاد پژوهش محاسبه شدند تا وضع یتمام
آن    انگریموضوع ب  نی( بوده است. ا3)  کرتیل  فیابعاد پژوهش بالاتر از حد متوسط ط  یتمام  ن یانگینشان داد که م  لیتحل  جینتا

بعد    ،یابعاد مورد بررس  انی اند. در مداشته  یمراکز چندمنظوره شهر  یریپذستیز  تیاز وضع  ینسبتاً مطلوب  یابیاست که کاربران ارز
ز  نیانگیم  نیبالاتر  یدارا  یکالبد  بعد  ا  ن یانگیم  نی کمتر  یدارا  یطیمحستیو  است.  م  جینتا  نیبوده  کاربران   دهدی نشان  که 

اند؛ در مراکز مورد مطالعه داشته   یکالبد  یو سازمانده  ییفضا  یدسترس  ،یطیمح  یطراح   ،یکی زیف  تیفیرا از ک  تیرضا  نیشتریب
 همچنان وجود دارد. یطیمح یداریمرتبط با پا مسائل سبز و  یکمبود فضا ،یآلودگ رینظ ی ط یمح یهاچالش یکه برخ یحال 

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش . شاخص7جدول 

 کشیدگی  چولگی  حداکثر  حداقل انحراف معیار میانگین  متغیر

 0.312- 0.521- 5.00 1.80 0.68 4.12 بعد کالبدی 

 0.287- 0.418- 5.00 1.65 0.74 3.95 بعد اجتماعی 

 0.154- 0.336- 5.00 1.40 0.81 3.72 بعد اقتصادی 

 0.261- 0.391- 5.00 1.55 0.77 3.84 بعد فرهنگی 

 0.097- 0.214- 5.00 1.20 0.83 3.51 محیطی بعد زیست

 0.205- 0.465- 5.00 1.70 0.71 4.03 ونقلی بعد حمل

 0.241- 0.487- 5.00 1.80 0.69 3.98 رضایت کاربران 

توان نتیجه گرفت قرار دارند. بنابراین می  2±دهد که تمامی متغیرها در بازه قابل قبول  بررسی مقادیر چولگی و کشیدگی نشان می
سازی معادلات ساختاری های آماری پارامتریک و مدلها از نرمالیت کافی برخوردار است و امکان استفاده از روش که توزیع داده

دهندگان در خصوص کیفیت مراکز  ها بیانگر همگرایی نسبی دیدگاه پاسخ وجود دارد. همچنین پایین بودن میزان پراکندگی داده 
 .مورد مطالعه است

 بندی اولیه ابعاد پژوهش بر اساس میانگین . رتبه4.2.1

 پذیری بندی ابعاد زیست. رتبه8جدول 

 میانگین  بعد رتبه

 4.12 کالبدی  1

 4.03 ونقلی حمل 2

 3.95 اجتماعی  3

 3.84 فرهنگی  4
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 میانگین  بعد رتبه

 3.72 اقتصادی  5

 3.51 محیطی زیست 6

های مرتبط با کیفیت طراحی فضاها، سازماندهی کالبدی، دهد که کاربران بیشترین رضایت را از شاخصنتایج جدول فوق نشان می
داشتهزیبایی فضایی  دسترسی  و  محیط  حملشناسی  بعد  حملاند.  به شبکه  مناسب  دسترسی  دلیل  به  نیز  عمومی، ونقلی  ونقل 

ترین رتبه را کسب کرده که محیطی پایینها و مسیرهای ارتباطی در رتبه دوم قرار گرفته است. در مقابل، بعد زیستپارکینگ
 .ریزی مراکز چندمنظوره شهری استبیانگر ضرورت توجه بیشتر به مسائل محیطی در برنامه 

 . تحلیل توصیفی بعد کالبدی4.2.2

شود و شامل کیفیت طراحی، خوانایی محیط، امنیت فیزیکی، جذابیت پذیری محسوب میترین ابعاد زیستبعد کالبدی یکی از مهم 
  4.28بصری، کیفیت فضاهای عمومی و دسترسی داخلی است. نتایج نشان داد که شاخص »کیفیت طراحی معماری« با میانگین  

 .های این بعد کسب کرده استبالاترین امتیاز را در میان شاخص

 های بعد کالبدی . آمار توصیفی شاخص9جدول 

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

 0.62 4.28 کیفیت طراحی معماری 

 0.67 4.21 زیبایی بصری 

 0.71 4.13 خوانایی محیط 

 0.75 4.02 کیفیت مبلمان شهری 

 0.72 3.96 دسترسی داخلی 

 . تحلیل توصیفی بعد اجتماعی4.2.3

دهنده میزان تعاملات اجتماعی، امنیت اجتماعی، احساس تعلق و مشارکت کاربران است. نتایج نشان داد که  بعد اجتماعی نشان
 .شاخص امنیت اجتماعی بالاترین امتیاز را در این بعد کسب کرده است

 های بعد اجتماعی . آمار توصیفی شاخص10جدول 

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

 0.69 4.15 امنیت اجتماعی 

 0.73 3.98 احساس تعلق 

 0.78 3.91 تعاملات اجتماعی 

 0.81 3.76 مشارکت اجتماعی 

 . تحلیل توصیفی بعد اقتصادی4.2.4

 .های اشتغال، رونق اقتصادی، جذب سرمایه و ارزش افزوده فضایی استبعد اقتصادی بیانگر میزان فرصت

 های بعد اقتصادی . آمار توصیفی شاخص11جدول 

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

 0.76 3.91 وکار رونق کسب

 0.81 3.85 فرصت اشتغال 

 0.82 3.69 جذب سرمایه

 0.85 3.43 ثبات اقتصادی 

 . تحلیل توصیفی بعد فرهنگی 4.2.5
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 .کندهای فرهنگی و تعاملات فرهنگی را بررسی میبخشی، فعالیتاین بعد میزان هویت 

 های بعد فرهنگی. آمار توصیفی شاخص12جدول 

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

 0.74 3.98 هویت مکانی

 0.79 3.87 رویدادهای فرهنگی 

 0.77 3.81 های فرهنگی تنوع فعالیت

 0.82 3.70 تعلق فرهنگی 

 

 محیطی . تحلیل توصیفی بعد زیست4.2.6

 .نتایج نشان داد که این بعد کمترین امتیاز را در میان ابعاد پژوهش کسب کرده است

 محیطیهای بعد زیست. آمار توصیفی شاخص13جدول 

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

 0.79 3.82 پاکیزگی محیط 

 0.81 3.61 مدیریت پسماند

 0.86 3.42 کیفیت هوا 

 0.92 3.19 فضای سبز 

 ونقلی . تحلیل توصیفی بعد حمل4.2.7

 .شودترین عوامل مؤثر بر رضایت کاربران محسوب میاین بعد یکی از مهم 

 ونقلی های بعد حمل . آمار توصیفی شاخص14جدول  

 انحراف معیار میانگین  شاخص 

ونقل دسترسی به حمل
 عمومی

4.26 0.65 

 0.68 4.09 کیفیت مسیرهای ارتباطی 

 0.73 3.97 پارکینگ 

 0.77 3.82 دسترسی پیاده
 

 . ماتریس میانگین ابعاد پژوهش15جدول 

 درصد مطلوبیت  میانگین  بعد

 %82.4 4.12 کالبدی 

 %80.6 4.03 ونقلی حمل

 %79.0 3.95 اجتماعی 

 %76.8 3.84 فرهنگی 

 %74.4 3.72 اقتصادی 

 %70.2 3.51 محیطی زیست
 

 گیری. ارزیابی مدل اندازه4.3

گیری  ها، ارزیابی مدل اندازههای توصیفی و بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش، گام بعدی در فرآیند تحلیل دادهپس از انجام تحلیل
شاخص انطباق  میزان  بررسی  مرحله،  این  از  هدف  مشاهدهاست.  سازههای  با  صحت  پذیر  از  اطمینان  و  پژوهش  پنهان  های 

مدلاندازه در  است.  متغیرها  ابزار گیری  کیفیت  است  متغیرها، لازم  میان  علی  روابط  بررسی  از  پیش  معادلات ساختاری،  سازی 
گیری از طریق تحلیل عاملی تأییدی، روایی همگرا، روایی واگرا و پایایی ترکیبی مورد ارزیابی قرار گیرد. در پژوهش حاضر، اندازه

اقتصادی، فرهنگی، زیس اجتماعی،  بعد کالبدی،  متغیرهای مستقل و محیطی و حملتشش سازه اصلی شامل  به عنوان  ونقلی 
 .گیری مورد بررسی قرار گرفتندرضایت کاربران به عنوان متغیر وابسته در قالب مدل اندازه 

گیری  ها توانایی لازم برای اندازهها از بار عاملی مناسب برخوردار بوده و هر یک از گویه ها نشان داد که تمامی شاخصنتایج تحلیل
شاخص همچنین  دارند.  را  خود  به  مربوط  سازهسازه  تمامی  در  پایایی  و  روایی  که  های  گرفتند  قرار  قبول  قابل  محدوده  در  ها 

 .گیری و آمادگی آن برای ورود به مرحله تحلیل ساختاری استدهنده کفایت مدل اندازه نشان
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 . تحلیل عاملی تأییدی 4.3.1

های پنهان است. برخلاف تحلیل عاملی اکتشافی های آماری برای ارزیابی ساختار سازهترین روش تحلیل عاملی تأییدی یکی از مهم 
ها از پیش مشخص شده و  ها و سازهکند، در تحلیل عاملی تأییدی ساختار روابط میان شاخصها را کشف می که ساختار عامل 
 افزارگیرد. در این پژوهش، تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرمهای تجربی با مدل نظری مورد آزمون قرار میمیزان انطباق داده 

AMOS گیری و معناداری آماری مورد بررسی قرار گرفتندها از نظر بارهای عاملی استاندارد، خطای اندازهانجام شد و تمامی گویه. 

دهد درصد معنادار هستند. این موضوع نشان می 95بوده و در سطح اطمینان  0.60تر از مطابق نتایج، تمامی بارهای عاملی بزرگ
 .ها سهم مناسبی در تبیین سازه مربوطه دارندکه هر یک از شاخص

. بارهای عاملی 16جدول 

 استاندارد سازه کالبدی 

 بار عاملی  شاخص 

کیفیت طراحی 
 معماری 

0.84 

 0.87 زیبایی بصری 

 0.82 خوانایی محیط 

کیفیت مبلمان 
 شهری

0.79 

دسترسی  
 داخلی 

0.76 

 

. بارهای عاملی 17جدول 

 استاندارد سازه اجتماعی 

 بار عاملی  شاخص 

امنیت 
 اجتماعی 

0.88 

احساس  
 تعلق 

0.84 

تعاملات  
 اجتماعی 

0.81 

مشارکت 
 اجتماعی 

0.74 

 

. بارهای عاملی استاندارد 18جدول 

 سازه اقتصادی

 بار عاملی  شاخص 

 0.83 وکار رونق کسب

 0.81 فرصت اشتغال 

 0.77 جذب سرمایه

 0.72 ثبات اقتصادی 
 

 

. بارهای عاملی 19جدول 

 استاندارد سازه فرهنگی 
 

 بار عاملی  شاخص 

 0.86 هویت مکانی

های فعالیت
 فرهنگی 

0.82 

رویدادهای 
 فرهنگی 

0.79 

 0.75 تعلق فرهنگی 

 
 
 
 

 

. بارهای عاملی 20جدول 

استاندارد سازه  

 محیطی زیست

 بار عاملی  شاخص 

پاکیزگی 
 محیط

0.82 

مدیریت 
 پسماند

0.79 

 0.76 کیفیت هوا 

 0.71 فضای سبز 
 

 

. بارهای عاملی استاندارد 21جدول 

 ونقلیسازه حمل
 

 بار عاملی  شاخص 

ونقل دسترسی به حمل
 عمومی

0.89 

کیفیت مسیرهای 
 ارتباطی 

0.84 

 0.79 پارکینگ 

 0.77 دسترسی پیاده
 

 . بارهای عاملی سازه رضایت کاربران22جدول 

 بار عاملی  شاخص 

 0.88 رضایت کلی 

 0.85 تمایل به مراجعه مجدد 
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 0.83 توصیه به دیگران 

 0.81 ارزیابی کیفیت محیط 

ها نیاز به حذف از  یک از شاخصاند و هیچ فراتر بوده   0.70دهد که تمامی بارهای عاملی از مقدار استاندارد  نتایج فوق نشان می
 .اند. بنابراین ساختار نظری مدل مورد تأیید قرار گرفتمدل نداشته

 . بررسی روایی همگرا 4.3.2

کنند. برای ارزیابی روایی  گیری میهای یک سازه تا چه میزان مفهوم مشترکی را اندازهدهد که شاخصروایی همگرا نشان می
باید   AVE شده، مقدار( و بارهای عاملی استفاده شد. مطابق معیارهای پذیرفتهAVE) شدههمگرا از میانگین واریانس استخراج

 .باشد تا روایی همگرا تأیید شود 0.50تر از بزرگ

 . ارزیابی روایی همگرا 23جدول 

 AVE سازه  

 0.664 کالبدی 

 0.683 اجتماعی 

 0.621 اقتصادی 

 0.657 فرهنگی 

 0.602 محیطی زیست

 0.701 ونقلی حمل

 0.714 رضایت کاربران 

ها مورد تأیید  هستند. بنابراین روایی همگرای تمامی سازه  0.50تر از  بزرگ AVE دهد که تمامی مقادیرنتایج جدول فوق نشان می
 .های هر سازه از همبستگی درونی مناسبی برخوردارندگیرد و شاخصقرار می

 . بررسی روایی واگرا 4.3.3

های مختلف تا چه میزان از یکدیگر متمایز هستند. در این پژوهش از معیار فورنل و لارکر دهد که سازهروایی واگرا نشان می
 .ها باشدتر از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازههر سازه باید بزرگ AVE استفاده شد. بر اساس این معیار، جذر

 لارکر( –. ماتریس روایی واگرا )فورنل24جدول 

 ونقلیحمل محیطی زیست  فرهنگی  اقتصادی اجتماعی  کالبدی  سازه   

 0.815 کالبدی 
     

 0.826 0.581 اجتماعی 
    

 0.788 0.521 0.463 اقتصادی 
   

 0.810 0.481 0.592 0.496 فرهنگی 
  

 0.776 0.447 0.439 0.468 0.412 محیطی زیست
 

 0.837 0.437 0.491 0.472 0.549 0.601 ونقلی حمل

بنابراین سازهها بزرگدهد که تمامی مقادیر قطر اصلی ماتریس از ضرایب همبستگی بین سازهنتایج نشان می  های تر هستند. 
 .شودپژوهش از تمایز مفهومی کافی برخوردار بوده و روایی واگرای مدل تأیید می

 . بررسی پایایی ترکیبی4.3.4

ها مورد ارزیابی قرار گرفت. برای این منظور علاوه بر آلفای کرونباخ، از  ها، میزان پایایی و ثبات درونی آن پس از تأیید روایی سازه
 .دهنده پایایی مطلوب سازه استنشان 0.70تر از  بزرگ CR نیز استفاده شد. مقدار (CR) شاخص پایایی ترکیبی

 ها . نتایج پایایی سازه25جدول 
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 CR آلفای کرونباخ  سازه 

 0.908 0.892 کالبدی 

 0.902 0.884 اجتماعی 

 0.881 0.851 اقتصادی 

 0.895 0.876 فرهنگی 

 0.871 0.842 محیطی زیست

 0.918 0.901 ونقلی حمل

 0.927 0.914 رضایت کاربران 

هستند. این موضوع بیانگر    0.70دهد که تمامی مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بسیار بالاتر از حد استاندارد نتایج نشان می
 .گیری استها و قابلیت اعتماد بالای ابزار اندازهانسجام درونی مناسب گویه

 گیری بندی نهایی ارزیابی مدل اندازه . جمع26جدول 

 وضعیت آلفای کرونباخ  AVE CR سازه 

 تأیید 0.892 0.908 0.664 کالبدی 

 تأیید 0.884 0.902 0.683 اجتماعی 

 تأیید 0.851 0.881 0.621 اقتصادی 

 تأیید 0.876 0.895 0.657 فرهنگی 

 تأیید 0.842 0.871 0.602 محیطی زیست

 تأیید 0.901 0.918 0.701 ونقلی حمل

 تأیید 0.914 0.927 0.714 رضایت کاربران 

 . ارزیابی مدل ساختاری 4.4

اندازه مدل  تأیید  از  پایایی سازهپس  و  روایی  از  اطمینان  ارزیابی مدل ساختاری گیری و حصول  به  بعدی  مرحله  پژوهش،  های 
شود و هدف آن بررسی روابط علیّ میان اختصاص یافت. مدل ساختاری در واقع بخش اصلی مدل معادلات ساختاری محسوب می

فرضیه  آزمون  و  پنهان  فرهنگی،  متغیرهای  اقتصادی،  اجتماعی،  کالبدی،  ابعاد  تأثیر  میزان  مرحله  این  در  است.  پژوهش  های 
پذیری مراکز چندمنظوره شهری مورد سنجش قرار گرفت. ونقلی بر رضایت کاربران و در نهایت بر زیست محیطی و حملزیست

از روش حداکثر درست این منظور  استفاده شد و شاخصبرای  برازش مدل، ضرایب  نمایی  مقادیر بحرانی  های  استاندارد،  مسیر 
(CRسطوح معناداری و ضرایب تعیین مورد بررسی قرار گرفتند ،). 

اند. نتایج نشان داد که مدل ساختاری پژوهش از برازش مناسبی برخوردار بوده و روابط میان متغیرها در سطح مطلوبی تبیین شده 
پذیری بر اند که بیانگر تأثیر مستقیم ابعاد مختلف زیست همچنین تمامی مسیرهای اصلی مدل دارای ضرایب مثبت و معنادار بوده 

 .رضایت کاربران است

 های برازش مدل. شاخص4.4.1

های مختلف های تجربی است. برای ارزیابی برازش مدل از شاخصبرازش مدل بیانگر میزان انطباق ساختار نظری پژوهش با داده
های برازش در محدوده قابل قبول قرار دارند و مدل نهایی مطلق، تطبیقی و مقتصد استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی شاخص

 .از اعتبار مناسبی برخوردار است

 های برازش مدل ساختاری. شاخص27جدول 

 وضعیت مقدار مطلوب شدهمقدار محاسبه  شاخص 

χ²/df 2.37  مطلوب 3کمتر از 

RMSEA 0.054  مطلوب 0.08کمتر از 
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 وضعیت مقدار مطلوب شدهمقدار محاسبه  شاخص 

GFI 0.921  مطلوب 0.90بیشتر از 

AGFI 0.903  مطلوب 0.90بیشتر از 

NFI 0.934  مطلوب 0.90بیشتر از 

IFI 0.956  مطلوب 0.90بیشتر از 

TLI 0.948  مطلوب 0.90بیشتر از 

CFI 0.957  مطلوب 0.90بیشتر از 

PNFI 0.782  مطلوب 0.50بیشتر از 

PCFI 0.811  مطلوب 0.50بیشتر از 

بوده که بیانگر خطای تقریبی بسیار پایین مدل است.   0.054برابر با   RMSEA دهد که مقدارهای فوق نشان میبررسی شاخص
دهنده برازش بسیار مطلوب مدل ساختاری هستند. نسبت بوده و نشان  0.95همگی بالاتر از   TLI و  CFI  ،IFIهمچنین مقادیر  

توان نتیجه گرفت که مدل  به دست آمد که در محدوده قابل قبول قرار دارد. در مجموع می   2.37دو به درجه آزادی نیز برابر با  کای
 .مفهومی پژوهش توانایی مناسبی در تبیین روابط میان متغیرها دارد

 های پژوهش. آزمون فرضیه4.4.2

و سطوح معناداری مورد بررسی قرار   (CR) های پژوهش، ضرایب مسیر استاندارد، مقادیر آماره بحرانیبه منظور آزمون فرضیه 
  0.05باشد و سطح معناداری کمتر از    1.96تر از  بزرگ CR سازی معادلات ساختاری، زمانی که مقدارگرفتند. مطابق معیارهای مدل

 .گیردباشد، فرضیه مورد تأیید قرار می 

 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه28جدول 

 نتیجه β CR P-Value ضریب مسیر فرضیه 

 تأیید 0.001> 8.63 0.412 رضایت کاربران →بعد کالبدی 

 تأیید 0.001> 7.28 0.351 رضایت کاربران  →بعد اجتماعی 

 تأیید 0.001> 5.44 0.269 رضایت کاربران  →بعد اقتصادی 

 تأیید 0.001> 6.12 0.302 رضایت کاربران  →بعد فرهنگی 

 تأیید 0.001> 4.38 0.214 رضایت کاربران →محیطی بعد زیست

 تأیید 0.001> 7.95 0.388 رضایت کاربران →ونقلی بعد حمل

اند. در میان متغیرهای مستقل، بعد کالبدی با  های پژوهش مورد تأیید قرار گرفتهدهد که تمامی فرضیهنتایج جدول فوق نشان می
های دوم ونقلی و بعد اجتماعی در رتبهبیشترین تأثیر را بر رضایت کاربران داشته است. پس از آن، بعد حمل  0.412ضریب مسیر  

محیطی بوده است؛ اگرچه این رابطه نیز در سطح آماری معنادار اند. کمترین میزان تأثیر نیز مربوط به بعد زیستو سوم قرار گرفته
 .بوده است

 . تحلیل ضرایب مسیر 4.4.3

های مدل ساختاری است؛ زیرا میزان تأثیر واقعی هر متغیر بر متغیر وابسته را مشخص ترین بخشتحلیل ضرایب مسیر یکی از مهم 
دهند که با افزایش یک انحراف معیار در متغیر مستقل، چه میزان تغییر در متغیر وابسته ایجاد  کند. ضرایب استاندارد نشان میمی

 .خواهد شد

 بندی ضرایب مسیر . رتبه29جدول 

 ضریب مسیر  متغیر رتبه

 0.412 کالبدی  1
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 ضریب مسیر  متغیر رتبه

 0.388 ونقلی حمل 2

 0.351 اجتماعی  3

 0.302 فرهنگی  4

 0.269 اقتصادی  5

 0.214 محیطی زیست 6

ترین عامل تأثیرگذار بر رضایت کاربران بوده است. این موضوع نشان  بر اساس نتایج، کیفیت کالبدی مراکز چندمنظوره شهری مهم 
ای در  کنندههای فیزیکی نقش تعییندهد که کیفیت طراحی، سازمان فضایی، زیبایی محیط، خوانایی فضا و کیفیت زیرساختمی

جایی نیز  ونقل عمومی، کیفیت معابر و امکانات جابهگیری ادراک کاربران دارند. همچنین دسترسی مناسب به شبکه حملشکل
تأثیر قابل توجهی بر رضایت کاربران داشته است. ابعاد اجتماعی و فرهنگی نیز به واسطه افزایش تعاملات اجتماعی، احساس تعلق  

 .اندو هویت مکانی در بهبود کیفیت تجربه کاربران مؤثر بوده 

 (R²) . بررسی ضریب تعیین4.4.3.1

 .دهدشده متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل را نشان میضریب تعیین میزان واریانس تبیین

 ها. ضرایب تعیین سازه30جدول 

 R² متغیر وابسته

 0.718 رضایت کاربران 

 0.764 پذیری کلی زیست

درصد از تغییرات   76.4درصد از تغییرات رضایت کاربران و    71.8اند حدود  دهد که متغیرهای مستقل پژوهش توانسته نتایج نشان می
 .دهنده قدرت تبیین بسیار مناسب مدل پژوهش استپذیری را تبیین کنند. این مقادیر نشان زیست

 . اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل4.4.3.2

 .تر روابط میان متغیرها، اثرات مستقیم و کل نیز محاسبه شدندبه منظور بررسی دقیق

 . اثرات مستقیم و کل متغیرها31جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم  متغیر

 0.469 0.057 0.412 کالبدی 

 0.395 0.044 0.351 اجتماعی 

 0.307 0.038 0.269 اقتصادی 

 0.351 0.049 0.302 فرهنگی 

 0.240 0.026 0.214 محیطی زیست

 0.440 0.052 0.388 ونقلی حمل

ترین عامل اثرگذار بر رضایت کاربران دهد که حتی پس از لحاظ کردن اثرات غیرمستقیم، بعد کالبدی همچنان مهمنتایج نشان می
با آن داشته و نقش مهمی در افزایش مطلوبیت محیطباقی مانده است. بعد حمل اندکی  ایفا ونقلی نیز فاصله  های چندمنظوره 

 .کندمی
 
 

 

 بندی نهایی مدل ساختاری. جمع32جدول 

 وضعیت رتبه تأثیر  ضریب مسیر  متغیر  
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 تأیید 1 0.412 کالبدی 

 تأیید 2 0.388 ونقلی حمل

 تأیید 3 0.351 اجتماعی 

 تأیید 4 0.302 فرهنگی 

 تأیید 5 0.269 اقتصادی 

 تأیید 6 0.214 محیطی زیست

 بندی میزان تأثیر ابعاد پژوهش بر رضایت کاربران . رتبه4.5

پس از تأیید مدل ساختاری و تعیین معناداری روابط میان متغیرهای پژوهش، در این بخش میزان تأثیرگذاری هر یک از ابعاد اصلی 
گیران و مدیران شهری کمک بندی ابعاد به تصمیمگیرد. رتبهبندی قرار میپذیری بر رضایت کاربران مورد بررسی و رتبهزیست

ها تخصیص دهند. ریزی و مداخله را شناسایی کرده و منابع محدود را در مؤثرترین حوزه گذاری، برنامه های سرمایه کند تا اولویتمی
نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که تمامی ابعاد پژوهش دارای اثر مثبت و معنادار بر رضایت کاربران هستند؛ با این حال  

بندی نهایی ابعاد بر اساس ضرایب استاندارد مسیر و وزن نهایی هر سازه  هها یکسان نیست. بر همین اساس، رتبشدت تأثیر آن 
 .انجام شد

 بندی نهایی ابعاد مؤثر بر رضایت کاربران . رتبه33جدول 

 وزن نهایی ضریب مسیر  بعد رتبه  

 %22.5 0.412 کالبدی  1

 %21.2 0.388 ونقلی حمل 2

 %19.1 0.351 اجتماعی  3

 %16.5 0.302 فرهنگی  4

 %14.7 0.269 اقتصادی  5

 %11.7 0.214 محیطی زیست 6

 . بعد کالبدی 4.5.1

ترین عامل مؤثر بر رضایت کاربران از مراکز چندمنظوره شهری است. کیفیت کالبدی نتایج پژوهش نشان داد که بعد کالبدی مهم
ها از امنیت، آسایش، هویت مکانی و کیفیت کلی گذارد، بلکه ادراک آنمحیط نه تنها بر نحوه استفاده کاربران از فضا تأثیر می

هایی که از طراحی مناسب، سازمان فضایی منسجم، خوانایی مطلوب، مبلمان شهری استاندارد  دهد. محیطمحیط را نیز شکل می
 .توانند تجربه حضور کاربران را به میزان قابل توجهی ارتقا دهندو کیفیت بصری بالا برخوردار باشند، می

نتایج نشان داد که کیفیت طراحی معماری و زیبایی بصری بیشترین نقش را در شکل  اند. گیری رضایت کاربران داشتهبررسی 
ها اند. یافته اند که موجب افزایش مطلوبیت محیط شدههمچنین خوانایی فضایی و سهولت دسترسی داخلی از جمله عواملی بوده 

 .تواند بیشترین بازده را در افزایش رضایت کاربران داشته باشدگذاری در ارتقای کیفیت کالبدی میحاکی از آن است که سرمایه

 های بعد کالبدی بندی شاخص. رتبه34جدول 

 وزن  شاخص 

 0.284 کیفیت طراحی معماری 

 0.253 زیبایی بصری 

 0.191 خوانایی محیط 

 0.149 کیفیت مبلمان شهری 

 0.123 دسترسی داخلی 



 343 معدلت و همکاران   / ... چندمنظوره   ی ها ی کاربران از کاربر   ت ی بر رضا   ی ر ی پذ   ست ی اثر ابعاد ز   ل ی تحل 

 

 . بعد اجتماعی4.5.2

شود. نتایج نشان داد که احساس امنیت اجتماعی، گیری کیفیت تجربه کاربران محسوب میبعد اجتماعی دومین عامل مهم در شکل
ترین عوامل مؤثر بر رضایت کاربران هستند. فضاهای چندمنظوره زمانی موفق تعاملات اجتماعی و احساس تعلق مکانی از مهم

شوند که علاوه بر پاسخگویی به نیازهای اقتصادی و خدماتی، زمینه تعاملات انسانی و تقویت سرمایه اجتماعی را نیز  تلقی می
 .فراهم کنند

های امن و تقویت حس تعلق به مکان  های جمعی، ایجاد محیطافزایش حضور شهروندان در فضاهای عمومی، برگزاری فعالیت
 .تواند موجب ارتقای پویایی اجتماعی و افزایش میزان رضایت کاربران شودمی

 های بعد اجتماعی بندی شاخص. رتبه35جدول 

 وزن  شاخص 

 0.307 امنیت اجتماعی 

 0.264 احساس تعلق 

 0.241 تعاملات اجتماعی 

 0.188 مشارکت اجتماعی 

 . بعد اقتصادی 4.5.3

های  شود. نتایج نشان داد که کاربران نقش فعالیتبعد اقتصادی یکی از ارکان اصلی موفقیت مراکز چندمنظوره شهری محسوب می
اند. هرچه یک مرکز  وکار را در افزایش کیفیت محیط شهری بسیار مهم ارزیابی کردههای اشتغال و رونق کسباقتصادی، فرصت

 .برداران نیز افزایش خواهد یافتهای اقتصادی بیشتری ایجاد کند، سطح رضایت کاربران و بهره چندمنظوره بتواند فرصت

در عین حال، ثبات اقتصادی و جذب سرمایه از جمله عواملی هستند که به طور غیرمستقیم بر کیفیت محیط و جذابیت فضایی  
 .گذارندتأثیر می

 های بعد اقتصادیبندی شاخص. رتبه36جدول 

 وزن  شاخص 

 0.314 وکار رونق کسب

 0.287 فرصت اشتغال 

 0.225 جذب سرمایه

 0.174 ثبات اقتصادی 

 . بعد فرهنگی 4.5.4

نتایج نشان داد که بعد فرهنگی تأثیر قابل توجهی بر رضایت کاربران دارد. مراکز چندمنظوره تنها فضاهایی برای خرید یا دریافت 
کنند. وجود رویدادهای فرهنگی،  گیری هویت شهری و تعاملات فرهنگی نیز عمل میخدمات نیستند، بلکه به عنوان بسترهای شکل

 .شودهای آموزشی موجب افزایش جذابیت محیط و تقویت پیوند کاربران با فضا می های هنری و فعالیتها، برنامه نمایشگاه

های منحصر به فرد و  ترین شاخص فرهنگی شناخته شد؛ به طوری که فضاهایی با ویژگیهمچنین هویت مکانی به عنوان مهم
 .کنندنمادهای هویتی قوی، رضایت بیشتری را در میان کاربران ایجاد می

 

 

 های بعد فرهنگی بندی شاخص. رتبه37جدول 

 وزن  شاخص 

 0.336 هویت مکانی

 0.271 های فرهنگی فعالیت
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 وزن  شاخص 

 0.224 رویدادهای فرهنگی 

 0.169 تعلق فرهنگی 

 محیطی. بعد زیست4.5.5

ترین رتبه را در میان ابعاد پژوهش کسب کرد، اما همچنان دارای تأثیر معنادار بر رضایت کاربران  محیطی پاییناگرچه بعد زیست
ها نشان داد که کیفیت محیط زیست شهری، پاکیزگی محیط، کنترل آلودگی و وجود فضای سبز نقش مهمی در ارتقای  است. یافته

 .تجربه کاربران دارند

اند. افزایش پوشش گیاهی، بهبود شرایط  کاربران به طور ویژه بر اهمیت فضای سبز، کیفیت هوا و مدیریت پسماند تأکید کرده
 .پذیری را فراهم سازدتواند زمینه افزایش رضایت و ارتقای زیستاقلیمی خرد، کاهش آلودگی صوتی و ارتقای مدیریت محیطی می

 محیطیهای بعد زیستبندی شاخص. رتبه38جدول 

 وزن  شاخص 

 0.301 پاکیزگی محیط 

 0.259 مدیریت پسماند

 0.241 کیفیت هوا 

 0.199 فضای سبز 

 ونقلی. بعد حمل4.5.6

ونقلی پس از بعد کالبدی بیشترین تأثیر را بر رضایت کاربران داشته است. دسترسی آسان به مراکز چندمنظوره شهری، بعد حمل
ونقل عمومی، کیفیت شبکه ارتباطی و امکانات پارکینگ از جمله عوامل کلیدی در موفقیت این مراکز های حملوجود ایستگاه
 .شوندمحسوب می

دهند که دسترسی  ترین شاخص این بعد است. کاربران مراکزی را ترجیح میونقل عمومی مهم نتایج نشان داد که دسترسی به حمل
ونقل عمومی داشته باشند. همچنین کیفیت مسیرهای پیاده  های حملسریع و آسان از طریق مترو، اتوبوس، تاکسی و سایر شیوه 

 .کندو ایمنی معابر نقش مهمی در افزایش جذابیت محیط ایفا می
های بعد  بندی شاخص . رتبه39جدول 

 ونقلیحمل

 وزن  شاخص  

ونقل دسترسی به حمل
 عمومی

0.341 

 0.283 کیفیت مسیرهای ارتباطی 

 0.214 پارکینگ 

 0.162 دسترسی پیاده
 

 های کلیدی پژوهش بندی شاخص بندی نهایی رتبه. جمع 40جدول 

 وزن نهایی بعد شاخص  رتبه نهایی 

1 
کیفیت طراحی 

 معماری 
 0.284 کالبدی 

2 
دسترسی به 

 ونقل عمومی حمل
 0.341 ونقلی حمل

 0.307 اجتماعی  امنیت اجتماعی  3

 0.336 فرهنگی  هویت مکانی 4

 0.314 اقتصادی  وکار رونق کسب 5

  0.301 محیطی زیست پاکیزگی محیط  6
 گیری . بحث و نتیجه5

ای چندبعدی و حاصل تعامل پیچیده عوامل  پذیری مراکز چندمنظوره شهری پدیدههای پژوهش حاضر نشان داد که زیستیافته
ونقلی است. نتایج مدل معادلات ساختاری بیانگر آن بود که تمامی محیطی و حملکالبدی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، زیست

اند، اما شدت این تأثیرات متفاوت بوده است. در این میان، بعد ابعاد مورد بررسی تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت کاربران داشته 



 345 معدلت و همکاران   / ... چندمنظوره   ی ها ی کاربران از کاربر   ت ی بر رضا   ی ر ی پذ   ست ی اثر ابعاد ز   ل ی تحل 

 

دهد که کیفیت گیری رضایت کاربران ایفا کرده است. این نتیجه نشان می بیشترین نقش را در شکل   0.412کالبدی با ضریب تأثیر  
ترین عوامل مؤثر بر ادراک  طراحی محیط، خوانایی فضا، زیبایی بصری، کیفیت مبلمان شهری و سازمان فضایی مناسب از مهم

شوند. در واقع کاربران پیش از هر چیز کیفیت محیط فیزیکی را تجربه های چندمنظوره محسوب میمثبت کاربران نسبت به محیط 
 .های کالبدی آن قرار داردها از یک فضا تا حد زیادی تحت تأثیر ویژگیکنند و برداشت اولیه آنمی

بعد حمل که  داد  نشان  نتایج  تأثیر  همچنین  با ضریب  اهمیت   0.388ونقلی  بیانگر  موضوع  این  است.  گرفته  قرار  دوم  رتبه  در 
شبکهدسترسی طریق  از  مراکز  به  کاربران  دسترسی  هرچه  است.  شهری  چندمنظوره  مراکز  موفقیت  در  حملپذیری  ونقل  های 

یابد. از سوی  تر باشد، احتمال استفاده از فضا و رضایت از آن افزایش میهای ارتباطی آسانعمومی، مسیرهای پیاده و زیرساخت
اند. احساس امنیت، تعاملات اجتماعی،  دیگر، ابعاد اجتماعی و فرهنگی نیز نقش قابل توجهی در ارتقای کیفیت تجربه کاربران داشته

ا محیط برقرار کرده و از حضور در آن احساس رضایت تری بشوند کاربران ارتباط عمیقتعلق مکانی و هویت فرهنگی موجب می
 .بیشتری داشته باشند

محیطی در مقایسه با سایر ابعاد کمترین ضریب تأثیر را کسب کرده  های پژوهش همچنین نشان داد که اگرچه بعد زیست یافته
محیطی نظیر کیفیت هوا،  است، اما همچنان نقش معناداری در رضایت کاربران دارد. این نتیجه بیانگر آن است که مسائل زیست

کنند. در ها به عنوان عوامل مکمل در ارتقای کیفیت محیط شهری عمل می مدیریت پسماند، میزان فضای سبز و کنترل آلودگی
شود که میان تمامی ابعاد مورد بررسی پذیری مراکز چندمنظوره شهری زمانی محقق میتوان نتیجه گرفت که زیستمجموع می

 .محیطی صورت گیرداقتصادی و زیستتعادل برقرار شود و توسعه فیزیکی همراه با ارتقای کیفیت اجتماعی، فرهنگی، 

 های پژوهش. خلاصه تفسیر یافته41جدول 

 تفسیر  سطح اهمیت  ضریب تأثیر  بعد

 ترین عامل رضایت کاربرانمهم بسیار زیاد 0.412 کالبدی 

 عامل کلیدی دسترسی و جذب کاربران زیاد 0.388 ونقلی حمل

 تقویت تعاملات و امنیت اجتماعی  زیاد 0.351 اجتماعی 

 ارتقای هویت و تعلق مکانی متوسط به زیاد  0.302 فرهنگی 

 افزایش رونق اقتصادی و اشتغال  متوسط 0.269 اقتصادی 

 بهبود کیفیت محیط و پایداری  متوسط 0.214 محیطی زیست

پذیری شهری است. بسیاری از المللی در حوزه زیستنتایج پژوهش حاضر همسو با بخش قابل توجهی از مطالعات داخلی و بین
کننده رضایت کاربران در ترین عوامل تعیینپذیری از مهماند که کیفیت محیط کالبدی و میزان دسترسیها نشان داده پژوهش

.  (Jalilisadrabad et al., 2024; John et al., 2025; Shao et al., 2026; Wang et al., 2025فضاهای شهری هستند )
محور و ارزیابی فضاهای عمومی تأکید شده است که سازماندهی فضایی، خوانایی همچنین در مطالعات مرتبط با طراحی انسان

های یافته .(Alobaydi & Rashid, 2024; Choi, 2025) ای در تجربه کاربران دارندکنندهمحیط و کیفیت طراحی نقش تعیین
کند که کاربران بیش از هر عامل دیگری تحت تأثیر کیفیت طراحی و سازماندهی پژوهش حاضر نیز این موضوع را تأیید می

 ,.Di Marino et alراستا است )محور نیز همروی و طراحی انسانپیاده فضایی قرار دارند؛ موضوعی که با رویکردهای شهر قابل

2023; Wang et al., 2025) . 

های مطالعات همچنین نتایج این پژوهش در زمینه اهمیت سرمایه اجتماعی، تعاملات اجتماعی و احساس تعلق مکانی با یافته
های  پژوهش  (.Qi et al., 2024; Srivastava et al., 2025مرتبط با کیفیت زندگی شهری و انسجام اجتماعی مطابقت دارد )

داده  نشان  زیرساختپیشین  به  موفقیت فضاهای شهری صرفاً  که  آن اند  توانایی  بلکه  نیست،  وابسته  فیزیکی  ایجاد  های  در  ها 
.  (Barrie et al., 2023; Hou et al., 2025تعاملات اجتماعی، افزایش حس تعلق و تقویت هویت جمعی نقش کلیدی دارد ) 

توانند نقش »فضای سوم« را در تعاملات اجتماعی  همچنین فضاهای چندمنظوره و مراکز تجاری در صورت طراحی مناسب می
 . (Joshi & Bansal, 2025; Permata et al., 2026; Saidi et al., 2026ایفا کنند )
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محیطی نیز نتایج پژوهش حاضر با مطالعاتی که نقش فضای سبز، کیفیت محیطی و پایداری را در ارتقای کیفیت در حوزه زیست 
با  .  (Mazzetto et al., 2025; Ojobo et al., 2024; Wang & Pan, 2024راستا است )اند همزندگی شهری برجسته کرده 

دهد که کاربران مراکز چندمنظوره شهری  پذیری نشان میتر بودن رتبه این بعد نسبت به ابعاد کالبدی و دسترسیاین حال، پایین 
در شرایط فعلی بیشتر تحت تأثیر کیفیت طراحی و دسترسی قرار دارند تا عوامل محیطی. این یافته با نتایج مطالعاتی که بر نقش  

 John et al., 2025; Shao etنسبی عوامل محیطی در مقایسه با عوامل کالبدی و عملکردی تأکید دارند نیز همخوان است )

al., 2026)  .محیطی نیازمند  دهند که ارتقای کیفیت زیستهای مرتبط با تراکم و کیفیت محیط شهری نشان میهمچنین پژوهش
 . (Silva et al., 2026; Sonal, 2026مداخلات هدفمند در طراحی و مدیریت شهری است )

 . مقایسه نتایج با مطالعات پیشین 42جدول 

 مطالعات پیشین  محور مقایسه 
یافته پژوهش  

 حاضر 
 میزان انطباق

 کیفیت کالبدی 
(Jalilisadrabad  ،2024و همکاران; John   و

 ( 2025 همکاران، 
 زیاد بسیار مؤثر 

 زیاد بسیار مؤثر  (. 2025و همکاران،  Wang ;2026و همکاران،  Shao) پذیری دسترسی

 زیاد مؤثر  ( 2024و همکاران،  Qi ;2023و همکاران،  Barrie) تعاملات اجتماعی 

 زیاد مؤثر  ( 2025و همکاران،  Srivastava) هویت فرهنگی 

کیفیت محیط  
 زیست 

(Ojobo   ،2024و همکاران; Wang & Pan ،2024)  متوسط نسبتاً مؤثر 

 زیاد نسبتاً مؤثر  ( Joshi & Bansal ،2025 ;2026و همکاران،  Saidi) عوامل اقتصادی

ترین عامل مؤثر بر رضایت کاربران، کیفیت طراحی و سازماندهی کالبدی محیط است. کاربران  دهد که مهم تحلیل نتایج نشان می
شناسی، خوانایی فضایی، ایمنی و کیفیت زیرساختی در سطح مطلوبی قرار داشته  دهند که از نظر زیبایی فضاهایی را ترجیح می

ونقل عمومی و مسیرهای ارتباطی از اهمیت بالایی برخوردار است. در واقع باشند. پس از آن، دسترسی مناسب به شبکه حمل
 .شودبرداری مؤثر از امکانات موجود در مراکز چندمنظوره شهری محسوب میشرط بهره دسترسی مناسب، پیش

به مکان است. کاربران در محیط اجتماعی و احساس تعلق  امنیت  آرامش و هویت عامل مهم دیگر،  امنیت،  هایی که احساس 
های های اجتماعی و فرصتهای فرهنگی، برنامهکنند. همچنین وجود فعالیتمشترک داشته باشند، رضایت بیشتری را تجربه می

 .تواند به ارتقای کیفیت تجربه کاربران کمک کندتعامل میان شهروندان می 

 ترین عوامل مؤثر بر رضایت کاربران . مهم43جدول 

 امتیاز تأثیر  عامل رتبه

 4.28 کیفیت طراحی معماری  1

 4.26 ونقل عمومی دسترسی به حمل 2

 4.15 امنیت اجتماعی  3

 4.21 زیبایی بصری محیط  4

 3.98 هویت مکانی 5

 3.91 وکار رونق کسب 6

ترین پذیری مراکز چندمنظوره شهری ارائه دهد. یکی از مهم از منظر نظری، این پژوهش توانست چارچوبی جامع برای تبیین زیست
یک از ابعاد به تنهایی قادر به  ها نشان داد که هیچپذیری است. یافتهدستاوردهای نظری پژوهش، تأیید ماهیت چندبعدی زیست

اقتصادی، فرهنگی، زیست اجتماعی،  نیستند و رضایت حاصل تعامل همزمان عوامل کالبدی،  محیطی و تبیین رضایت کاربران 
 .ونقلی استحمل
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محور و رضایت کاربران، مدلی های کیفیت محیط شهری، توسعه پایدار، شهرسازی انسانهمچنین پژوهش حاضر با تلفیق نظریه
ریزی  تواند مبنای مطالعات آینده قرار گیرد. نتایج نشان داد که رویکردهای صرفاً کالبدی در برنامهمفهومی ارائه کرده است که می

محیطی نیز ضروری پذیری شوند و توجه به ابعاد اجتماعی، فرهنگی و زیستتوانند به تنهایی منجر به افزایش زیستشهری نمی
 .است

 . دستاوردهای نظری پژوهش44جدول 

 دستاورد حوزه

 پذیری چندبعدی توسعه مدل زیست نظری

 تلفیق ابعاد کالبدی، اجتماعی و فرهنگی  مفهومی 

 استفاده از مدل معادلات ساختاری  شناختی روش 

 بندی عوامل مؤثر بر رضایت اولویت تحلیلی 

دهد که مدیریت شهری تهران برای ارتقای کیفیت مراکز چندمنظوره شهری باید رویکردی یکپارچه های پژوهش نشان مییافته
گذاری در بهبود کیفیت  و چندبعدی اتخاذ کند. نخستین اولویت، ارتقای کیفیت طراحی و ساماندهی فضاهای شهری است. سرمایه

 .تواند تأثیر مستقیمی بر رضایت شهروندان داشته باشدهای عمومی، مبلمان شهری، نورپردازی، ایمنی و زیبایی محیط میمحیط

های مترو  ونقل عمومی، افزایش پیوند میان مراکز چندمنظوره و شبکهونقلی است. توسعه حملدومین اولویت، بهبود دسترسی حمل
ارتقای زیرساخت اتوبوس و  پیاده و  افزایش دهد. همچنین تقویت فعالیتروی میهای  را  این مراکز  از  استفاده  میزان  های تواند 

پذیری فرهنگی و اجتماعی، ایجاد فضاهای جمعی و ارتقای کیفیت محیط زیست شهری از دیگر راهبردهای مهم برای بهبود زیست
 .شوندمحسوب می

 های مدیریتی برای تهران . اولویت45جدول 

 اقدام اولویت 

 ارتقای کیفیت کالبدی محیط  1

 ونقل عمومی توسعه دسترسی حمل 2

 افزایش امنیت اجتماعی  3

 تقویت هویت فرهنگی  4

 های اقتصادی حمایت از فعالیت 5

 بهبود کیفیت محیط زیست 6

دهد که مدیران شهری باید رویکردی مبتنی بر ارتقای کیفیت تجربه کاربران اتخاذ کنند. توسعه فضاهای نتایج پژوهش نشان می
پذیری و افزایش مشارکت شهروندان در عمومی با کیفیت بالا، افزایش امنیت محیطی، بهبود مدیریت ترافیک، ارتقای دسترسی

پذیری به عنوان  های زیستشود شاخصشوند. همچنین پیشنهاد میترین اقدامات اجرایی محسوب می گیری از مهمفرآیند تصمیم
 .های توسعه شهری در نظر گرفته شوندیکی از معیارهای اصلی ارزیابی پروژه

های توسعه مراکز چندمنظوره مورد توجه قرار گیرد.  محور در تمامی پروژهدر حوزه طراحی شهری، لازم است اصول طراحی انسان 
های  پذیری فضاها و استفاده از فناوریمداری، ارتقای کیفیت منظر شهری، افزایش انعطاف ایجاد فضاهای باز عمومی، تقویت پیاده 

 .شوندترین راهبردهای طراحی محسوب میهوشمند از جمله مهم

های  های هوشمند، شهر هوشمند، سامانهشود در مطالعات آینده نقش فناوریهای پژوهش حاضر، پیشنهاد می با توجه به محدودیت
پذیری مورد بررسی قرار گیرد. همچنین  های مکانی پیشرفته در ارتقای زیستهای کلان شهری و تحلیلونقل هوشمند، دادهحمل

های  تواند به توسعه ادبیات نظری و ارائه مدل شهرهای کشور می انجام مطالعات تطبیقی میان مناطق مختلف تهران و سایر کلان
 .تر کمک کندجامع

 . بیانیۀ تضاد منافع6
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 ها،داده  تحلیل  پژوهش،  این  انجام  با  ارتباط  در  سازمانی  یا  شخصی  مالی،  علمی،  منافع  تضاد  گونههیچ  که  دارندمی   اظهار  نویسندگان
 .  ندارد وجود آن نتایج انتشار و مقاله نگارش 

 . حمایت مالی7
  خصوصی   یا  دانشگاهی  دولتی،  نهادهای  از  فاند  یا  سازمانی  بودجه  پژوهشی،  گرنت  مالی،  حمایت  هرگونه  دریافت  بدون  پژوهش  این

  کاملاً پژوهش و شده تأمین نویسندگان توسط مقاله نگارش  و تحلیل ها،داده  گردآوری با مرتبط هایهزینه  کلیه. است شده انجام
 است.  بوده  مستقل
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