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  بسک رب رثؤم لماوع یدنب‌هبتر و ییاسانش

 مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم
 1یبحم نیدلا جارس

 ناریا ،مشق ،یملاسا دازآ هاگشناد ،مشق دحاو ،تیریدم هورگ رایداتسا

 09/03/1396 :هلاقم شریذپ خیرات   25/11/1395 :هلاقم تفایرد خیرات

 هدیکچ
     ر از نظرضاح شهوژپ .تسا مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع یدنب هبتر و ییاسانش رضاح قیقحت یلصا فده
 دنارگ ای یا‌هنیمز درکیور اب یفیک قیقحت شور .تسا یعطقم ،نامز دعب رظن زا و یفاشتکا شور و تيهام رظن زا و يدربراک ،فده
 ییاجر دیهش تاکرمگ نیسانشراک و ناریدم زا رفن 40 دادعت یرظن عابشا رایعم و دنمفده یریگ هنومن شور ساسا رب .تسا یروئت
 یاااه‌هداد     رکت کردند.ش هعلاطم نیا رد یتعنص تاقیقحت و درادناتسا هرادا ،ناگزمره یدرونایرد و ردانب هرادا ،هواک ردنب ،رنهاب و
          مرحله، کد گذاریهس رد یراذگدک قیرط زا ،یا‌هنیمز درکیور هب هجوت اب و یروآدرگ زاب هبحاصم کینکت زا هدافتسا اب قیقحت
     ه شدهئارا و میسرت متسیس یراتخاس یوگلا بلاق تیاهنرد و دنا‌هدیدرگ یراذگدک ،یباختنا یراذگدک و یروحم یراذگدک ،زاب
     عه و تقویتسوت             عبارتند از بندرکاوه قشم ب مزیت رقابتی درسک رب رثؤم لماوع داد ناشن اه‌هداد لیلحت زا لصاح جیاتن .تسا
       ر ساختهای مدرن،یز هعسوت تهج یراذگ هیامرس ،یللملا نیب و یلم دمآراک تاغیلبت ،یرازفا مرن و ینف یاه‌هکبش و اه‌تخاسریز
         ابی اقتصادی تجهیزات و تاسیسات ویناکم و یلخاد تایلمع یزاس هنیهب ،یصوصخ شخب تکراشم و یراذگ هیامرس زا تیامح
   یصصخت ،،،درنب فعض طاقن حلاصا و یراجت یابقر یاهتیقفوم زا یزاسوگلا ،کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ ،اههاگتسد
   ودبهب       صایج، راهکارهایی در خصوتن ساسا رب اًاًتیاهن .ناریدم و نانکراک تیقلاخ و شزومآ و یناسنا عبانم هزوح رد هژیو هجدوب
 .دیدرگ هئارا مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم یاه‌هفلؤم

 
 .مشق ناتسرهش ،مشق هواک کرمگ ،یتباقر تیزم ،کرمگ :یدیلک ناگژاو
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 همدقم
       وری اسلامی ایرانهمج هدنزاس ششوک و یراذگهیامرس ههد نیدنچ لصاح نآ یاهیدنمناوت و روشک ردانب شخب
   ی،نیرفآتتتتتتتتتیی و ثروارآمدزدد نی مانتبثم یا‌هههبنج   عهسوت نمضتم روشک ره ردانب یدنمناوت ،یناهج رظنم زا .تسا
         یاق گرفتن صنایع و بازارهنور ،روشک جاتحیام هدشمامت یاهب شهاک ،ییازلاغتشا ،یراجت ذوفن و تردق شیازفا
 ردانب هعسوت یهلا هوق و لوح هب .تسا یللملانیب و یلم حوطس رد راکوبسک هعسوت یاهتصرف زا یهوبنا قلخ و اهنآ
   یاههههههههههههزمین با یج فارس، منطبقلخ هزوح رد دوجوم راوبابح هعسوت یاهدنور فلاخ رب ناریا یملاسا یروهمج
         دگار و درایت ورل لطف پروصاح رما نیا و هدمآرد ارجا هب و هدش یزیر همانرب روشک رد مهارف یاهتصرف یعقاو
 ندروآ تتتسد هههب یییراب هههقطنم ردانب رد یا‌هدرشف تباقر ریخا یاهلاس رد .تسا روشک ردانب شخب رد دوجوم تیافک
 مممتلزسم هههک یییبتاقر یییاهتیزم داجیا نیاربانب .تسا هتفرگ لکش لااک تیزنارت و یریگراب و هیلخت دمآرد زا رتشیب مهس
 نننرایا ردانب (1391،ناراکمه و غیت ناهج) تسا هدومن مزلم ار دشاب‌یم ردانب تباقر رب راذگ ریثأت یاهروتکاف تخانش
 و دوب دنهاوخ هلاس 10 قفا رد راب نت نویلیم 160 دودح ییاج هباج هب رداق سراف جیلخ و نامع يایرد ،رزخ يایرد رد
 دصرد 85 و تادراو دصرد 95 دودح رضاح لاح رد .دنروآ‌یم مهارف نایرتشم و لااک نابحاص يارب ار يرثوم تامدخ
 ردانب هعسوت ،لااک تادراو و تارداص هدرتسگ مجح هب هجوت اب نیاربانب .دریگ‌یم تروص ردانب قیرط زا روشک تارداص
       ن،اهمکار ت )جعفری وسا یییمازلا يييرما ررروحم ایرد هعسوت ییاتسار رد روشک یطابترا یاه‌هزاورد ناونع هب روشک
1391). 
 هههب یییسرتسد نننینچمه ،،،تیکیسجل هنیمز رد یشیجلا قوس تیعقوم هطساو هب هک تسا يیاهروشک زا یکی ناریا روشک
 هب یسرتسد نینچمه .دشاب‌یم کیژتارتسا یتیعقوم ياراد .(یا‌هداج ،ییایرد ،ییاوه ،یلیر) هدرتسگ لقن و لمح متسیس
 یییتیکسجل زکارم هعسوت .تسا هدوزفا رما نیا تیمها رب روشک بونج و لامش رد يراجت ردانب ندوب اراد و دازآ ياهبآ
 ار يرتشیب تیباذج و هدش ردنب درکلمع شیازفا بجوم دناوت‌یم نینچمه دیدج تامدخ داجیا ثعاب دناوت‌یم ردانب رد
 هب و دوشب ردنب یتباقر تیعقوم یجیردت تفرشیپ و دوبهب بجوم هجیتن رد ،دشاب هتشاد لابند هب شیوخ نایرتشم يارب
 یا‌هقطنم و یلم داصتقا يارب ییوس زا یکیتسجل يوکس هب لااک زادناراب زا روشک ردانب فیاظو و اهدربراک رییغت یترابع
 نننینچمه و ررردایاپ تتتراجت و لللقن و لمح هکبش رد ار روشک تیعقوم ظفح طیارش رگید فرط زا و هدرک عفانم داجیا
 .(1394 ،هیقف و شیورد) دنک‌یم مهارف ار روشک روحم ایرد يداصتقا هعسوت و هدوزفا شزرا دیلوت یاه‌هنیمز
 و لوحت داجيا یارب همانرب نيودت دراد رارق يللملا نيب هصرع رد لاعف یاهنامزاس یور شيپ هک هچنآ ،رصاعم طيارش رد
 نننامز و هههدنيآ رررب تتتديريم و رررزااب یاهزاين تخانش ،هعسوت یاهريسم نييعت ،نآ ققحت يگنوگچ و اهيگژيو تخانش
 نننماض هههچنآ و تتتسا تتترفشيپ یییاهوگلا يييياسانش دنمزاين ،دوجوم يتباقر تدش هب یاهرازاب رد رثؤم روضح .تسا
 .تتتسا نننامز اااب بببسانتم تتتديريم لللامعا و هههعلاطم و قيقحت ،یزير همانرب رب ديکأت انامه ،تسا نآ ققحت و ليصحت

 يييلصا ررروحم نننوانع هههب نآ يييتثنايسا تتتيعقومو يللملا نيب یاهبآ رد ناريا يملاسا یروهمج روشک شقن تيساسح
 تتتاناکما ،،،عداسم یاه هنارکسپ و اه‌هنارک ،یردنب یاه‌هداهن و تاسيسأت ( یدام یاه‌هیامرس دوجو نينچ مه ،تيزنارت
 ی‌هدارا دددوجو و هههعسوت یییاه‌هههزیگنا و تتترفشيپ هب خسار مزع ،نانکراک يبرجت و يملع ناوت) یونعم و) لقن و لمح
 یییورهمج ررروضح تتترورض ،) یررروآون و لللوحت طططرايش اب ييارگمه و قيقحت و هعلاطم ،یزير همانرب یارب يعمج
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 نننيا هههب هجوتم ار ام و هدرک نادنچ ود یدرونايرد تعنص و یردنب روما ،ييايرد لقن و لمح هصرع رد ار ناريا يملاسا
 تتتديريم و اهرازاب تخانش ،هعسوت هب يسرتسد ،لوحت ربارب رد ار دوخ يشنکاو و يشنک ناوت دياب هک دنک‌یم مهم هتکن
 یگچراپکی و یناهج تراجت نامزاس ندمآ دوجو هب ،ندش یناهج دنیارف .(1390،یماهس) دبای شرتسگ نامز و هدنيآ رب
 شششزایفا ،،،تاعلاطا یییورانف هههنیمز رد دددیدج یاه‌تفرشیپ ،کیژولونکت نیداینب و عیرس یاهتفرشیپ ،یناهج یاهرازاب
 و عبانم دوبمک ،یژرنا عبانم ظفح و تسیز طیحم یگدولآ یاه‌لرتنک نییبت ،اضاقت و فرصم یاهوگلا رد عیرس تارییغت
 اااب یییداصتقا یاهتیلاعف عقوم و تراجت ةصرع رد فلتخم عیانص و اههاگنب هک دنتسه ییاه‌شلاچ ،اهنآ یلااب یاه‌هنیزه
 دددنیارف ،،،نایم نیا رد .تسا تارییغت نیا ربارب رد و تسرد یریگ میمصت هب طونم ،اهنآ تایح ةمادا و دنتسه وربور نآ
 یییهیمافم هب ندیشخب تیمها ثعاب ،تباقر تدش و اقبر دادعت شیازفا زین و فرصم یاهرازاب شرتسگ و ندش یناهج
   تباقر یاقترا تهج رد فلتخم یاهروشک و عیانص ،اههاگنب ات هدیدرگ بجوم رما نیا .تسا هدش یریذپ تباقر دننام
     دف اصلی ازه .(1394   ی،میحر) .دددننک شششلات اهنآ تیوقت و یریذپ تباقر رب رثؤم لماوع ییاسانش هب دوخ یریذپ
   ق ازقحم دددشاب‌یممم   مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع یدنب هبتر و ییاسانش ،رضاح قیقحت ماجنا
 :تسا ریز تلااؤس هب ییوگخساپ ددص رد ،یفاشتکا قیقحت کی رتسب
 ؟دنمادک مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع-1
 ؟تسا تروص هچ هب لماوع نیا یدنب تیولوا -2
 هنیشیپ
       ب به اتفاقیرق رثکا هک نآ لوا .دیامنیم رکذ لباق عوضوم دنچ ردانب تعنص رد یتباقر تیزم اب طبترم تاعلاطم رد
     د. در بازارهایناهههههههههت رقابتی در آن پیشه ساختیزم نییعت یارب ار روحمتعنص درکیور ،تعنص نیا یملع عجارم
 ریثثثأت تحت تیاغ هب و هتفرگ رارق «یرلااسیرتشم» و «1یقطبدنچ رازاب» نیب ییاج اهنآ بلاغ راتخاس هک ردانب هدیچیپ
   نعتص و نیمممأت   یاههههریجنز زا قتشم یاضاقت ،یسایس تلاخادم و للملانیب تراجت زا یشان یللملانیب یاهدنور
 درکیور نیا یریگراکب و هدننکلمع هناگجنپ یاوق قیقد نییبت و ییاسانش ؛دنتسه هریغ و یروانف تلاوحت ،لقنولمح
 .تسا راوشد رایسب ؛دشابن نکممریغ رگا نآ یانبم رب هاگنب یدربهار یزیرهمانرب و ،تعنص نیا رد تباقر لیلحت یارب
             بعاوجه منتتگزاران صنعت بنادر بیشتر مسایس و نایرجم هجوت هک هدش بجوم نینچمه ،درکیور نیا یریگراکهب
   دناوت‌یممم     ه خوبــیب هــتکن نیا .دریگب لـکش شخب نیا رد اهتیلباق هب تبسن لومشناهج یتلفغ و هدش یدربهار
   دصرد 58     ر بیش ازب نانآ طلست و ناهج حطس رد ردانب تعنص یاهرازاب رد رادهنایاپ ربا هد یناهج یزاتشیپ یایوگ
     تند که ازسه ییاهتکرش ،نارادهنایاپ زا هورگ نیا .دشاب ناهج یاهنایاپ تیفرظ دصرد 67 و یرنیتناک تایلمع مجح
   د.ناهههههتمر آن شدسم دوبهب و دوخ رد ردانب تعنص یاهتیلباق هعسوت هب قفوم و هدرک رذگ یدربهار عبانم نیمأت دح
 ،ناویات ،گنک گنه ،نیچ) هعسوت لاحرد یاهروشک رد تکرش شش ،رادهنایاپ ربا هد نیا نیب رد هک تسا رکذ هب مزلا
                  توان وهکشورهایی ک حتی ست کهاین مبنا مه رب .دناهتفرگ لکش (یبونج هرک ،یبرع هدحتم تاراما ،روپاگنس
 ،هزاسور ،ییایرد و یردنب تلایهست ،ییایفارغج تیعقوم هلمج زا) ردنب شخب یدربهار عبانم ندروآ مهارف تعاطتسا
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             ختیارا در ادر ناگزیر هستند این منابع رانب تعنص یاهتیلباق نادقف لیلد هب ،دنراد ار (تازیهجت ناگوان ،یضارا
     ت،اده تجهیزننک نیمممأت       ور و مستشار، سازنده واشم ناونع هب هک دنهد رارق یللملانیب یاهتکرش زا یاهعومجم
       م امور بنادرامز لاًلاًمع و هدش اهروشک نیا ردانب هنحص دراو اهروشک نیا ردانب هعسوت رد تایلمع یرجم و ،زاسردنب
 دوهشم یبوخ هب سراف جیلخ هزوح ردانب رازاب رد هژیو هب و ناهج رساترس رد عوضوم نیا .دنریگیم تسد هب ار نانآ
     تا و انتشاراهلیاف هب عوجر اب :تسا هدهاشم لباق یبوخ هب زین ردانب یبایرازاب نیرتیو رد اهتیلباق زا تلفغ .تسا
 یارب ردنب تیلباق نایب یارب اما .میتسه اهنآ رد یدربهار عبانم زا یتسرهف هئارا دهاش بلغا ،ناهج ردانب یبایرازاب هژیو
   مانهاس ،یاهههههههههی مجری عملیـات پایاناهتتتتتتتم تجاری شرکئلاع هئارا هب اًاًفرص ،نآ یاهراکوبسک هنیمز رد تیلاعف
           ر اساس مطالعات نگارنده در منابعب .دوشیم افتکا یدرکلمع رامآ و ،نایرتشم تسرهف ،(TOS) یاهنایاپ تایلمع
         بتی در بنادر پرداخته باشند،اقر یاهتیزم روحمعبانم هعسوت یاهلدم یسررب هب هک یعجارم ،ردانب تیریدم یملع
تتتیلباق دوبهب و هعسوت تهج رد ردانب تعنص یناهج جیسب و تکرح هک تسا یلاح رد نیا ؛دنتسه رامشکدنا رایسب
 بللللله اغک تشاد هجوت دیاب 1.دوش ناهج نیمأت یاه‌هریجنز رد یفرگش تلاوحت بجوم تسناوتیم تعنص نیا یاه
     نس دانش،ج زا اااه‌نآ       ی فیزیکی نیستند.اهییاراد رامش رد ردانب تعنص رد (اهتیلباق صوصخ هب و) اههیامناج
         تری، سازمان، فرهنگ، تغییرپذیری،سگهکبش یاهمتسیس ،یتاعلاطا یاهمتسیس ،اهدنیارف ،هبرجت ،تراهم ،تریصب
 عقاو رد .دنتسه هریغ و یلام طباور ،اهدنرب ،اهدادرارق ،نایرتشم یرادافو ،عیزوت یاهلاناک ،ینیرفآراک هدارا ،تاطابترا
     طح کلس رد لماوع نیا هعومجم یازفامه و رثؤم ،عماج شنکمهرب ورگ رد نآ یریذپتباقر و ردنب درکلمع شزرا
   هب         وده و در حسابداری نوین نیزب موسوم «2یرکف یاههیامرس» هب تیریدم نیون شناد رد لماوع نیا .تسا ردنب
   یساسا یاهتیلباق ناونع هب ردانب تعنص رد یرکف یاههیامرس شقن .دنوشیم هتخانش «3دوهشمان یاه‌ییاراد» ناونع
 یدج هعلاطم دروم دیاب و هتخادرپن نادب نونکات ردانب شخب هک تسا یثحابم هلمج زا زین یریذپتباقر و شزرا دیلوت
   اب دناوتیم ردنب کی تباقر یاهدربهار میظنت یارب روحم عبانم درکیور ذاختا ،تفر نآ رکذ هک یفاصوا اب .دریگ رارق
       ی رقابتی بهاهتیزم ،نآَ زاین دروم یاه‌تیلباق و عبانم هب نتشاد رظن و ردنب رد دوجوم یاهتیلباق و عبانم هب دانتسا
     ونی از قوسنک ههههههههههرب  درصوع به خصوضوم نیا .دروآ مهارف رظن دروم ردنب رد ار یرترادیاپ و رتلیصا بتارم
           دان دور بخش بنادر کشور برنچ هن هدنیآ رد هک تسین کش .دیامنیم یدیلک رایسب نامروشک ردانب شخب تایح
   یناوارف یاهیراوشد و اه‌یتساک و قیاضم اب ،یلخاد یداصتقا دیادش و اهراذگ و یللملانیب یاهشنت و اهراشف ساسا
-یییم روحمعبانم درکیور هب ندروآ یور ،یطیارش نینچ رد .دیشک دنهاوخ شلاچ هب ار نآ ناوت هک دش دهاوخ وربور
       وی فعلی خود اههههیامناج تخانش اب دش دنهاوخ رداق روشک ردانب فرط کی زا هک ارچ :دشاب زاسراک رایسب دناوت
 و ؛دنننننننننز اهتمام داشته باشیگنارب شلاچ طیارش نیا رد ناشدرکلمع و دوخ یاقبا هب اهنادب ندیشخب دوبهب و تظافح

                                                                                                                                                               
 رثکا .تسا هدش نایب ناسانشراک و ناصصختم طسوت ردانب تعنص یللملا نیب یاهشیامه رد (انعم رد دحاو تللاد و) توافتم تارابع اب اًاًریخا هغدغد نیا - 1
 ییاهشیامه رد هدشداریا یاهینارنخس نتم هب ار دنمقلاع ناگدنناوخ صوصخ نیا رد .دناهدش نایب ردانب رد یروآون ترورض بوچراهچ رد تاراهظا نیا
 شیامه و (2010 هم) نوژیگ ردنب رد اپورا هیداحتا یدرونایرد یناهج زور رد عفنیذ یاهفرط شیامه ،(2007 هم) مادرتسمآ رد ECMAR شیامه نوچ
 .میهدیم عاجرا (2012 ربتکا) پروتنآ ردنب رد ردانب تعنص هدنیآ یسررب هنیمز رد BNP Paribas طسوت هدش رازگرب

2 - Intellectual Capital 
3 - Intangible Assets 
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 اااه‌نآ   زیاسینورد و یبایتسد یارب دوخ زاین دروم و یمازلا یاههیامناج تخانش اب دنناوتیم ردانب نیا رگید فرطزا
   اههههههههد این جانماینمفده هعسوت هب مادقا دوخ تارودقم و همانرب یانبم رب نامز رورم هب و هدرک یزیرهمانرب هب مادقا
         در کشور شده، بهانب شخب هجوتم یلعف یضابقنا طیارش رثا رد هک ار یدیدهت یعون هب ناوتیم ساسا نیا رب .دننک
 ،1نننرااکمه و ساوان) دومن شخب نیا یریذپ تباقر و درکلمع دوبهب و اقبا یارب یتصرف هب لیدبت هملک یعقاو یانعم
 .دنا‌هداد ماجنا ار ریز تاقیقحت یتباقر تیزم یاتسار رد ریز نیققحم اتسار نیمه رد .(2015
 ...دنتخادرپ "رررهشمرخ و نننداابآ ردانب یتباقر تیزم رب رثوم لماوع یبایزرا " هب یقیقحت یط (1393) ییوجمزر و مارآ
 ننندیب .دددشاب‌یممم نادابآ و رهشمرخ ردنب رد تباقر رب راذگ ریثأت یاهروتکاف یدنب تیولوا و ییاسانش هلاقم نیا فده
 نزو اااب .دددیدرگ عععیزوت نننداابآ و رهشمرخ ردنب ناسانشراکزا رفن 20 نیب ترکیل فیط یا‌هنیزگ جنپ همانشسرپ روظنم
 شششزایفا هک تسا نآ زا یکاح قیقحت جیاتن .دندش هبساحم روتکاف ره ینزو نیگنایم و ینوارف ،اهخساپ کی ره هب یهد
 .دشاب ردانب یتباقر تیزم رب راذگ ریثأت روتکاف نیرتمهم دناوت‌یم یریگراب و هیلخت تایلمع تعرس
 تراجت رد نوناق یارب یعبنم ناونع هب للملا نیب کرمگ» ناونع اب یقیقحت رد (2012) 2یکسنلاوپ و نوسناج تربور
   منض) رتمک ۀنیزه اب یکرمگ روما ماجنا ثعاب یکینورتکلا کرمگ حرط هک دندیسر هجیتن نیا هب «یکینورتکلا یناهج
 یا‌هههلاقم رد 2003   لاس رد اااپورا هیداحتا و نویسیمک .دوش‌یم اهلااک صیخرت رد عیرست و (یلوصو ضراوع شهاک
         ه تاثیرات گمرک الکترونیکیک دیسر هجیتن نیا هب «تراجت و کرمگ یارب ذغاک نودب و هداس طیحم» ناونع تحت
           کسان ازیور گمرکی، به کارگیری ما رد تیفافش شیازفا ،یتراظن تارادا نیب یتنرتنیا طابترا داجیا ثعاب دناوت‌یم
 .دوش کرمگ زا لااک صیخرت نامز شهاک و کرمگ نیناوق

20) 3گناژ        ی گمرکی در تجارتاه‌هههیور      وننیازی قواس هداس و یکینورتکلا یژولونکت» ناونع اب یقیقحترد (12
                 هیل در امور تجاری و تسریع صادرات، بهبود سرعت کالاها وست هکدندیسر هجیتن نیا هب «ییاوه لقن و لمح
   رت،اجت و تیزنارت ۀخرچ رد اهناگرا و یجراخ یاکرش اب تاعلاطا لدابت و هئارا ،روشک یاهزرم رسارس رد تامدخ
 .دشاب‌یم راجت ۀعماج یلام و یدوجوم شدرگ تعرس شیازفا

 2009   لاس رد «نننننننننننگمرک مدر ش تکنولوژی اطلاعات درقن» ۀلاقم رد (2009) 4وگینام قیقحت زا لصاح یاه‌هتفای
         ی، بهبود سطح خدماتکرمگ ۀرمزور یاهدنیآرف نویساموتا ؛یکینورتکلا کرمگ ۀدمع یایازم هک دوب نآ زا یکاح
         رای تجار مورد اعتمادب رتمک ریخأت و لااک صیخرت تعرس شیازفا ،کرمگ کسیر یبایزرا و تقد دوبهب ،یکرمگ
 .دشاب‌یم
 تتتاعلاطا يييتمهاسيس رد كككتراتژيسا ييييرگ تتتهج و دددركراك يبرجت هعلاطم ناونع اب يقيقحت رد (2009) 5وذ كرام
 اااب ..تتتسا هههكرد دكيات يكژتارتسا يزير همانرب فلتخم لحارم رد يبايرازاب تاعلاطا یاه‌متسیس تيمها رب ،يبايرازاب

                                                                                                                                                               
1  -  Navas López J.E., Salazar E. A., De Castro G. M., Sáez P. L.; 
2  -  Robert, Johnson and Planski, Paul 
3  -  Zhang 
4.Maniego 
5 - Xu 
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 كككتراتژيسا ييييزر هههمانرب دددنيآرفرد اااتمهسيس نننيا زا هدافتسا هب تبسن يرتشيب تخانش ،قيقحت نيا جياتن زا هدافتسا
 .دش دهاوخ لصاح يبايرازاب
     ن داد کهاشن «کککککی گمراه‌هههیور یزاس هداس» ناونع تحت یا‌هلاقم رد (2008) 1ناو بار و کیئوک تاقیقحت جیاتن
 یاااه‌لللومرف       ه، دسترسی بهلومحم تیعضو حیحص و عیرس یریگ یپ هب رجنم دناوت‌یم یکینورتکلا کرمگ تاریثات
 .دوش لااک صیخرت نامز شهاک ،فلتخم یاهروشک هب طوبرم توافتم

     هیل تجارت وست»     نا عنواب ؛2(((وسکنوی) دحتم للم یشزومآ و یملع ،یگنهرف نامزاس یاهیسررب زا لصاح جیاتن
           ن ویقوان کی از دسترسی آنلاین بهاح 2006 لاس رد «یزاس هچراپکی یارب روزیلاتاک ناونع هب کینورتکلا تراجت
         رای تجارت بـدون مرزب تتتصرف داجیا و کرتشم راتخاس زا هدافتسا اب یکینورتکلا یزاسدنتسم ،یکرمگ تاررقم
 .دشاب‌یم
 ررردانب يييراياك نننييعت و يييبايزرا يييراب اه‌هداد ششوپ ليلحت يكنكت زا یسررب هب یقیقحت یط (2013)3سیاه و لور
 .دندرك يفرعم اراك ردانب ناونع هب رد ار ردانب زا كيدنا دادعت و دندرك هدافتسا ايند هتفاي هعسوت ياهروشك

 تراجت رد نوناق یارب یعبنم ناونع هب للملا نیب کرمگ» ناونع اب یقیقحت رد (2012) 4یکسنلاوپ و نوسناج تربور
   منض) رتمک ۀنیزه اب یکرمگ روما ماجنا ثعاب یکینورتکلا کرمگ حرط هک دندیسر هجیتن نیا هب «یکینورتکلا یناهج
 .دوش‌یم اهلااک صیخرت رد عیرست و (یلوصو ضراوع شهاک

 تراجت رد نوناق یارب یعبنم ناونع هب للملا نیب کرمگ» ناونع اب یقیقحت رد (2012) 5یکسنلاوپ و نوسناج تربور
   منض) رتمک ۀنیزه اب یکرمگ روما ماجنا ثعاب یکینورتکلا کرمگ حرط هک دندیسر هجیتن نیا هب «یکینورتکلا یناهج
 یا‌هههلاقم رد 2003 لاسسس رد اااپورا هیداحتا و نویسیمک .دوش‌یم اهلااک صیخرت رد عیرست و (یلوصو ضراوع شهاک
         ه تاثیرات گمرک الکترونیکیک دیسر هجیتن نیا هب «تراجت و کرمگ یارب ذغاک نودب و هداس طیحم» ناونع تحت
           کسان ازیور گمرکی، به کارگیری ما رد تیفافش شیازفا ،یتراظن تارادا نیب یتنرتنیا طابترا داجیا ثعاب دناوت‌یم
 .دوش کرمگ زا لااک صیخرت نامز شهاک و کرمگ نیناوق

20) 6گناژ        ی گمرکی در تجارتاه‌هههیور      وننیازی قواس هداس و یکینورتکلا یژولونکت» ناونع اب یقیقحترد (12
                 هیل در امور تجاری و تسریع صادرات، بهبود سرعت کالاها وست هکدندیسر هجیتن نیا هب «ییاوه لقن و لمح
   رت،اجت و تیزنارت ۀخرچ رد اهناگرا و یجراخ یاکرش اب تاعلاطا لدابت و هئارا ،روشک یاهزرم رسارس رد تامدخ
 .دشاب‌یم راجت ۀعماج یلام و یدوجوم شدرگ تعرس شیازفا

 2009   لاس رد «نننننننننننگمرک مدر ش تکنولوژی اطلاعات درقن» ۀلاقم رد (2009) 7وگینام قیقحت زا لصاح یاه‌هتفای
         ی، بهبود سطح خدماتکرمگ ۀرمزور یاهدنیآرف نویساموتا ؛یکینورتکلا کرمگ ۀدمع یایازم هک دوب نآ زا یکاح

                                                                                                                                                               
1 . Kuik,Rob Van 
2UNESCO  -  
3  -  Roll and Hayut 
4  -  Robert, Johnson and Planski, Paul 
5  -  Robert, Johnson and Planski, Paul 
6  -  Zhang 
7.Maniego 
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         رای تجار مورد اعتمادب رتمک ریخأت و لااک صیخرت تعرس شیازفا ،کرمگ کسیر یبایزرا و تقد دوبهب ،یکرمگ
 .دشاب‌یم
 يييتايلمع يييركتهاش نننايم اه‌هفرعت رد تباقر هلمج زا يردنب نورد تباقر ریثأت یقیقحت یط (2006)1نگنلا ید و زیلپ
 هك تسا هدش يريگ هجيتن نينچ قيقحت نيا رد .دنا‌هدومن يسررب "يردنب نورد تباقر دياوف ليلحت" ناونع اب ار يردنب
 تتتقيلاخ و صصصصخت حححطس شيازفا نينچمه و يردنب یاه‌هفرعت هيور یب شيازفا لرتنك رب يردنب نورد تباقر ریثأت
 .تسا دفيم ردانب يرو هرهب و ييآراك شيازفا رد اًاًتياهن و يردنب يتايلمع یاه‌تکرش نايم

     رد آوري اطلاعات درگ یاااه‌شور .تسا یفاشتکا شور و تيهام رظن زا و يدربراک ،فده رظن زا رضاح شهوژپ
 و تادنتسم ساسا رب شور نيا رد :یا‌هناخباتک شور (فلا :تسا ريز تروص ود هب يکيکفت تروص هب شهوژپ نيا
   ئوالاتس يارب اه‌هتفای نيا ليلحت و اه‌هداد نتفاي تهج تسا هدش هيهت هوزج اب باتک تروص هب هک نارگيد یاه‌هتفای
     وری یک روشئت دددنارگ .ییییی تئورددنارگ شور زا هدافتسا و هبحاصم شور زا هدافتسا (ب .دوش‌یم هدافتسا قيقحت
     ود. اینش‌یممم   دوینت یعقاو یاه‌هداد ساسا رب و دنم ماظن لکش هب یروئت نیا .تسا یفاشتکا و ییارقتسا یشهوژپ
 یارب یمومع شهوژپ شور کی یروئت دنارگ .تسا دودحم اه‌هنیمز نآ رد ام شناد هک دراد دربراک یدراوم رد شور
 ماظن تروصب شهوژپ دنیارف یط رد هک تسا ییاه‌هداد زا هتفرگرب هیرظن ،یا‌هنیمز هیرظن زا روظنم .تسا یروئت دیلوت
   تنتاجسا اااه‌هداد زا تیاهن رد هک یا‌هیرظن و اه‌هداد لیلحت و یروآدرگ دربهار نیا رد .دنا‌هدش لیلحت و یروآدرگ دنم
             تصور ه خود را با نظریه از پیشعلاطم هکنیا یاج هب رگشهوژپ .دنهد رارق رگیدکی اب کیدزن طابترا رد ،دوش‌یم
     دار شود.یدپ اااه‌هداد   ه از دلیرظن دهد‌یم هزاجا ،هدرک عورش صاخ یتاعلاطم هزوح کی اب ار راک ،دنک زاغآ یا‌هدش
 تسا ریز حرش هب یروئت ددنارگ شور یارجا یگنوگچ

 شهوژپ یاه‌شسرپ یروئت (1
 .میسرب عابشا هلحرم هب هک ییاج ات لیلحت اب هارمه هداد یروآدرگ (2
 (اه‌هداد رد میهافم نتفای) هلحرم هس رد اه‌هداد یراذگ دک (3
 دازآ یراذگ دک (فلا

 یروحم یراذگ دک (ب
 (یشنیزگ) یباختنا یراذگ دک
               نجامارمز گذاری نظــری  ده ازاستفاوند، با ش‌یم یروادرگ یا‌هنیمز هیرظن نیوکت روظنم هب هک ییاه‌هداد لیلحت
       وند و این مرزها درش‌یممم   ص دادهاصتخا اه‌هداد فلتخم یاه‌شخب هب بسانم یاهزمر ادتبا هویش نیا رد .دریگ‌یم
 رد نننننننننندیشیداپس پژوهشگر با س دددوش‌یم هدیمان دازآ یراذگ زمر دنیارف نیا هک دنوش‌یم یدنب هتسد اه‌هلوقم بلاق
 .دنک‌یم مادقا یروحم یراذگ زمر هب اهنآ نایم یاهدنویپ نتفای و اه‌هلوقم نیا توافتم داعبا دروم
 

 
                                                                                                                                                               

1  -  Pallis, De Langen 
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 فادها
 :یلصا فده (فلا
 مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع یدنب هبتر و ییاسانش
 :یعرف فادها (ب
 .مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع ییاسانش (1
 .مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع یدنب هبتر (2
 :میشاب‌یم ریز تلااؤس هب ییوگخساپ لابند هب و یراددوخ هیضرف هئارا زا سپ دشاب‌یم یفاشتکا عون زا قیقحت نوچ
 ؟دنمادک مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع-1
 ؟تسا تروص هچ هب لماوع نیا یدنب تیولوا-2

   نوردیایرد و ردانب هرادا ،هواک ردنب ،رنهاب و ییاجر دیهش تاکرمگ نیسانشراک و ناریدم رضاح قیقحت یرامآ هعماج
   ریامآ هعماج دادعت هب زین یرامآ هنومن دادعت .دنشاب‌یم رفن 40 دادعت هب یتعنص تاقیقحت و درادناتسا هرادا ،ناگزمره
 .تسا یرظن عابشا شور و دشاب‌یم
 لیلحت و هیزجت شور
     ق جمع آورییرط زا و دددوجوم تایعقاو و قیاقح یانبم رب هیرظن دیلوت ای فشک ،داینب هداد هیرظن یسانش شور رد
   هب هک ییاه‌هداد .دریگ‌یم تروص عوضوم اب طبترم هوقلاب بناوج هیلک نداد رارق رظن دم اب و اه‌هداد دنم ماظن یاه‌هداد
         ود. در این شیوه، ابتدارمزهایش‌یم ماجنا یرظن یراذگ زمر زا هدافتسا اب ،دنوش‌یم یروآدرگ هیرظن نیوکت روظنم
   ه آن راک دوش‌یم نــییعت موــهفم بلاقــ رد اهزمر نیا .دوش‌یم هداد صاصتخا اه‌هداد فلتخم یاه‌شخب هب بسانم
   هب اهنآ نایم یاهدنویپ نتفای و هلوقم نیا فلتخم داعبا دروم رد ندیشیدنا اب رگشهوژپ سپس .دنمان‌یم زاب یراذگ زمر
 .تسا هدش هئارا ریز لکش رد دادنارگ دنیارف یارجا لحارم .دنک‌یم مادقا یروحم یراذگ زمر
 
 

 اه‌هداد لیلحت و هیزجت
   دیران وم     ده باش ماجنا یاه‌هبحاصم زا لصاح یاه‌هداد یروآ عمج و عوضوم نییعت زا دعب قیقحت زا شخب نیا رد
             رهامزگان، ادرهنر، بندر کاوه، اداره بنادر و دریانوردی هاب و ییاجر دیهش تاکرمگ نیرفآراک و هبخن نیسانشراک
 .دندش یراذگدک اه‌هداد هلحرم نیا رد یتعنص تاقیقحت و درادناتسا

 زاب یراذگ دک
       ری، به مرحلهظن عابشا شور هب نایرتشم اب هبحاصم زا لصاح یاه‌هداد یروآ عمج و قیقحت عوضوم نییعت زا دعب
             ا، عنوان وزه داده بنیاد، به هریک از اجیرظن رد مممممس روش موسواسا رب هلحرم نیا رد .میسر‌یم زاب یراذگدک
 هههههههه طوری کب دددشاب هداد یاوتحم یایوگ دیاب ،دوش‌یم هتفگ دک نآ هب اًاًحلاطصا هک ناونع نیا .دوش‌یم هداد یبسچرب
 .دنربب یپ تلامج موهفم هب یدایز دودح ات رتیت و ناونع نیا هدهاشم اب ،هدنناوخ و ققحم

اههداد اهدک  میهافم  اههفلؤم  یروئت   
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 تاکرمگ نیسانشراک و ناریدم رظن زا زاب یراذگدک هلحرم
 (دک) موهفم یناوارف هیوگای هرازگ هسانش

A1 لللیقب زا يييدرنب بببسانم يييختهااسریز ددداجیا و هههعسوت 
 ...و اه‌هلکسا

 یردنب یاهتخاسریز تیوقت 24

A2 یرهش یاهتخاسریز تیوقت 25 ..واه هداج ،اههاگدورف لیقب زا يرهش ياهتخاسریز هعسوت 
A3 یردنب تازیهجت تیوقت 23 يردنب نردم تازیهجت هعسوت 
A4 یرازفا مرن یاهرتسب ینابیتشپ و زیهجت 27 زکرمتم و يوق یاهازفا مرن زا یرادرب هرهب 
A5 بسانم یبای یناکم و ییاضف یزیر همانرب 26 ييايرد يسرتسد و اه‌تخاس ريز یراگزاس 
A6 ردانب ییاراک تیوقت یزیر همانرب 25 لقن و لمح و عیزوت هکبش تیوقت 
A7 یداصتقا و ینادیم هعسوت یزیر همانرب 24 ردانبرد يدیلوت و یتعنص زکارم داجیا رد لیهست 
A8 لایاک و يييتشک اااب (رابنا ،ليقثرج ( اهتخاسور یراگزاس   

 .رظن دروم
 تلاومحمو یتشک ابردنب نزاوت و بسانت 27

A9 یللملا نیب رثؤم و دمآراک تاغیلبت 25 ردانب رد قفوم يبايرازاب رازبا اب یراجت یاهيتشک بذج 
A10 ینف یاه‌هکبش و اه‌همانرب تیوقت 21 یرازفا مرن لماوع تیوقت و حلاصا 
A11 ردانب ناریدم یزاسدامتعا تیوقت 23 سنج و راب ليوحت نانيمطا تيلباق شيازفا 
A12 راب لاسرا و تفایرد رد تعرس 29 یکرمگ یاه‌هلومحم ليوحت تعرس دوبهب 
A13 ینف یاه‌هکبش یصصخت ینابیتشپ 28 يرتشم ياضاقت ندروآرب نمض ينف ينايبتشپ ياقترا 
A14 ینف ینابیتشپ هزوح رد یزیر همانرب 20 نآ زا تیامح و يردیف هکبش تیوقت 
A15 کرمگ دنیارف رد یصوصخ شخب تکراشم 21 یصوصخ شخب لمع يدازآ و یحیجرت هفرعت ماظن لامعا 
A16 تی وایلمع یاه‌هزوح یاهلمعلاروتسد حلاصا 23 .تیزنارت و پیشنارت تاررقم و نیناوق حلاصا   

 یداتس
A17 یرادا تاطابترا و اه‌یگنهامه هعسوت 24 ردنب اب طبترم ياهناگرا يزاس گنهامه 
A18 تاکرمگ یزاس یراجت یاهرتسب تیوقت 20 ردانب یزاسیراجت لیهست 
A19 یناسنا عبانم لوصا هیاپ رب بسانم یاهرتسب ندروآ مهارف 

 شزومآ و
             نیاسنا توسعه مدیریت منابع ت ویوقت 22

 تاکرمگ
A20 تاکرمگرد هنانیرفآراک یاه‌هدیا زا تیامح 31 هناروآون تیریدم یروانف هعسوت 
A21 هههههههوسعتذار درجهت گتسایس یمسر یاهداهن تیامح 

 تاکرمگ
         ذیری توسط مدیران عالیپتتتباقر هعسوت 25

 کرمگ
A22 تاکرمگ هعسوت گنهرف تیوقت 31 ردانب یراجت شرگن ندرک زور هب و هعسوت 
A23 یکینورتکلا یاهتخاسریز هعسوت 30 یکرمگ تاعلاطا يکينورتکلا لدابت هعسوت 
A24 شششششششريهای بخارمایه گذس تیامح يارب تلایهستداجیا 

 یصوصخ
 یصوصخ شخب یراذگ هیامرس زا تیامح 28

A25 یاهلللللللللبه پتانسی ذاران نسبتگ هیامرس تریصب قیمعت   
 کرمگ

 تاغیلبت و یناسر علاطا 25

A26 یتاعلاطا و یکینورتکلا یاهتخاسریز هعسوت 26 رادهنایاپ یاهتکرش یتاعلاطا یدنمناوت تیوقت 
A27 یه گذاری دولتی وات طرحهای سرمیوقت و تیامح           

 یصوصخ
 یزاسهاگآ و تاغیلبت و یناسر علاطا 24

A28 یکرمگ ناریدم و لنسرپ شزومآ 27 یردنب تایلمع نایرجم و نارادهنایاپ رمتسم شزومآ 
A29 منابع وزه آموزش وح رد هجدوب صیصخت 22 تاکرمگ رد یناسنا یاههیامرس تیوقت و هعسوت       

 یناسنا
A30 ن عملی وگمرکی دربرنامه ریزیاگبخنزا یریگ هرهب           

 کرمگ هعسوت
 کرمگ هزوح ناگبخن زا تیامح 20

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
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 یناوارف بیترت هب کرمگ نیسانشراک و ناریدم رظنزازاب یراذگدک هلحرم
 (دک) موهفم یناوارف هیوگای هرازگ هسانش

A20 تاکرمگرد هنانیرفآراک یاه‌هدیا زا تیامح 31 هناروآون تیریدم یروانف هعسوت 
A22 تاکرمگ هعسوت گنهرف تیوقت 31 ردانب یراجت شرگن ندرک زور هب و هعسوت 
A23 یکینورتکلا یاهتخاسریز هعسوت 30 یکرمگ تاعلاطا يکينورتکلا لدابت هعسوت 
A12 راب لاسرا و تفایرد رد تعرس 29 یکرمگ یاه‌هلومحم ليوحت تعرس دوبهب 
A24 یصوصخ شخب یراذگ هیامرس زا تیامح 28 یصوصخ شخب یاهيراذگ هیامرس تیامح يارب تلایهستداجیا 
A13 ینف یاه‌هکبش یصصخت ینابیتشپ 28 يرتشم ياضاقت ندروآرب نمض ينف ينايبتشپ ياقترا 

A4 یرازفا مرن یاهرتسب ینابیتشپ و زیهجت 27 زکرمتم و يوق یاهازفا مرن زا یرادرب هرهب 
A8 تلاومحمو یتشک ابردنب نزاوت و بسانت 27 .رظن دروم یلااک و يتشک اب (رابنا ،ليقثرج ( اهتخاسور یراگزاس 

A28 یکرمگ ناریدم و لنسرپ شزومآ 27 یردنب تایلمع نایرجم و نارادهنایاپ رمتسم شزومآ 
A5 بسانم یبای یناکم و ییاضف یزیر همانرب 26 ييايرد يسرتسد و اه‌تخاس ريز یراگزاس 

A26 یتاعلاطا و یکینورتکلا یاهتخاسریز هعسوت 26 رادهنایاپ یاهتکرش یتاعلاطا یدنمناوت تیوقت 
A9 یللملا نیب رثؤم و دمآراک تاغیلبت 25 ردانب رد قفوم يبايرازاب رازبا اب یراجت یاهيتشک بذج 

A21 توسط مدیران عالییذیرپتتتتتعه رقابسوت 25 تاکرمگ هعسوت تهجرد راذگتسایس یمسر یاهداهن تیامح          
 کرمگ

A25 تاغیلبت و یناسر علاطا 25 کرمگ یاهلیسناتپ هب تبسن ناراذگ هیامرس تریصب قیمعت 
A2 یرهش یاهتخاسریز تیوقت 25 ..واه هداج ،اههاگدورف لیقب زا يرهش ياهتخاسریز هعسوت 
A6 ردانب ییاراک تیوقت یزیر همانرب 25 لقن و لمح و عیزوت هکبش تیوقت 
A1 یردنب یاهتخاسریز تیوقت 24 ...و اه‌هلکسا لیقب زا يردنب بسانم ياهتخاسریز داجیا و هعسوت 
A7 یداصتقا و ینادیم هعسوت یزیر همانرب 24 ردانبرد يدیلوت و یتعنص زکارم داجیا رد لیهست 

A17 یرادا تاطابترا و اه‌یگنهامه هعسوت 24 ردنب اب طبترم ياهناگرا يزاس گنهامه 
A27 یزاسهاگآ و تاغیلبت و یناسر علاطا 24 یصوصخ و یتلود یراذگ هیامرس یاهحرط تیوقت و تیامح 

A3 یردنب تازیهجت تیوقت 23 يردنب نردم تازیهجت هعسوت 
A11 ردانب ناریدم یزاسدامتعا تیوقت 23 سنج و راب ليوحت نانيمطا تيلباق شيازفا 
A16 تی وایلمع یاااه‌هزوح یاهلمعلاروتسد حلاصا 23 .تیزنارت و پیشنارت تاررقم و نیناوق حلاصا   

 یداتس
A19 نیاسنا توسعه مدیریت منابع ت ویوقت 22 شزومآ و یناسنا عبانم لوصا هیاپ رب بسانم یاهرتسب ندروآ مهارف              

 تاکرمگ
A29 وزش و منابعمآ     ه در حوزهجدوب صیصخت 22 تاکرمگ رد یناسنا یاههیامرس تیوقت و هعسوت     

 یناسنا
A10 ینف یاه‌هکبش و اه‌همانرب تیوقت 21 یرازفا مرن لماوع تیوقت و حلاصا 
A15 کرمگ دنیارف رد یصوصخ شخب تکراشم 21 یصوصخ شخب لمع يدازآ و یحیجرت هفرعت ماظن لامعا 
A14 ینف ینابیتشپ هزوح رد یزیر همانرب 20 نآ زا تیامح و يردیف هکبش تیوقت 
A18 تاکرمگ یزاس یراجت یاهرتسب تیوقت 20 ردانب یزاسیراجت لیهست 
A30 کرمگ هزوح ناگبخن زا تیامح 20 کرمگ هعسوت یزیر همانربرد یکرمگو یلمع ناگبخنزا یریگ هرهب 

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 یروحم یراذگدک
       تلزم صرف وقت وسم راک نیا .دنک‌یم جارختسا اه‌هداد زا ار " نیوانع هسیاقم و یدنب هتسد" هلحرم نیا رد ققحم
   وریحم یراذگدک نامه هک میهافم کرتشم داعبا روهظ هنیمز ،رادیاپ هسیاقم کینکت زا هدافتسا اب .تسا رایسب هلصوح
         نه بخشی از آن به عنواک تتتساه‌هفلؤم یریگ لکش ،قیقحت دنیارف زا هلحرم نیا لصاح .دیدرگ ریذپ ناکما ،تسا
 .تسا هدمآ ریز لودج رد ،هنومن
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 کرمگ ناریدم و نیسانشراک رظن زا یروحم یراذگ دک 3-4 لودج
 اه‌هفلؤم میهافم هسانش

A1+ A2+ A3 رکاتازات و تدیهجت تیوقت + یرهش یاهتخاسریز تیوقت + یردنب یاهتخاسریز تیوقت     
 یردنب

 یردنب تازیهجت و اهتخاسریز هعسوت

A30+A28+A20 کرمگ رد شزومآ و تیقلاخ یاه‌هیاپ تیوقت هناروآون تیریدم یروانف هعسوت + ناراد هنایاپ رمتسم شزومآ + یلمع ناگبخنزا یریگ هرهب 
A21+ A22+ A18 لیهست + ردانب یراجت شرگن ندرک زور هب و هعسوت + راذگتسایس یمسر یاهداهن تیامح 

 ردانب یزاسیراجت
   ذیریپ تباقر و یزاس نردم گنهرف تیوقت
 تاکرمگ رد هعسوت و

A4+A13+A23+A26 ييياضاقت نننرآوردب نمض ينف ينايبتشپ ياقترا + زکرمتم و يوق یاهازفا مرن زا یرادرب هرهب 
-تتترکش یتاعلاطا یدنمناوت تیوقت + یکرمگ تاعلاطا يکينورتکلا لدابت هعسوت + يرتشم
 رادهنایاپ یاه

     ی و نرمنف یاااه‌هههبکش و اهتخاسریز تیوقت
 کرمگ رد زور هب یرازفا

A12+ A6+ A7+A17 

+A11+A16 

 رد لیهست + لقن و لمح و عیزوت هکبش تیوقت + یکرمگ یاه‌هلومحم ليوحت تعرس دوبهب
 شششزايفا + ررردنب اب طبترم ياهناگرا يزاس گنهامه + ردانبرد يدیلوت و یتعنص زکارم داجیا
 .تیزنارت و پیشنارت تاررقم و نیناوق حلاصا + سنج و راب ليوحت نانيمطا تيلباق

   نیاکم ،یداصتقا ییاراک یزاس هنیهبو حلاصا
 ردانب یتایلمع یسارکوروب و

A24+A15 یحیجرت هفرعت ماظن لامعا + یصوصخ شخب یاهيراذگ هیامرس تیامح يارب تلایهستداجیا 
 یصوصخ شخب لمع يدازآ و

     رکت بخشاشم و یراذگ هیامرسزا تیامح
 کرمگرد یصوصخ

A8 اهتخاسور تیوقت و تیامح .رظن دروم یلااک و يتشک اب (رابنا ،ليقثرج ( اهتخاسور یراگزاس 
A5 یردنب تاسیسات و تازیهجت بسانم یبایناکم ييايرد يسرتسد و اه‌تخاس ريز یراگزاس 
A9+ A25+A27 نایه گذاراق بصیرت سرمیمعت + ردانب رد قفوم يبايرازاب رازبا اب یراجت یاهيتشک بذج         

         ی سرمایه گذاری دولتی واهحرط     ت و تقویتیامح + کککککی گمراهلیسناتپ هب تبسن
 یصوصخ

              ارجی ازخو  خلیار دمت مستاغیلبت
 کرمگ یاهیدنمناوت

A10 +A14 کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ نآ زا تیامح و يردیف هکبش تیوقت + یرازفا مرن لماوع تیوقت و حلاصا 
A19+A29 تقویت وزش + توسعه ومآ     بع انسانی وانم لوصا هیاپ رب بسانم یاهرتسب ندروآ مهارف       

 تاکرمگ رد یناسنا یاههیامرس
       آموزشی روی ژه مالی ویو یراذگ هیامرس
 ناریدم و لنسرپ

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 یشنیزگ ای یباختنا یراذگدک
 کرمگ نیسانشراک و ناریدم رظن زا (یشنیزگ) یباختنا یراذگ دک

 هتسباو ریغتم نیگنایم داعبا اه‌هفلؤم
  یردنب تازیهجت واهتخاسریز هعسوت

 یرازفا مرن و ینف یاه‌هکبش واه تخاسریز تیوقت و هعسوت
 

 

 

24/4 

 
 
 
 
 
 
 
   بسک رب رثؤم لماوع
 یتباقر تیزم
 مشق هواکردنب رد 

     نرم ی ونف یاااه‌هههبکش      وات زیرساختهیوقت
 کرمگ رد زور هب یرازفا

  کرمگ رد شزومآ و تیقلاخ یاه‌هیاپ تیوقت
           ی، آموزش وناژه در حوزه منابع انسیو هجدوب صیصخت
 ناریدم و نانکراک تیقلاخ

 

 

66/3 

            لی و آموزشی رویارمایه گذاری ویژه مس
 ناریدم و لنسرپ

   ذیری وپ تباقر و یزاس نردم گنهرف تیوقت
 تاکرمگ رد هعسوت

 
   عفض طاقن حلاصا و یراجت یاقبر یاهتیقفوم زا یزاسوگلا
 ردنب

51/3 

  یردنب تاسیسات و تازیهجت بسانم یبایناکم
   زات ویهجت یداصتقا یبایناکم و یلخاد تایلمع یزاس هنیهب
 اههاگتسد و تاسیسات

94/3 
   نی واکم ،یداصتقا ییاراک یزاس هنیهبو حلاصا
 ردانب یتایلمع یسارکوروب
           ت ازسرمایه گذاری و مشارکت بخشیامح
 کرمگرد یصوصخ

 
 یصوصخ شخب تکراشم و یراذگ هیامرس زا تیامح

95/3 

 98/3 نردم یاهتخاس ریز هعسوت تهج یراذگ هیامرس اهتخاسور تیوقت و تیامح

     رجی درخصوصاخ و یلخاد رمتسم تاغیلبت
 کرمگ یاه‌یدنمناوت

 
 یللملا نیب و یلم دمآراک تاغیلبت

 

09/4 

 29/3 کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم
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 کرمگ نیسانشراک و ناریدمرظن زا داعبا عون ندرک صخشم
 هتسباو ریغتم داعبا عون (هلوقم) داعبا

 یاه‌هکبش واه تخاسریز تیوقت و هعسوت
 یرازفا مرن و ینف

  یلع
 
 
 
 
 یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع
 مشق هواکردنب رد 

           بعایص بودجه ویژه در حوزه منصخت
           خلاقیت کارکنان وونی، آموزش اسنا
 ناریدم

 یلع

     ی تجاری واقبر یاهتیقفوم زا یزاسوگلا
 ردنب فعض طاقن حلاصا

 یلع

         یبازی عملیات داخلی و مکانیاس هنیهب
             و سیساتادی تجهیزات و تاصتقا
 اههاگتسد

 یلع

          یه گذاری و مشارکتات از سرمیامح
 یصوصخ شخب

 یلع

 یاهتخاس ریز هعسوت تهج یراذگ هیامرس
 نردم

 یلع

 یلع یللملا نیب و یلم دمآراک تاغیلبت

 یلع کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 یزاس لدم
         ت آورد طبیعی مرحله کدگذاریسد ار هلحرم نیا ،دنا‌هتخادرپ یروئت دنارگ یسانش شور یفرعم هب هک یعبانم رد
             مرحله ه منظور تکوین نظریه، در اینب ینایاپ للحت و هیزجت هک دنا‌هتشاد راهظا همانیب شوخ و دنا‌هتسناد یباختنا
   ری ازت‌ینننغ ریوصت ،اه‌تیقفوم و اهدادخر دروم رد اه‌هداد لد زا هدش رادیدپ یاه‌هفلؤم هب هجوت اب .دریگ‌یم تروص
         نیاود و با طی ش‌یم هتخادرپ یلقب یاه‌هتفای شیلااپ هب ،یشنیزگ یراذگ زمر رد .ددرگ‌یم مهارف اه‌هفلؤم و میهافم
                 قبل مرحله، از مرحله ن داده است که ماهیت ایناشن هههبرجت .دوش‌یم مهارف یرظن یبوچراچ ،تیاهنرد دنیارف
         ر دشواری کهاه بسیلحرم .دراد یگربخ و تیقلاخ و راکتبا ،رکفت هب زاین هک تسا یا‌هلحرم یزاس لدم .تسازجم
   ولانی وط اًاًاًاًبتسن   نیامز هزاب کی زا سپ .داد صاصتخا دوخ هب ورین و تقد ،اه‌هداد یروآ عمج هلحرم زا شیپ یتح
 .دیدرگ رادیدپ یموهفم لدم ناگربخ نایم رد ییاردنچ کینکت یارجا و اه‌هرواشم یپرد و یشلاچ
 داینب هداد لیلحت زا لصاح لدم
 دوش‌یم هئارا ریز تروص هب قیقحت لدم ،قیقحت زا یکاح لیلحت جیاتن هب هجوت اب
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 مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع یدنب هبتر

 هبتر نیگنایم داعبا
 1 24/4 یرازفا مرن و ینف یاه‌هکبش واه تخاسریز تیوقت و هعسوت

 2 09/4 یللملا نیب و یلم دمآراک تاغیلبت

 3 98/3 نردم یاهتخاس ریز هعسوت تهج یراذگ هیامرس

 4 95/3 یصوصخ شخب تکراشم و یراذگ هیامرس زا تیامح

 تاسیسات و تازیهجت یداصتقا یبایناکم و یلخاد تایلمع یزاس هنیهب
 اههاگتسد و

94/3 5 

            خلاقیتووزه منابع انسانی، آموزش ح رد هژیو هجدوب صیصخت
 ناریدم و نانکراک

66/3 6 

 7 51/3 ردنب فعض طاقن حلاصا و یراجت یاقبر یاهتیقفوم زا یزاسوگلا

 8 29/3 کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 تاداهنشیپ و یریگ هجیتن
   یکرمگ هبخن و هدیزگرب ناریدم و نیسانشراک اب هبحاصم زا لصاح یاه‌هداد یور رب داینب هداد لیلحت زا لصاح جیاتن
 یاااه‌هههبکش و اه‌تخاسریز تیوقت و هعسوت زا دنترابع مشق هواکردنب رد یتباقر تیزم بسک رب رثؤم لماوع داد ناشن
   ت ازیامممممختهای مدرن، حاس ریز هعسوت تهج یراذگ هیامرس ،یللملا نیب و یلم دمآراک تاغیلبت ،یرازفا مرن و ینف
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     زات و تاسیساتیهجت یداصتقا یبایناکم و یلخاد تایلمع یزاس هنیهب ،یصوصخ شخب تکراشم و یراذگ هیامرس
   عفض طاقن حلاصا و یراجت یاقبر یاهتیقفوم زا یزاسوگلا ،کرمگ یاه‌هکبش زا رمتسم ینف ینابیتشپ ،اههاگتسد و
 .ناریدم و نانکراک تیقلاخ و شزومآ و یناسنا عبانم هزوح رد هژیو هجدوب صیصخت ،ردنب
 نننریتمهم دددناوت‌یممم یییرگیراب و هههیلخت تتتایلمع تعرس شیازفا هک داد ناشن (1393) ییوجمزر و مارآ قیقحت جیاتن
       زار داخلی بهاب ندوب مهارف داد ناشن (1391) یراگتسر قیقحت هجیتن .دشاب ردانب یتباقر تیزم رب راذگ ریثأت روتکاف
     ی شبکهاهلللللللپتانسی ن وا ایرییایفارغج تیعقوم هب تبسن تریصب قیمعت ،روشک ردانب یامن و وشن هاگ هیکت ناونع
   درانب شخب یناسنا هیامرس تیوقت و هعسوت ،یصوصخ شخب هب هتسباو رادهنایاپ یاهتکرش یدنمناوت ،نآ یلقنو لمح
     ش آنان درقن و اههاگتساخ نیا تیهام کرد .ینامزاس گنهرف یور رب راک و نآ رد یروآون تیریدم هعسوت ،روشک
-تیزم یریذپتباقر میهافم زا جیار یاهیقلت لوحت ،یاهعسوت یاهدنور رییغت هب دناوت‌یم ،روشک ردانب هعسوت یاضف
       ه بر آن دلالتلاقم نیا یریگهجیتن تیاهن رد .دوش رجنم روشک ردانب شخب نتم رد یراتفر تارییغت و ،یتباقر یاه
     اره کشور اگیاج و هدومن لمع هدنیآ رد روشک یداصتقا هعسوت دیلک ناونع هب دناوتیم ردانب یدربهار شخب هک دراد
   زین (1391) يييهامس قیقحت هجیتن .تسا نآ رد رادیاپ یتباقر یاه‌تیزم هعسوت و دشخب اقترا ناهج و هقطنم حطس رد
 هههطبار رررهشوب ررردانب رد یییراجت یییتيهاشک یییوگيرلهپ و بببذج و يييگنهرف و يسايس ،یداصتقا لماوع نيب داد ناشن
   یاه‌هههتفای .دنرثوم زين ناريا ردانب رياس رد یراجت یاه‌یتشک یريگولهپ و بذج رد لماوع نيا و دراد دوجو یرادانعم
             یسیون فرآیندهاا عبارتند از اتومیدۀ گمرک الکترونیکمع یایازم داد ناشن زین (2009)1وگینام قیقحت زا لصاح
     رخیص کالا وت تعرس شیازفا ،کرمگ کسیر یبایزرا و تقد دوبهب ،یکرمگ تامدخ حطس دوبهب ،یکرمگ ۀرمزور
     ر اساسب و ...ت داردقباطم قیقحت نیا جیاتن اب تاقیقحت نیا هیلک جیاتن .دشاب‌یم دامتعا دروم راجت یارب رتمک ریخأت
 دددورم تتتاناکما و اااختهاس ريز یزاس هنيهب و داجيا هب نيلووسم :ددرگ‌یم داهنشیپ هدمآ تسد هب جیاتن و رظاح قیقحت
 ددداجيا و نننانآ هههمدخ و یییراجت یییتيهاشک زززاين دددورم یییختهااس ررريز و تتتاناکما ددداجيا اب و دننک هجوت ردنب رد زاين
 ددداجيا نينچ مه و)گرزب یاهيتشک یريگولهپ تهج بسانم روخبآ و ضرع و لوط) اهيتشک یارب بسانم یاهيسرتسد
 ددداجيا ثثثعاب ،لااک یرادهگن تهج بسانم و يفاک یاهرابنا و لااک لمح گرزب یاهليقثرج لقبي زا بسانم یاهتخاسور
 و یییرگيراب و هيلخت یاه‌هنیزه ،یردنب ضراوع یارب یراذگ خرن رد نینچ مه .دنوش ناريا ردانب يتباقر تيزم و زيامت
 تروص هب اه‌خرن و دريگ رارق رظن دم هقطنم ردانب رياس اب تباقر لماع یردنب یاه‌هنیزه رياس و لقن و لمح یاه‌هنیزه
 تتتراظن هههک تتتسا مزلا يلو دریگ‌یم رارق ديکات دروم یزاس يصوصخ ام روشک رد هزورما هچ رگا .ددرگ نييعت يتباقر
 هههلاوع و دوش ام داصتقا قنور هجيتن رد و ردانب قنور ثعاب ات دريگ تروص یزاس يصوصخ رما رب تلود طسوت يفاک
 و اااهتنار نداد زا و دوش دروخرب يصوصخ یاهتکرش نيب تلادع هب یزاس يصوصخ رما رد هک دوش‌یم داهنشيپ ،نيا رب
 یییرکتهاش نننيب تتتباقر هههيزگنا ااات دددردگ یییاردودخ يييصوصخ هههبش اي يصوصخ یاهتکرش يخرب هب صاخ یاهتيزم
 .دورن نيب زا يصوصخ

                                                                                                                                                               
1.Maniego 
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 هههب تبسن يللملا نيب یاه‌هنحص رد و دوش هجوت راذگريثات لماع کي ناونع هب تاغيلبت لماع هب هک دوش‌یم داهنشيپ (د
 ررروشک نآ گگگنهرف اااب بببسانتم مادقا نيا و ددرگ مادقا نانآ یاهیرترب و اه‌تیزم دنايب و ناريا ردانب يفرعم و ندناسانش
 .دزاس مهارف ار اهتکرش و دارفا بذج هنيمز و دنک رارقرب رظن دروم بطاخم اب ار مزلا طابترا دناوتب ات دريگ تروص
 ثثثعاب ات دننک داجيا طبترم یاههاگتسد نيب رثؤم و هنيهب طابترا کي داجيا هنيمز روشک نلاووسم هک دوش‌یم داهنشيپ (ذ
 ،،،تيهاشک زا راب و لااک صيخرت ماگنه هب لاثم ناونع هب دوش اههاگتسد نآ نايرتشم درت شيب تياضر و ييازفا مه داجيا
 ره هب دياب دوخ یلااک صيخرت یارب و دنراد ميقتسم طابترا کرمگ و یدرونايرد و ردانب نامزاس ود ره اب ناراکصيخرت
 دددنراد رررقرا مممه هههب کککيدزن ننناکم ود رد هاگتسد ود نيا نونکا مه هچ رگا و دنشاب هتشاد ميقتسم هعجارم هاگتسد ود
 ،تسا يتنس و يتسد تروص هب اهراک رت‌شیب هک کرمگ رد هژيو هب تاعلاطا یروانف ندرب لااب قيرط زا دوش‌یم داهنشيپ
 تروص یرت‌شیب تقد و تلوهس اب راب صيخرت ات دوش هتفرگ رظن رد نايرتشم یارب یرت‌شیب تلايهست و اه‌یگنهامه
 .دوش یريگ شيپ يلامتحا یاهبلقت و اه‌هابتشا زا مه و دوش نايرتشم رت‌شیب تياضر نیمأت ثعاب مه ات دريذپ

 رررياس اااب طططابترا و دددوخ يييرجاخ یاه -تسايس یارجا و نيودت رد روشک نلاووسم و نارادمتسايس هک تسا مزلا (ر
 یییوگيرلهپ و بببذج و یداصتقا لماع رب يميقتسم ریثأت اه‌نآ یاهتسايس اريز دنشاب هتشاد ار مزلا هجوت و تقد اهروشک
 يللملا نيب یاهميرحت شيازفا ثعاب اسب هچ يجراخ یاهتسايس هب يهجوت يب و دراد روشک ردانب رد یراجت یاه‌یتشک
 .دهد شهاک ار يمومع هافر حطس هجيتن رد و ديامن دراو هبرض ام داصتقا هب و هدش روشک هيلع رب

 هب دراد ردانب اب ميقتسم طابترا هک ينيناوق و ماع روط هب تاررقم و نيناوق نيودت رد رما نيلووسم هک دوش‌یم داهنشيپ (ز
 نننتسج رود و ننندش هههنگيزايب ثثثعاب هههک هناريگتخس نيناوق نيودت زا و هداد ماجنا يسانشراک راک و تقد ،صاخ روط
 ددداجيا ثثثعاب هک دنيامن ارجا و بيوصت یا‌هنوگ هب ار نيناوق و هدومن یراددوخ دوش اهيتشک نابحاص و ناراذگ هيامرس
 یییاهتيزم و هههدش نننيراا ررردانب یییوس هههب یريگولهپ و بذج یارب یراجت یاهيتشک نلاماع و نابحاص شيارگ و هزيگنا
 .ديآ مهارف هنيمز نيا رد يتباقر
 عبانم
 یییللملا نننیب شششیامه ،،،رانهت ،"رررهشمرخ و نننداابآ ردانب تباقر تیزم رب رثوم لماوع یبایزرا "،(1393) نوماد ،ییوجمزر و داشرف ،مارآ

 .تیریدم
 .2003 ،كيرمگ تاقيقحت و شزومآ زكرم تاراشتنا ،" هفرعت و كرمگ يناهج خيرات " ،يرونوريه ،(2003) ؛اروكاسآ
 لللهیست رررب یکینورتکلا تاکرمگ و یکینورتکلا همیب ،یکینورتکلا یرادکناب تاریثات ییاسانش"(1386) .اضریلع ،هداز نسح و نابعش ،یهلا

 .43 ش ،یناگرزاب همانشهوژپ همانلصف"تارداص
 دازآ قققطانم تتترااشتنا ،قاور پپپاچ ،،،ومس لاس ،زاغآ يليلحت یربخ همان هتفهود ،" دازآ یاهایرد رد تراجت " .(1394) ،هدازآ ،يناکدرا

 .یداصتقا هژيو هقطنمو يتعنص ،یراجت
 .لكيو رشن :نارهت ؛"كرمگ زا لااك صيخرت و راهظا هوحن "؛(1386) .یلع ،ايندرفم يديعب

 .ناريا كرمگ .همانرب و حرط تنواعم :نارهت ؛"لااك صيخرت ريسم باختنا "(1386) .يلع ،ايندرفم يديعب

 .يناگرزاب ياهشهوژپ و تاعلاطم هسسؤم :نارهت ؛"لااك صيخرت و كيرمگ تاررقم اب ييانشآ "(1377) .اضر ،ييانب

 .همانرب و حرط تنواعم ؛نارهت ؛"رطخ تيريدم يامنهار"(1384) .دومحم ،نايتشهب
 .8 ش ،کرمگ همانهام"ادوکیسآ و تراجت رد یکینورتکلا هلدابم"(1389) .دومحم ،نایتشهب

 .نارهت ،یدرونايرد و ردانب نامزاس هعسوت و قيقحت لک هرادا :مجرتم ،ردانب يبايرازاب شرتسگ یاه‌هویش ،(1335) ،يتک ،درانرب
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 يييششوپ للليلحت يكنكت اب ناريا ردانب بيسن يياراك يبايزرا"(1392) يدهم ،يرانك هدازرفعج و روصنم ؛مدقم يناكي .اضريلع ،هداز يشخب
 .13 هرامش ،مراهچ لاس ،يسانش سوناقيا" اه‌هداد

 .باتک هراودای تاراشتنا ،نارهت ،بارهس ،ینیروش یلیلخ همجرت ،کیژتارتسا تیریدم و يزیر همانرب (1383) ،نوسنیبار و سریپ
 ،،،زیاس يييناهج تباقر رصع رد راهباچ ردنب یزاس هدامآ یاهراک هار"(1390) ،رصانديس ،یديعس و ديعسريما ،نيمارون ،ديعس ،يغت ناهج

 .یدرونايرد و ردانب نامزاس ،نارهت ،روشک ييايرد یاهناگرا شيامه
 شیآمه نیلوا ،"روحم ایرد هعسوت رد رثؤم يدربهار روشک ردانب هعسوت ".(1391) .دیمح ،يرفعج و رصان دیس ،يدیعس .نسح ،یرفعج

 يييروین ممموس هههقطنم ،راهباچ ییایرد مولع و يدرونایرد هاگشناد .ناریا یملاسا يروهمج ییایرد رادتقا و نارکُکُم لحاوس هعسوت یلم
 كرانک-ناریا یملاسا يروهمج شترا يدربهار ییایرد

 شششآیمه نیلوا ،"روحم ایرد هعسوت رد رثؤم يدربهار روشک ردانب هعسوت"،(1391) دیمح ،يرفعج و رصان دیس ،يدیعس .نسح ،يرفعج
 .راهباچ ییایرد مولع و يدرونایرد هاگشناد ،ناریا یملاسا يروهمج ییایرد رادتقا و نارکُکُم لحاوس هعسوت یلم

 شيامه ،یزاس يناهج تباقر رصع رد راهباچ ردنب یزاس هدامآ یاهراک هار ،(1391) ،یديعسرصانديس ،نيمارونديعسريما ،ديعس ،يغت ناهج
 یدرونايرد و ردانب نامزاس ،نارهت ،روشک ييايرد یاهناگرا

 یاهناگرا شيامه ،ييارجا یاهراک هار و تاديدهت ،اه‌یدنمناوت ،رهشوب ناتسا ييايرد يلحاس طيحم (1394) ،هيقف رديح ،ورسخ ،شيورد
 .یدرونايرد و ردانب نامزاس ،نارهت ،روشک ييايرد

 .یدرونايرد و ردانب نامزاس ،یديمح ديمح ،یرصقيايرث نيمجرتم ،ردنب يبايرازاب " (2007) کيژلب تنگ هاگشناد
 ييييايرد یییاهناگرا شيامه ،يبونج ردانب رد ناراذگ هيامرس بذجزاس هنيمز ،یردنب هژيو قطانم یزاس يصوصخ ،(1394) ،ارهز ،يميحر

 یدرونايرد و ردانب نامزاس ،نارهت ،روشک
 .ررروشک یییوایه لقنو لمح یرامآ همانلاس ،"ناریا یملاسا یروهمج ردانب تعنص رد یتباقر یاهتیزم هعسوت" (1391) یدهم ،یراگتسر

 .ناریا یملاسا یروهمج کرمگ
 رد ييييايرد لللقن و لللمح رد دوجوم تيعضو يبايزرا و يياسانش ،ناهج و هقطنمرد نارياردانب شقن ،(1391) ،یدرونايرد و ردانب نامزاس

 یدرونايرد و ردانب نامزاس تاقيقحت زکرم ،نارهت ،ناريا و هقطنم ،ناهج حطس
 .91 زییاپ ،هاگدید همانلصف ،"یراجت یاه‌یتشک یریگولهپ و بذج رد ناریا ردانب یتباقر تیزم شیازفا یاهراکهار" (1391) ديعس ،يماهس
 1393.يدرونایردو ردانب نامزاس ،نارهت ،يرصیق ایرث ،يدیمح دیمح ،نیمجرتم ،ردانب رد یبایرازاب (1393) ،ایکساس
 .39 هرامش ،ایرد و ردنب همانهام ،"ناریا ردانب رد یتیزنارت ياهدیدهت و اهتصرف رب يرورم" ،(1391) ،نسحم ،رف یقداص
 .تاعلاطا یروانفو کرمگ یللملا نیب شیامه همان هژیو ،"تاعلاطا یروانف و کرمگ"(1383) .دوعسم ،نایسابرک
 لللمعلا قققح و نننانكراك رظن زا (selectivity) يتادراو يلااك صيخرت ريسم باختنا شور يارجا يشخب رثا يسررب ،دابآ نيسح يملاغ

 .1381،يزير همانرب و تيريدم شهوژپ و شزومآ يلاع زكرم دشرا يسانشراك همان ناياپ ،نارهت برغ كرمگ ناراك
 .تاعلاطا یروانف و کرمگ یللملا نیب شیامه همان هژیو ،"کرمگ رد تاعلاطا یروانف یریگراکب ترورض"(1383) .بلاطوبادیس ،یفجن
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