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 هدیکچ
 قیقحت شور .دوب روشک لامش یشزرو مسیروت تعنص رد یتباقر تیزم هعسوت یموهفم بوچراچ یحارط شهوژپ نیا یلصا فده
 هب طوبرم یتاعلاطا عبانم و نارظنبحاص لماش یرامآ هعماج .دشابیم یریسفت -یراتخاس لیلحت درکیور اب یفیک تاقیقحت عون زا
 باختنا سرتسدرد و دنمفده شور هب یرظن عابشا یانبمرب تیافک لباق دادعت هب یرامآ هنومن .دوب روشک لامش رد یشزرو مسیروت
 رد شهوژپ ییاور .تسا یفاشتکا یاههبحاصم و یاهناخباتک هعلاطم لماش شهوژپ رازبا .(دنس 63 و رفن 21) دیدرگ یهاوخرظن و
 ناححصم و ناراذگدک نیب قفاوت ساسارب یدنببوچراچ هلحرم رد و هعجارم دروم دانسا و دارفا رابتعا ساسارب هنومن باختنا هلحرم
 ساسارب زین شهوژپ لدم .دیدرگ هدافتسا هدش ییاسانش یاههفلوم یدنبهتسد یارب یراذگدک هلحرم هس زا .دش یبایزرا بولطم
-تیزم و اهیژتارتسا ،اهتیلباق ،عبانم لماش یلصا رظنم راچه رد و ییاسانش یاههفلوم یمامت .دیدرگ میسرت هدش ییاسانش طباور
 و اهتیلباق یاقترا و بسانم یاهیژتارتسا قیرط زا یتباقر عبانم ،تفگ ناوتیم لدم ساسارب .دنا‌هدش یدنببوچراچ یتباقر یاه
 .دنوشیم رادیاپ یتباقر تیزم هب رجنم نآ یاهدرکراک
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 همدقم
     ن راستایا رد هک دنک‌یم هیجوت ار شخب نیا رد یراذگ‌هیامرس ،یرگشدرگ و شزرو رد یداصتقا تبثم تارثا دوجو
     گران خارجیشدرگ و ناراداوه بذج لابند هب یشزرو -یحیرفت فلتخم یاهدادیور یرازگرب اب یدایز ییاهروشک
           ل غیرتجاری برای مشاهده یایلاد هب هک یترفاسم یشزرو یرگشدرگ .(Robinsona & Minikin, 2012) دنتسه
 (1   رد:یگ‌یییییده را در برممع راتفر هس و دوش‌یم فیرعت دشاب یگدنز لحم زا رود هک یشزرو یاه‌تیلاعف رد تکرش
 زا ندرک دیدزاب (3 .(لاعفریغ ای دادیور یشزرو یرگشدرگ) ندرک اشامت (2 .(لاعف یشزرو یرگشدرگ) ندرک تکرش
   م وهم یاه‌هاگشزرو ،یشزرو یاه‌هزوم ،یشزرو یاه‌تیصخش زا دیدزاب :لثم شزرو هب طوبرم روهشم یاه‌تیباذج
 یارب یشزرو مسیروت زا دنلیات و هیکرت دننام ییاهروشک .(Yaseen et al, 2016) (یشزرو تارطاخ یرگشدرگ) هریغ
 یریگ‌هرهب لیلد هب بلغا یشزرو یرگشدرگ تلاوصحم و تامدخ ،ناریا رد .دناهدرک هدافتسا یبوخ هب یداصتقا دشر
 و تیفیک ،عونت دروم رد نایرتشم یاضاقت ندروآرب تهج رد بسانم تیفیک زا یرادروخرب مدع و یتنس یاه‌شور زا
 رد یریگگگارک‌هههب یاه‌یروانف ،نآ یاهراتخاس ،یتایلمع طیحم .(Todericiu & Stanit, 2015) تسا هدوبن قفوم تمیق
 لیسناتپ زا ،تعنص نیا نینچمه و ؛تسا رییغت لاح رد یا‌هدنیازف تعرس اب شتلاوصحم یاه‌یگژیو و زاس و تخاس
       ووریسم تین دو صنعت ب کرتشم شخب یشزرو مسیروت تعنص .تسا رادروخرب یتباقر تیزم بسک یارب ییلااب
         ای گردشگری ورزشی باهسناژآ .دراد نآ یتباقر راتخاس رد یاهژیو رایسب هاگیاج یتباقر تیزم هک تسا شزرو
 نننگراشدرگ   ین،ب نیا رد .دنا‌یشزرو تامدخ داجیا و گرزب رازاب زا یرتشیب دصرد لابند هب یتباقر یاه‌تیزم داجیا
 تامدخ رتهب تیفیک لابند هب بلغا نارگشدرگ .دنک‌یم داجیا اه‌نآ یارب یرتشیب شزرا هک دندنسپیم ار یتامدخ اًاًبلاغ
     ه باهجاوم رد     گری ورزشیشدرگ رررررررکار د احبان کسب وص ،ور نیا زا .(Truyens et al, 2014) دنتسه یشزرو
     رایزتر و ماندگارتمتم ،رتلااب یشزرا داجیا لابند هب دیاب ،دنتسه ربارب بناوج هیلک ظاحل هب هک یتامدخ و تلاوصحم
 .دنشاب ناشنایرتشم یارب
       وای مختلف کسب ه‌هزوح شرگن ،دنارذگ‌یم ار دوخ ندش یناهج یلماکت لحارم ،شزرو تعنص هک یطیارش رد
     ت بهسا یرادمیرتشم روحم لوح تلاوحت نیا هدمع .تسا هدرک ادیپ یساسا و یفسلف یلوحت تعنص نیا رد راک
   دوشیییم نایرتشم اب طباور ندومن رادیاپ و یرادهگن ،بذج فرص اهراک و بسک یتباقر یورین زا یشخب هک یوحن
(Danosh, 2015). ازارب یرتشششم بذج و تباقر رد رصنع نیرتمهم هک دهدیم ناشن فلتخم تایبرجت و تادهاوش   
           ا فاقد آن هستند و نیز سرعتبقر هک دنبای تسد یتیزم هب دیاب اهراک و بسک .تسا 1یتباقر تیزم نتشاد ،زورما
     انین سازمانی ووق ،تعنص لیلحت زا یعبات ،تکرش کی یتباقر تیزم .(Nemec et al, 2014) دشاب دنک نآ زا دیلقت
 اه‌نامزاس دندقتعم نارظن‌بحاص .(Chewet al, 2008) دشاب‌یماه‌یژتارتسا و عبانم تیزم ساسا رب تکرش یاه‌شلات
       ز کسب مزیتج یا‌هراچ ،یتباقر تامازلا اب یراگزاس زین و یطیحم تارییغت نیگمهس جاوما زا ندنام نوصم یارب
             د که تاکنون تحقیق تخصصی باش صخشم تاقیقحت رورم ساسارب .(1389 ،ناراکمه و یمظاک) دنرادن یتباقر
        درمک عنصر مهی یتباقر تیزم هک یلاح رد تسا هدشن ماجنا روشک یرگشدرگ تعنص رد یتباقر تیزم عوضوم
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   کی دوجو دنمزاین و تسا هدیچیپ یتباقر تیزم هلئسم رگید یفرط زا .دوریم رامش هب اهرازاب قنور و عیانص هعسوت
               ی درترقاب ژوهش ارائه مدل مفهومی توسعه مزیتپ نیا زا فده ور نیا زا .دشابیم بسانم یلیلحت بوچراچ
 .تسا روشک لامش رد یدروم هعلاطم تروص هب یشزرو یرگشدرگ تعنص
 یرظن ینابم
-یم ینامزاس عبانم لماش ار 4یتباقر عبانم (2012) 3ناراکمه و نچ و .(2010) 2ناراکمه و نودار و ،(2000) 1نوتیا
 و (2007) 6یییاهف ،(2003) 5ننناراکمه و دددنلریآ .دنتسه یبسن یروآدوس و ینیرفآ شزرا یاهیگژیو یاراد هک دنناد
         در خاصی که رزش واای با هیییگژیو   د:ناهههردک فیرعت هنوگنیا ار 8یتباقر تیلباق (2012) 7ناراکمه و نوسدلگ
   ازی وس‌هههچراپکی ،یزاس‌قباطت رب دش دهاوخ دوس و شزرا داجیا هب رجنم نآ رب یرازگهیامرس و دراد دوجو نامزاس
 و نتسروا .دنک‌یم دیکأت ریغتم طیحم تامازلا نیمأت تهج ینامزاس یاه‌تراهم و عبانم ،اه‌یگتسیاش ددجم یدنبرکیپ
-کیتکات لماش ار 12یتباقر یژتارتسا رد (2012) 11ناراکمه و گنات (2007) 10ناراکمه و سگاه ،(2004) 9ناراکمه
 و ووویچ ،(1991) 13یییییه بارنلاقم .دددننکیییم لیدبت یهدوس و ینیرفآ شزرا هب ار اهتیلباق و عبانم هک ییاهشور و اه
     د عرضهوخ نایرررتشم هب نامزاس هک تسا یشزرا لماش ار یتباقر تیزم (2010) 15اوکساراب و ،(2008) 14ناراکمه
 دوش‌یمن هضرع لعفلاب و هوقلاب یابقر طسوت شزرا نیا نامز نآ رد هک یوحن هب ،دنک‌یم
     د بریکأت ،ینامز هرود هب هجوت اب ناققحم زا کی ره دهد‌یم ناشن یتباقر تیزم هنیمز رد تاقیقحت و اه‌یروئت رورم
   ی درساسا عوضضضضضضضضضالی است که موح رد نیا و دنا‌هتشاد یتباقر تیزم مهم عبنم ناونع هب ینامزاس ای یطیحم لماوع
 ینهذ یاه‌تیلباق زا هدافتسا اب ینامزاس و یطیحم عبانم رثؤم قیفلت قیرط زا نآ بسک ای داجیا ،یتباقر تیزم اب طابترا
 هک دننکیم نایب تایرظن یخرب .(Chan, 2014) تسا یدنیارف یدرکیور اب یتباقر یاههبنج نامه ای نامزاس یرکف و
       ساساتگی دارد و لذا سب تعنص کیژتارتسا لماوع و کیژتارتسا یاه‌ییاراد یراگزاس نازیم هب تکرش یروآدوس
 رد .(Amit, & Schoemake, 2013)))رد یگ‌یییم رارق یگتسیاش یروئت و یتعنص نامزاس لماعت یانبم رب یتباقر تیزم
   دیکأت یتباقر تیزم بسک رد ینامزاس نورد لماوع تیمها رب نازادرپ یروئت زا یدادعت ،تایرظن زا هتسد نیا لباقم
 .(Miguel et al, 200) درک هراشا 17ایوپ یاه‌تیلباق شرگن و 16عبانم یانبم رب شرگن هب ناوت‌یم هلمج نآ زا هک دنراد
               یترقاب مبنای مزیت رد و معتقد است کهگن‌یم عبانم یاه‌هعومجم ناونع هب ار اه‌نامزاس ،عبانم یانبم رب شرگن
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 ندوب ریذپاندیلقت و ینیزگیاج تیلباق ،ندوب شزرا اب ،ندوب ردان یاه‌یگژیوهک‌نیا رب طورشم ،تسا نآ عبانم ،نامزاس
 .(Lismen & Margaret, 2004) دنشاب اراد ار دیلقت ندوب لکشم ای
   دناهههههههههههایر عوامل صنعت و بازار پرداختس اب یتباقر تیزم طابترا یسررب هب یفلتخم تاقیقحت یرگشدرگ هزوح رد
               یترمزیت رقاببرمایه ارتباطی وسرمایه ساختاری تاثیرمثبتی س هکدنا هدرک شرازگ ،(2016) ناراکمه و 1نیسای
         ابتی برحسب جنسیت برایقر تیزمرب یراتخاس هیامرسریثات هک داد ناشن جیاتن نینچمه .دراد یرهش یرگشدرگ
         مزیت رقابتی در دیریت سبز وم ،یییآورون هطبار یسررب رد ،(2016) 2وئل .تسا رتیوق یمک نادرم هب تبسن نانز
       بزمنجر به مزیتس تیریدم دنیآرفرد یروآون زا رتشیبزبس تلاوصحم رد یروآون هک داد ناشن یرگشدرگ تعنص
 هک داد ناشنرادیاپ یتباقر تیزمرب متسیسوکا ریثأت فده اب یاهعلاطم رد ،(2015) 3تیناتسا و یسردوت .دوشیم یتباقر
       وریسمتای صنعت هراک و بسک رد گرزب یاهشخب هب تبسن طسوتمو کچوک یاهشخب یارب یرادینعم توافت
 .دراد دوجو
 و يييكاظم ...دناههههها پرداختههههبذاج و لماوع یسررب هب اًاًتدمع یرگشدرگ رد یتباقر تیزم هزوح رد یلخاد تاقیقحت
 ،یسسسایسسسسسه عوامل ک دددندرک شرازززگ ناهفصا ناتسا يرگشدرگ رد يتباقر یاه‌تیزم يياسانش رد (1389) ناراکمه
 تیزم بسک رد ار رثا نازیم نیرتشیب بیترت هب یطیحم تسیز ،یگنهرف ،یعامتجا ،یروانف ،یملع ،یقوقح ،یتیریدم
   ارهباچ رد يرگشدرگ ياهدصقم يتباقر تيزم رب رثؤم لماوع یسررب رد (1389) روپ يلعدان و نيزرف .دنراد یتباقر
 لللماوععععع ابع پشتيبان ونم ،يروحم یاه‌هبذاج ،دصقم تيريدم ،دصقم يشم طخ ،يزير همانرب بيترت هب هك داد ناشن
 یااادهصقم یتتتابقر تیییزم یبایییزززت ارهج یلللدم یحححارط رد (1395) یحححححد. فتنرادروخرب تيولا زا هدننک تيوقت
 ،نلایگگگگگگگگگمال کشور شامل ش یاااه‌نننتاسا     القوه و بالفعلب یتباقر یاه‌تیزم عاونا ساسارب هک داد ناشن یرگشدرگ
   یصصخت تروص هب دنچ ره روشک یشزرو یرگشدرگ هزوح رد .دنتسه تیولوا نیرتشیب یاراد ناتسلگ و ناردنزام
   دی ومحم ؛(1390) ،یلیعمسسسسسسسسسد؛ گودرزی و انات مانقیقحت هههدمع اما تسا هدشن هتخادرپ یتباقر تیزم ثحبم هب
   الیح رد ...تسا هتفرگ تروص یشزرو تامدخ اب طابترا رد (1392) ،ناراکمه و نشور ینیما و (1391) ،ناراکمه
         تحقیق ل توجهی است. دوباق توافت یاراد یشزرو تامدخ یاههزوح زا یرایسب اب یشزرو یرگشدرگ رازاب هک
         ی چارچوب مفهومی توسعهحارط هب (1396) یداوس و موتسد :دوب طبترم شهوژپ نیا اب تاقیقحت ریاس زا رتشیب
 ،یددداهن و یطططیحم یاهقوشم لماش هدش ییاسانش بوچراچ هک دنتخادرپ یشزرو یرگشدرگ تعنص رد ینیرفآراک
-تتتصرف و اه‌هنیمز ،یروآون ماظن ،هعسوت عبانم نیمأت ،هنانیرفآراک گنهرف و راتفر ،شرگن ،هعسوت تیریدم و راتخاس
       ت رقابتی صنعتیزم لدم یحارط رد (1394) یناحیر .دوب یشزرو یرگشدرگ رد ینیرفآراک هعسوت یاهدمایپواه
     اتی ارائهبقر تیزم و یتباقر راتخاس ،کیژتارتسا ینیرفآراک ،یتباقر یدنمشوه لماع راهچ اب یلدم یشزرو تادیلوت
 .دناهدوب زکرمتم یتباقر تیزم اب طبترم یاههفلوم یور رب هدش رورم تاقیقحت دوجو نیا اب .داد
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 ،(2012) 1نننننن و مینیکیوسنیبار .دناهدوب یراتخاس یاههبنج رب زکرمتم رتشیب تاقیقحت یشزرو یرگشدرگ هزوح رد
   دادیور نیا یداصتقا هعسوت هکداد ناشن ،نراداوه و نارگشدرگ بذج تهج کیپملا دادیور یتباقر تیزم یسررب رد
-تهج ناونع اب یقیقحت رد ،(2008) ناراکمه و 2یلا راب .دوشیم رسیم اهدنرب ریاساب داحتاو یزاس تیفرظ قیرط زا
   ردی،ونهوک ،یور‌هههههههای زمستانی، پیاده‌شششه ورزک دددددددددددانی به این نتیجه رسیدنمور رد یشزرو یرگشدرگ یریگ
   هک دندددیسر هجیتن نیا هب یقیقحت رد (2010) 3ناراکمه و ناودار .دنتسه یرگشدرگ ‌بطق هد وزج ،یبآ یاه‌شزرو
 یتیعقوم لماوع و یتیریدم لماوع لماعت یوحن هب یگتسب یشزرو و یلحاس یرگشدرگ تیریدم یاهدربهار شریذپ
     اوری، توسعهنف شرتسگ لماش ار یشزرو و یحیرفت تاسسؤم یور شیپ اه‌تصرف نیرت‌مهم .(2006) 4گنات .دراد
     ل بهیامت ،اه‌ییاداناک تلایصحت حطس نتفر لااب ،شزرو رد تلود یدصت شهاک ،یشزرو کچوک یاهراک و بسک
 هعلاطم رد (2012) 5ناراکمه و ریزوا .درک شرازگ یمرگرس هب زاین و دیدج هبرجت بسک ،یناگمه یاه‌شزرو ماجنا
           نتزیایدادهای فو رو یای چند محیطهنننننه مکاک داد ناشن ایناپسا و هیکرت نیب یرگشدرگ یتباقر تیزم یقیبطت
     ر اماتهب یتباقر عبانم ظاحل هب ایناپسا هب تبسن هیکرت و دنتسه روشک ود نیا یرگشدرگ یاهتیزم نیرتمهم یشزرو
         هب یی جهت دستیابشزرو یرگشدرگ یگژیو هدزای (2016) 6سناوا .تسا رت‌فیعض یرگشدرگ تیریدم ظاحل هب
           تحقیقات ا وجود این کهب .دددوب تیزم نیرتمهم یشزرو یاهدادیور ندوب نیلانآ هک دومن نییعت ار یتباقر تیزم
   روشک یشزرو مسیروت تعنص رد اما دناهتخادرپ یشزرو یرگشدرگ رد یتباقر یاهتیزم یسررب هب یدایز یجراخ
     ر مستقیموط هب یجراخ تاقیقحت زا هتساخرب یاهشور و اهراکهار زا یرایسب و دراد دوجو یتوافتم رایسب راتخاس
 یزاسیموب و یلخاد لئاسم یبایزرا تهج یموب تاعلاطم ماجنا هب زاین ور نیا زا .تسین دربراک لباق روشک لخاد رد
 .دراد دوجو یجراخ شناد
 ییایفارغج هدودحم رد شهوژپ نیا :یناکم ورملق .دشابیم یعوضوم و ینامز ،یناکم شخب هس لماش شهوژپ ورملق
           در محدوده رو زمانی: این پژوهشملق .تسا هدش ماجنا ناتسلگ و ناردنزام ،نلایگ ناتسا هس لماش روشک لامش
       ین سه حوزهب یاهههههههههزو تحقیقات میان رشتج تاقیقحت نیا :یعوضوم ورملق .تسا هدش ماجنا 1396 لاس ینامز
 .تسا یرگشدرگ و شزرو ،ایفارغج
   احبنظرانص لماش یرامآ هعماج .دشابیم یدرکراک-یراتخاس لیلحت درکیور اب یفیک تاقیقحت عون زا قیقحت شور
       ت برمبنای اشباعیافک لباق دادعت هب یرامآ هنومن .دوب روشک لامش رد یشزرو مسیروت هب طوبرم یتاعلاطا عبانم و
 .دیدرگ یهاوخرظن و باختنا سرتسدرد و دنمفده شور هب یرظن
 :تسا یفاشتکا یاههبحاصم و یاهناخباتک هعلاطم لماش شهوژپ رازبا
     امل منابعش تلااقم و اهباتک ،دانسا هعلاطم قیرط زا هنیشیپ و ینابم یسررب اب اههفلوم جارختسا :یاهناخباتک هعلاطم
 دیدرگ ماجنا یشزرو یرگشدرگ هعسوت هب طوبرم یجراخ و یلخاد

                                                                                                                                                                
1. Minikin&Robinson 
2.Bar-Eli 
3Raduan C. R.; Haslinda, A. and Alimin I. 
4Tong 
5Özer, Kazım Ozan, Hasan Latif, Mehmet Sarıışık, and Özgür Ergün 
6Evans, Nigel G. 
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 یاهههههههههههههیی شده در مطالعه کتابخانال و روابط شناسماوع قیبطت و لیمکت تهج اههبحاصم زا :یفاشتکا یاههبحاصم
 .دش هدافتسا

 یریگهنومن و یرامآ هعماج تاصخشم .2 لودج

 هعماج

 یتاعلاطا هعماج یناسنا هعماج

 یاهناخباتک هعلاطم زا هدافتسا هبحاصم زا هدافتسا
 :یملع ناصصختم
 یشزرو یرگشدرگ هزوح رد هاگشناد رظن بحاص دیتاسا

 :ییارجا دارفا و ناریدم
-نمجنا ،ناناوج و شزرو تارادا ناریدم
 ریاس و یشزرو یرگشدرگ یاه

 :یشزومآ و یملع عبانم
 ریاس و ،باتک ،تلااقم

   ی ویارجا یاهشرازگ و دانسا
 :یاهناسر
 ... و ،دقن ،همان نیئآ ،حرط

 سرتسدرد و دنمفده سرتسدرد و دنمفده سرتسدرد و دنمفده سرتسدرد و دنمفده یریگهنومن

 دادعت
9 11 38 25 
21 63 

 .دیدرگ لرتنک هعجارم دروم دانسا و دارفا یملع و یقوقح رابتعا ساسارب هنومن باختنا هلحرم رد ادتبا شهوژپ ییاور
 .دش یبایزرا بولطم ناححصم و ناراذگدک نیب قفاوت ساسارب یدنببوچراچ هلحرم رد سپس
         تامطالع ستفاده ازاذاری با گدک .دیدرگ هدافتسا هدش ییاسانش یاههفلوم یدنبهتسد یارب یراذگدک هلحرم هس زا
   تمیسیس بوچراچ کی تروص هب هدش ییاسانش طباور ساسارب زین شهوژپ لدم .دش ماجنا ناصصختم رظن و یلبق
 .دیدرگ میسرت یموهفم

 
 لوا یراذگدک
 (زاب)

 
 مود یراذگدک
 (یشنیزگ)

 
 موس یراذگدک
 (یعوضوم)

 

 اهلماع  داعبا  اههفلوم  اههلوقم
 

 شهوژپ لدم

 اههتفای
 .اهراکهار و اهشلاچ و شهوژپ لدم ،اههفلوم یراذگدک :دوب شخب هس لماش اههتفای
     ه مرحلهس رد اااههبحاصم و یاهناخباتک شیامیپ زا یشزرو یرگشدرگ رد یتباقر تیزم اب طبترم یاههفلوم ادتبا رد
                   زاصل ای ابعاد حترقاب ه به ماهیت فرایندنگر توسعه مزیتجوت اب ساسا نیارب .دندش یدنبهتسد و یراذگدک
 یاهتیزم و یتباقر یاهیژتارتسا ،یتباقر یاهتیلباق ،یتباقر عبانم یلصا رظنم ای لماع راهچ رد یاههفلوم یراذگدک
   تمسیس و تعنص یتباقر یاه‌تیفرظ ،ریذپ تباقر تلایکشت و عبانم داعبا لماشیتباقر عبانم لماع .دنتفرگ رارق یتباقر
       ات استراتژیک، هوشمندیعلاطا و شناد داعبا یتباقر یاهتیلباق لماع رد .دوب ریذپ تباقر یطابترا و کیژولونکت
 ییاسانش ،یژتارتسا تیلباق و کسیر ؛دعبُبُ هس زین یتباقر یژتارتسا .دنتفرگ رارق ینیرفآراک و یروآون ماظن و تیریدم
         ری،ات تجانس، مزیت پایدیزم داعبا یتباقر تیزم .دش‌یم لماش ار یژتارتسا یریگ میمصت و یژتارتسا یبایزرا و
           ویایی وی، مزیت شراکتی، مزیت پتفیک تیزم ،یا‌هنیزه تیزم ،ینامز تیزم ،ندوب دوهشم تیزم ،یبیکرت تیزم
 .دشاب‌یم ریز تروص هب یراذگدک و اهریغتم حوطس لماک تاصخشم .دوب ریذپ تباقر

 هدش جارختسا یاههلوقم یراذگدک .لودج
 هبحاصم رد رارکت عبانم رد رارکت اههفلوم داعبا اهرظنم

 یتباقر هیامرس و عبانم

 یتباقر یاهتیفرظ

 5 10 لامش یشزرو یرگشدرگ یا‌هقطنم رازاب هب فلتخم ناعفنیذ یسرتسد

 7 12 مدرم دیرخ و فرصم رد یشزرو یرگشدرگ هاگیاج 

 8 14 روشک لامش هب لقن و لمح یاهتخاسریز 

 6 7 یلخاد یرگشدرگ فرصم گنهرف 

 7 16 مدرم یشزرو لاعف یگدنز کبس نازیم 
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 6 6 (یللملا نیب ،یلم ،یا‌هقطنم ،یلحم) رازاب یاضاقت طیارش 

 10 5 لامش یرگشدرگ هزوح رد یراجت یاه‌همانقفاوت 

 7 11 لامش یرگشدرگ تعنص یاهقطنم ترهش و دنرب 

 و رررررررراختاس

-تباقر تلایکشت

 ریذپ

 9 12 شزرو و یرگشدرگ زا تلود یتیامح ياه‌تسايس

 10 13 یشزرو یرگشدرگ تامدخ رب هدش عضو یاه‏تایلام

 11 10 یشزرو یرگشدرگ تعنص رد تاطابترا و یبایرازاب تیلباق 

 8 1 یشزرو یرگشدرگ رازاب رد هیامرس و يلام عبانم
 11 14 یشزرو یرگشدرگ رازاب رد تخاسریز و يکيزيف عبانم 
 13 2 یشزرو یرگشدرگ رازاب رديناسنا هیامرس و عبانم

 مممممممممممتسیس

 کککککککیژولونکت

 ریذپتباقر

 7 6 یشزرو یرگشدرگ تامدخ رد یطابترا و یتاعلاطا یاه‌متسیس 
 10 4 یشزرو یرگشدرگ رد شورف زا سپ تامدخ هکبش 
 6 5 یناهج طسوتم هب تبسن یشزرو یرگشدرگ یلخاد یروانف حطس 
 11 3 یشزرو یرگشدرگ رد یروانف رد یراذگ هیامرس تشگرب خرن 
 6 10 یشزرو یرگشدرگ رد تنرتنیا یریگراکب تیعضو 
 5 6 یشزرو یرگشدرگ رد کینورتکلا یبایرازاب و تراجت زا هدافتسا دنور 
 5 2 یشزرو یرگشدرگ رد یونعم تیکلام و تیار یپک 

یلباق
 یتباقر یاه‌ت

 تاعلاطا و شناد

 کیژتارتسا

 6 8 یروانف تارییغت هب طوبرمیاه‌تصرف ییاسانش
 12 9 هوقلاب یاه‌تصرف زا هدافتسا ییاناوت
 7 8 روآدوسریغ یاه‌تصرف زا ار روآدوس یاه‌تصرف صیخشت
 6 13 یراذگ‌هیامرس یارب یتصرف ار رمتسم تارییغت یقلت 
 7 3 لماک تاعلاطا زا هدافتسا ابیشزرو یرگشدرگ تیریدم رد یریگ‌میمصت
 11 10 یراذگ‌هیامرس یاه‌تیلاعف ناونع‌هب هعسوت و قیقحت یاه‌تیلاعف یقلت 
 6 6 .دنریگ‌یم يريگداي يارب يلماع ناونع هب ار تسكش رظن رد

         یتردیم

      اتژیک ورتسا

 یدنمشوه

 10 5 (تعفنم -هنیزه لیلحت و هیزجت) کسیر لیلحت و هیزجت
 9 11 .دنتسه لااب كسير اب يياه‌هژورپ رد تكراشم لابند هب 
 9 9 .دنتسه روآون یاه‌هدیا یوجتسج رد هنلااعف ،بسانم تیریدم اب
 8 6 تامدخ ديدج ياه‌يژولونكت و تلاوصحم يفرعم يارب ندش مدق شیپ 
 7 9 (شناد) دوهشمان و (یلام) دوهشم عبانم هب تبسن عماج یدید
 8 5 یداصتقا ییوج‌هفرص قطنماب دیدج عبانم داجیا لابند‌هب رمتسم روط‌هب
 13 6 دیدج یاه‌تیلباق داجیا روظنم هب ار راک و بسک عبانم تیریدم و بیکرت
 5 4 فلتخم یاه‌شخب رد ار راک و بسکیتباقر یاه‌ییاناوتو اه‌تیلباق یاقترا 

        ی وروآون

 ینیرفآراک

 7 3 تیزم بسک واه‌تصرفيياسانشياربارطبترمانياه‌تراهم اي تاعلاطا بكيرت

 11 14 يتباقر تيزم هعسوت و رازاب ياه‌تصرف يياسانش يارب یميت و یصصخت راك

 10 11 تامدخ و تخاس دیدج یاه‌شور و تلاوصحم قلخ ابکیژتارتسا تارییغت

 12 8 یشزرو یرگشدرگ تامدخ و تخاس دیدج یاه‌شور هنیمز ردییاه یروآون 

 9 9 ديدج ياه‌شور و اه‌تصرف ،اهدنيارف ،اه‌هديا زا تیامح

 8 11 نآ دوبهب ای و دوجوم تامدخ رد کدنا یاه‌یزاسون و تارییغترب دیکات

 6 7 تامدخ و تلاوصحم ردرتشیب شزرا داجیایارب یئزج تارییغت زا هدافتسا

 5 9 یشزرو یرگشدرگ تامدخ و لوصحم رد یروآون ناوت 

 6 7 نیون یشزرو یرگشدرگ تامدخ رد یزاس یراجت ناوت 

 یتباقر یژتارتسا

       ایی وسانش

 یژتارتسا یبایزرا

 4 9 رازاب تاررقم زا يخرب فذح اي داجيا يارب مظنم ياه‌تفرشيپ زا هدافتسا

 5 9 هوقلاب ای ديدج تلاوصحم نیمأت تهج یتباقر ياه‌ژيتارتسا یریگراکب

 6 5 اهتصرف زا یریگهرب و ییاسانش تهج تلاوصحم يروانف دشر يسررب

 8 13 نآ رد ‌هدمع تارييغت اي ديدج تامدخ تهج یروانف هب تاقیقحت لیدبت ییاناوت

 8 10 هدنيآ رد تلاوصحم زا يخرب شورف صيخشت تهج تاقیقحت جیاتن زا هدافتسا

   تیلباق و کسیر

 یژتارتسا

 6 8 هوقلاب و يلعف يابقر دوجو ليلد‌هب اه‌تصرف لقادح صیخشت

 9 12 هوقلاب اي دوجوم يابقر هب تبسن یرایشوه

 10 13 ابقر راتفر یانبم رب یاه‌یژتارتسا يحارط

 11 10 رازاب رد مه ژيتارتسا تيقفوم زا یریگولج رد ابقر شقن

 8 9 هوقلاب و يلعف ژيتارتسا رب رازاب رد رييغت یفنم تارثا لرتنک تیلباق

 7 7 نيزگياج ژيتارتسا نییعت تهج اه‌كسير هنادنمشوه يبايزرا

 10 7 هوقلاب و يلعف ياه‌ژيتارتسا اب رازاب ياه‌كسير طابترا تخانش تعرس

 6 10 عیرس یریذپیژتارتسا تیلباق یروآزور هب

    یریگمممممیصت
 8 8 رازاب تارييغت هب تبسن یلبق یگدامآ ظفح تهج ژيتارتسا ذخا

 5 3 اضاقت و هضرع تبسن هب رمتسم هجوت
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 9 9 نایرتشم عاونا اب طابترا هنیمز رد بسانم یریگمیمصت یژتارتسا

 10 8 يتاررقم طيحم رد ‌يفنم شلاچ یارب بسانم یریگ میمصت

 4 9 هوقلاب و يلعف ياه‌كسير یدنب‌تیولوا و یبایزرا ییاناوت

 11 4 کیژتارتسا همانرب رب راذگرثا لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش

 4 9 اه‌کسیر رگید و ابقر تادیدهت عماج يبايزرا و تخانش ساسارب یریگمیمصت

یزم
 یتباقر یاه‌ت

 هنیزه

 8 8 بسانم تمیق ای تميق نازرا هيلوا یشزرو یرگشدرگ تامدخ

 8 7 یشزرو یرگشدرگ یشزرو یرگشدرگ تامدخ بسانم هنیزه ای هنیزه شهاک 

 9 15 یشزرو یرگشدرگ تامدخ تایلمع بسانم هنیزه ای هنیزه شهاک 

 6 5 ییارجا یاه‌تیلاعف بسانم هنیزه ای هنیزه شهاک 

 نامز

 10 4 یشزرو یرگشدرگ تامدخ لیوحت نامز نانیمطا تیلباق شیازفا 

 7 8 یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا تعرس دوبهب 

 5 10 یشزرو یرگشدرگ تامدخ یرتشم یاضاقت ندروآرب و ینف ینابیتشپ یاقترا 

 7 12 دیدج یشزرو یرگشدرگ تامدخ یفرعم تعرس 

 8 14 یشزرو یرگشدرگ تامدخ هدزاب ینامز هخرچ شهاک 

 تیفیک

 6 7 یشزرو یرگشدرگ تامدخ تیفیک لرتنک رب رایسب دیکأت 

 7 16 یشزرو یرگشدرگ تامدخ تیفیک دوبهب

 6 6 ديدش تباقر و يرتشم ياضاقت رطاخ هب تيفيک شيازفا

 10 5 یشزرو یرگشدرگ تامدخ و تلاوصحم رد ترپ و یبارخ خرن شهاک 

 7 11 نآ یشزرو یرگشدرگ تامدخ و یشزرو یرگشدرگ رد یروآون

 یراکمه

 9 9 یشزرو یرگشدرگ هزوح رد گرزب یراجت یاه‌نامیپ داقعنا 

 9 5 یشزرو یحیرفت زکارم و اهسناژآ اب رتهب یراکمه 

 10 3 یهاگشناد -یتاقیقحت زکارم اب یراکمه 

 4 6 یشزرو یرگشدرگ تامدخ رد نایرتشم اب تدمدنلب تکارش 

 تباقر

 8 11 یا‌هقطنم عبانم زا هدافتسا قيرط زا يتباقر يايازم بسک

 5 7 یشزرو یرگشدرگ تامدخ یا‌هقطنم یاهرازاب هب دورو عناوم شهاک

 11 12 یشزرو یرگشدرگ هوبنا تامدخ ليلد هب اه‌هنيزه شهاک

 6 15 یا‌هقطنم يريذپ‌سرتسد ليلد هب يرتشم طسوت باختنا 

 7 9 يلحم نايرتشم ديرخ تردق هب يگتسباو شهاک 

 یدوهشم

 14 9 یشزرو یرگشدرگ تامدخ زکرم رارقتسا ناکم
 13 11 یشزرو یرگشدرگ تامدخ نایرتشم یارب دنیاشوخ و دنسپلد یطیحم دوجو
 7 5 یشزرو یرگشدرگ تامدخ نانکراک رهاظ ندوب بترم و یگتسارآ
 12 3 یشزرو یرگشدرگ یشزرو یرگشدرگ تامدخ زکرم رابتعا و ترهش

 تابث
 8 2 یرتشم اب نانکراک و نیلوئسم بسانم دروخرب رد رارمتسا
 11 3 هنیزه نیرتمک اب یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا رد موادت
 6 8 یژولونکت اب ماگمه و نیون یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا رد موادت

 رییغت
 10 1 دوجوم یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا رد تیقلاخ داجیا
 6 13 لااب تعرس اب یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا
 9 11 طیحم یاه‌تصرف زا یریگ هرهب اب دیدج یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا

 هباشت
 8 8 یرتشم بذج یارب یبایرازاب توافتم یاه‌شور زا هدافتسا
 6 6 .دنتسین نآ هئارا هب رداق اه‌یشزرو یرگشدرگ تامدخ زکارمریاس هک یتمدخ هئارا

 10 5 نایرتشم اب یشزرو یرگشدرگ تامدخ زکرم نانکراک توافتم دروخرب

 بیکرت

 7 11 هنیزه نیرتمک اب یشزرو یرگشدرگ تامدخ نیرت‌تیفیک اب هئارا

 9 12 لااب نانیمطا و تعرس اب یروضحریغ یشزرو یرگشدرگ تامدخ هئارا

 8 14 یشزرو یرگشدرگ تامدخ زکرم درف هب رصحنم رارقتسا لحم

 6 7 یتنامض ،یدانسا ،یرابتعا ویزرا عونتم تامدخ هئارا

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 .(1         ی بدست آمد )شکللبق تاقیقحت یدنبعمج ساسارب اهنآ نیب طباور میسرت و اههفلوم یراذگدک زا ریز لدم
 یشزرو یرگشدرگ تعنص رد یتباقر یاهتیزم هعسوت و ظفح ،داجیا هب یبایتسد یوگلا تفگ ناوتیم لدم ساسارب
     ت رقابتییزم هعسوت متسیس رد عقاو رد و دنتسه یتباقر تیزم هیاپ و ساسا یتباقر عبانم .دراد یدنیارف تیهام کی
   ایههههههههسرمای دیل منابع وبت یارب هدنربشیپ لماوع یتباقر یاهیژتارتسا و یتباقر یاهتیلباق .دنراد یدنیاشیپ شقن
 و اهتیلباق ،عبانم لماع هس ره .دنراد یدنیارف شقن یتباقر تیزم هعسوت متسیس رد و دنتسه یتباقر تیزم هب یتباقر
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     ان گفتوتیم یلک روط هب لدم ساسارب .دنشاب راذگرثا یتباقر یاهتیزم هعسوت رب دنناوتیم ییاهنت هب اهیژتارتسا
   ایهتتتیلباق یاراد دیاب یتباقر عبانم هکلب دنشاب بسانم یتباقر تیزم یوق هدننک نیمأت دنناوتیمن ییاهنت هب عبانم هک
 .دنوش تیاده و تیوقت بولطم یتابقر یاهیژتارتسا طسوت و هدوب یتباقر

 
 شهوژپ یموهفم لدم .1 لکش

 :اهراکهار و یاهشلاچ
   د.شابیییم نآ یارب بسانم یاهراکهار ریبدت و ور شیپ یاهشلاچ تخانش دنمزاین یاهنیمز ره رد هعسوت و تیریدم
   دهش هدروآ روشک لامش یشزرو یرگشدرگ تعنص رد یتباقر تیزم هعسوت یاهراکهار و یاه‌شلاچ ریز لودج رد
 .تسا

 روشک لامش یشزرو یرگشدرگ تعنص رد یتباقر تیزم هعسوت یاهراکهار و یاهشلاچ .4 لودج
 روشک لامش یشزرو یرگشدرگ تعنص رد یتباقر تیزم هعسوت یاهشلاچ

 یصوصخ شخب بسانم تکراشم مدع و یشزرو یرگشدرگ تعنص رد راکو بسک و یراذگ‌هیامرس یارب یداصتقا تینما ندوب نییاپ
 یشزرو یرگشدرگ یرازفا مرن و یرازفا تخس یاهتخاسریز و یسدنهم و ینف یاههبنج رد یساسا یاهفعض
 یشزومآ یملع و یراجت ،یحیرفت یاه‌شزرو ،یشزرو دادیور ،مسیروتوکا یاههزوح رد یشزرو یرگشدرگ بسانم یدنبشخب مدع
 لقن و لمح یاهتخاسریز فعض یرهش نورب یاهاضف رد یهافر تامدخ فعض
 یشزرو یحیرفت تخاسریز و یهافر تامدخ هعسوت رد تدمدنلب تلایهست و تارابتعا یاقبنیمضت مدع
 روشک لامش یشزرو یرگشدرگ هعسوت یموبو ییایفارغج رتسب هب نایلوتم هجوت مدع
 یتراظن و یقوقح یاهفعضلیلد هب یشزرو یرگشدرگ رد لاغتشا و راکو بسک رباربان یاهتصرف
 یشزرو یرگشدرگ طیحم رد یصوصخ و یتلود یراجت و ینامزاس تلایکشت دشر مدع
 رازاب بسانمان راتخاس و یتلود راتخاس راصحنا لیلد هب یشزرو یرگشدرگ تعنص رد رد یروآون رتسب نادقف
 یشزرو یرگشدرگهب یشخبقنور یارب رد یزاسگنهرف و یشزومآ بسانم یاهراکوزاس نادقف
 یشزرو یرگشدرگ تعنص و هاگشناد فیعض طابترا لیلد هب یشزرو یرگشدرگ هعسوت یارب بسانم یروانف و یملع هناوتشپ دوبن
 یشزرو یرگشدرگ هزوح دیدج و دشر لاح رد ،دوجوم تکرش یارب رازاب دازآ یاضف دوبن
 یشزرو یرگشدرگ تعنص رد ضیعبت و تنار ،ییارگهطبار دوجو
 یرگشدرگ و شزرو هزوح یتلود تامادقا و اه‌تسایس رد یراک یزاوم دوجو

 روشک لامش یشزرو یرگشدرگ تعنص رد یتباقر تیزم هعسوت یاهراکهار

 یشزرو یرگشدرگ تاعلاطا کناب یزاسهدایپ و یحارط
 .دوش هجوت رتشیب یعامتجا یاههکبس و یزاجم یاههناسر رد یشزرو یرگشدرگ یبایرازاب هب
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 .تعنص و هاگشناد یراکمه اب یشزرو یرگشدرگ عوضوم اب يصصخت ياهرانيمس يرازگرب
 .دوش تیوقت یشزرو یرگشدرگ زکارم و دارفا رد رازاب یاضف یریذپتباقر یاههبنج شیازفا قیرط زا یروآدوس و یزاسدنرب رکفت
 طبر یذ و یلوتم زکارم و اهنامزاس نیب یبسانم راک میسقت قیرط زا رازاب یریذپتباقر یاهتیلباق یاقترا و اه‌تصرف بسانم عیزوت
 .دنک ادیپ هعسوت یصوصخ شخب تکراشم قیرط زا یشزرو یرگشدرگ یاهتخاسریز و یهافر تامدخ
 دبای اقترا یشزرو یرگشدرگ اب طبترم زکارم رد یملع یزاس‌تیفرظقیرط زا یشزرو یرگشدرگ تعنص رد یروانف و شناد
 .دوش دمآراک نایضاقتم و نلااعف هب راک و بسک متسیس شزومآ قیرط زا یشزرو یرگشدرگ تامدخ و تلاوصحم رد یروآون هریجنز
 یشزرو یحیرفت یاهاضف رد تغارف و خیرفت بسانم یاههویش رد یزاسگنهرف و یزاس ملاس
 .دوش یزاسرادیاپ یاهقطنم و یلم یتاعلاطا یاههکبش داجیا قیرط زا یشزرو یرگشدرگ تعنص رد عماج تاطابترا و یبایرازاب متسیس
 .دنک ادیپ جیورت یلغش یاهقوشم داجیا قیرط زا یشزرو یرگشدرگ زکارم رد ینامزاس ینیرفآراک
 .دنریگب هرهب عبانم زا هدافتسا تهج یعونتم یاهشور زا و دننکن افتکا یتباقر عبانم نتشاد هب اهنت اهراکو بسک
 یشزرو یرگشدرگ یمیلقا یاهتیفرظ ییاسانش قیرط زا یشزرو یرگشدرگ یموبو ییایفارغج رتسب شرتسگ

 شهوژپ یاه‌هتفای :عبنم

 یریگهجیتن
   چارچوب .دوب روشک لامش یشزرو یرگشدرگ تعنص رد تباقر تیزم لدم نییبت و یحارط شهوژپ نیا زا فده
     یالی نیز دارصا یاهلماع نیا زا کی ره هک دوب اهتیزم و اهیژتارتسا ،اهتیلباق ،عیانم رظنم راهچ لماش شهوژپ
 .دنتسه یصصخت یاههفلوم و داعبا
   کیژولونکت متسیس و تعنص یتباقر یاه‌تیفرظ ،ریذپ تباقر تلایکشت و عبانم داعبا هک دش صخشم لدم ساسارب
 .دنتسه روشک لامش یشزرو یرگشدرگ تعنص یتباقر عبانم لماع رد هدننک نییبت شقن یاراد ریذپ تباقر یطابترا و
 نآ       تر از منابع بیرونیشیب ار نامزاس ینورد عبانم یتباقر تیزم نوماریپ تایرظن زا یاهتسد نآ اب قباطم اههتفای نیا
         ان به ساختارقدیران و محقم هجوت زکرمت لیلد (2009) ،1یلویاه و گنات .(Miguel et al, 2002) دننادیم رت‌مهم
                 ریتی مدتبه تصمیما ه مزیت رقابتی و همچنین کمکب یبایتسد رد نآ تیمها و کیژتارتسا شقن ار نامزاس
           دیریتی و عملکردی آن نقشمرکت و سیستم ش کی راتخاس تفگ ناوتیم نیاربانب .دنیامن‌یم یفرعم کیژتارتسا
     د، شاخص ووش یریگراک‌هب و ییاسانش یتسرد هب هک یماگنه .دنراد یطیحم یاهتصرف هب تبسن لمکم اما رتمهم
 تسا یبایرازاب تامیمصت زا تدم ینلاوط ریثأت یبایزرا یارب بسانم رایعم
     ارآفرینی دارای نقشک و یروآون ماظن و تیریدم یدنمشوه ،ناعفنیذ تاعلاطا و شناد داعبا یتباقر یاه‌تیلباق رد
   نیا رازاب ماظن رد تاعلاطا میظع و ایوپ نایرج و زورما ناهج رد شناد هتسجرب شقن هب هجوت اب .دنتسه هدننک نییبت
20) 2بوِوِ و دنلریآ .تسا راظتنا لباق تیولوا          بکارگیری زات رقابتی پایدار یزم هب یبایتسد هک دندوب دقتعم زین (17
         آوری و مزیت رقابتی بهون هک درک نایب (1995) 3رتروپ .دوش‌یم جتنم یداصتقاو یتیریدم یاهکینکت هنادنمشوه
       ئهاره ارزش برای اریجنز رد دیدج یاه‌شور کرد قیرط زا ار یتباقر تیزم اه‌تکرش و دنشاب‌یم هتسباو رگیدکی
   رثا یتباقر تیزم یور رب یروآون تدش هک دناهداد ناشن تاقیقحت نینچمه .دنروآ‌یم دوجو هب نایرتشم هب اه‌شزرا
 نتشاد هک دنتفای تسد هجیتن نیا هب نیققحم زا یخرب نینچمه .(Todericiu & Stanit, 2015) دراد یرادانعم و تبثم
 هناقلاخ یاه‌تراهم داجیا و یریگراکب هب هتسباو یا‌هظحلام لباق روط هب تکرش هاگیاج هعسوت و یوق یتباقر تیزم
 .(Raduan et al, 2010) تسا هناروآون یاه‌تیلباق هعسوت و

                                                                                                                                                                
1. Tong & Hawley 
2Ireland & Webb 
3Porter 
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                 گیری صمیمتبی استراتژی و اشناسایی و ارزی ژی،تک و قابلیت استراسیرداعبا زین یتباقر یژتارتسا لماوع رد
     دن مانیایه‌هفلوم هب هجوت اب رضاح رصع راک و بسک طیحم رد .دنتسه هدننک نییبت و یرادانعم شقن یارادیژتارتسا
       دن بازارها، ثباتش یناهج ،دیدج یاه‌یروآ نف ،لوصحم یحارط هخرچ ندش هاتوک ،لااک رمع ینحنم ندش هاتوک
   دشابیم کیژتارتسا تامیمصت یور رب یتباقر یاهراشف دیدش شیازفا هلصاح هجیتن رد هک تسا هدش فیعضت رازاب
         ر کرده استیا تغیه‌تتتتتتتد مداوم مزیوبهب هب اه‌تیزم ظفح زا یژتارتسا فده ،تلاوحت نیا هب هجوت اب ور نیا زا
(Ireland et al, 2017). هنیزه یاه‌هنیمز رد ایوپ کیژتارتسا یاه‌لماعت زا هعومجم کی رد تباقر ینیواد یوگلا قبط، 
       ر یک از اینه .(Evans, 2016) دریگ‌یم تروص هیامرس نتشاد و ،اهرازاب هب دورو عناوم ،ینف شناد ،نامز ،تیفیک
       ییان شرایط توانیا رد .دوش‌یم داجیا دیدج یاه‌هیلا و هتفر نیب زا موادم روط هب اه‌تکرش یایوپ رونام اب اه‌هنیمز
   یعقااااااااار و واع مزیت رقابتی پایدبنم اهنت ابقر موادم تاکرح هب هجوت اب ایوپ کیژتارتسا یاه‌لماعت هرادا رد تکرش
 .-دوش ظفح قوف یاه‌هنیمز زا کی ره رد وا یتباقر ناوت هک یوحن هب دشاب‌یم
 تیزم ،ینامز تیزم ،ندوب دوهشم تیزم ،یبیکرت تیزم ،یرادیاپ تیزم ،سناجت تیزم داعبا یتباقر تیزم ی‌هنیمز رد
   تفگ ناوتیم .دنتسه هدننک نییبت شقن یاراد یریذپ تباقر و ییایوپ تیزم ،یتکارش تیزم ،یتفیک تیزم ،یا‌هنیزه
     ابراین مزیتنب ،(1389     ن،ااظمی و همکارک) تسا نامزمه فرصم و دیلوت اب تامدخ وزج یرگشدرگ هک اجنآ زا
 یارب یلصا رایعم ود زورما یایند ردتامدخ ندوب سوملم و ماود یفرط زا .تسا رادروخرب یاهژیو تیمها زا سناجت
 ,Tong & Hawley)))د هدیییییرار مق ریثأت تحت ار ناگدننک فرصم تامیمصت تدش هب و دنوریم رامش هب نایرتشم

 یتباقر تیزم رصانع طابترا رد رگلیدعت لماوع زا یکی ناونع هب نامز زا ناققحم زین نامز تیزم اب طابترا رد .(2009
   تمیق کککککککککککی ت بایلات و خدمات باکیفوصحم ماگنهب لیوحت رد تعنص ییاناوت مدع تاقیقحت یخرب .دنربیم مان
       یر، مراکز تفریحیخا یاه‌لاس رد .(Yaseen et al, 2016) دوش نایرتشم یدنمتیاضر مدع هب رجنم دناوت‌یم یقطنم
 دنچ رد یتباقر تیزم یاههبنج .دنا‌هتفای تسد (لیوحت نامز هلمج زا) یفلتخم یاه‌شخب رد نامز شهاک هب یشزرو
 لیوحت نایرتشم هب تامدخ ای تلاوصحم یتعرس هچ اب (هکنیا لوا ی‌هبنج .تسا هدش فیرعت ینامزاس تایلمع هبنج
 و دددوش‌یممم     ازار عرضهب هب و هعسوت ،تامدخ و تلاوصحم ینانیمطا تیلباق هچ اب (هکنیا مود ی‌هبنج ،دوش‌یم هداد
     ارم( انعطافهچ ی‌هههبنج و دددوش‌یم داجیا تامدخ و تلاوصحم ،اهدنیارف رد هک تسا یدوبهب نازیم (موس ی‌هبنج
 .(Bar-Eli, 2008) دشاب‌یم نایرتشم یاهزاین و تارییغت هب ییوگخساپ رد یریذپ
   ایهتتتتتتتابتی بر مزیقر یییاه‌تتتیلباق یتباقر یاه‌یژتارتسا ،یتباقر عبانم هک دهدیم ناشن لدم رد هدش میسرت طباور
           ژی رقابتی و قابلیتترای دو عامل استراب ارررایندی شیپ و هیاپ شقن یتباقر عبانم .دنراد ینیب شیپ لباق رثا یتباقر
   انوتیییییابتی دارد. مقر تیزم رب (یجنایم اب) میقتسم ریغ رثا مه و میقتسم رثا مه لماع هس نیا عقاو رد .دراد یتباقر
       ارتقای ای مناسب وهیژتارتسا قیرط زا و دنوشیمن بوسحم یرثوم یتباقر تیزم دوخ یدوخ هب عبانم هک تفگ
 ببس ییاهنت زین بسانم یژتارتسا باختنا نینچمه .دنوشیم رادیاپ یتباقر تیزم هب رجنم نآ یاهدرکراک و اهتیلباق
       نعت گردشگری ورزشی ازص نلااعف و نایلوتم هک دنوش‌یم تیزم بجوم ینامز هکلب .دوشیمن رادیاپ یتباقر یزم
       بدیلتناخته و آن را جهت ش ار ابقر و رازاب یاه‌کسیر و تادیدهت ،اه‌تصرف یا‌هنادنمشوه تروص هب فرط کی
   ا راب ار کیژتارتسا عبانم بسانم یاهیژتارتسا قیرط زا رگید فرط زا و دنریگ راکب دوخ یارب تیزم هب یتباقر عبانم
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           منابع ر که دسترسی بهضاح رصع هب هجوت اب عقاو رد .دننک دوخ یارب یتباقر تیزم هب لیدبت اهتیلباق یاقترا اب
     تفاده هوشمندانه وسا هکلب ،دنک‌یمن تیزم داجیا اهراکو بسک یارب عبانم زا یرادروخرب طقف تسا هدش دایز رایسب
 قققبط .دددوش‌یم رادیاپ یتباقر تیزم داجیا و رگدیدکی زا تامدخ و اهدنرب زیامت بجوم هک تسا عبانم زا هنانیرفآراک
 ،تروص نآ رد دهد ماجنا ابقر زا زیامتم و توافتم ار اه‌تیلاعف ،نامزاس هک دوش ثعاب یژتارتسا هچنانچ ،رتروپ لدم
 دنوش‌یم نامزاس یارب یتباقر تیزم بسک ثعاب و دننک‌یم لیهست ار زیامت و عونت باختنا ناکما یروحم یاهتیلباق
(De Toni & Tonchia, 2013). د بازاریابی ووشیم داهنشیپ یشزرو یرگشدرگ رازاب نلااعف و نایلوتم هب ور نیا زا     
 ههههههها توجه داشتهنآ نیب هطبار یوحن ساسارب یتباقر یاهتیزم ظفح و بسک دنیارف داعبا همه هب دوخ راک و بسک
 .دنشاب
 عبانم
         یج در بخش تولیدیوۀ ترتخیمآ یاه‌یژتارتسا یریگراک هب تیعضو .(1392) ثرومهط ،ییارون ؛لیعامسا ،نایفیرش ؛ارهز ،نشور ینیما

 .110-97 :21 ش 1392 دنفساو نمهب یشزرو تیریدم تاعلاطم ،شزرو تعنص
   نعتص یددددده مورعلاطم) تیییقفوم یدیییلک لماوع درکیور اب تعنص رد یتباقر تیزم داجیا .(1386) هرینم ،یهانپ و دومحم دیس ،ینیسح

 .178-147 :45 ش ،یناگرزاب همانشهوژپ همانلصف .(ناریا یشاک
   لامت.س تاعلاطا تیریدم .ناريا يکشزپ يرگشدرگ يبايرازاب يتباقر تيزم .(1395) درجم قئاف ,ديمح يديواج ,اضردمحم هداز‌يديمح

 .379-373:(51 یپایپ ش) ،5 ش ،13 هرود
 یاااهلااک دیییرخ یریگ میمصت دنیآرف رد نایرتشم تلایامت یبایزرا .(1388) یدهم دمحم ،ولنسح .ماسح ،یماسح دنز .زیبماک ،هداز ردیح

 .67-45 :7 ش ،مراهچ لاس .یبایرازاب تیریدم هلجم .یجراخ
 .نارهت .لوا پاچ .يهاگشنادداهج ،PLS رازفا‌مرن اب يراتخاس تلاداعم يزاس‌لدم ،(1395) شرآ هدازاضر ،يلعيرواد
             ارآفرینی در صنعت گردشگری ورزشی. فصلنامه جغرافیاک هعسوت یموهفم بوچراچ یحارط .(1396) یدهم یداوس ،حلاص موتسد

 .265-249 :1 ش ،26 هرود ،(یاهقطنم یزیرهمانرب)
 ،رادیییاپ یتتتابقر تیییزم و یرررآوون ،یریگداییاه تیلباق لماعت دربهار نومزآ و نییبت ،1391 ،دمص ،یحتف و .همطاف ،ناقهد .هلا یبن ،ناقهد

 .150-128 :9 ش ،یدربهار تیریدم تاعلاطم
   مولع یعععامتجا و یننننننننامه علوم انساشهوژپ ،یرررررررررتئو وطح بنگاه: مفهوم س رد یتتتابقر تیییزم .(1387) اریملا ،یحیبذ .دیعس ،یخسار

 .54-31 :828،یداصتقا
                   کسب مزيت رقابتي مورد مطالعه: صنعت ذاري منابع انساني درگ هيامرس شقن .(1390) يلعسابع يميرك يجاح ,هلا جرف يميحر

 .157.-138 :6 ش ،3 هرود ،تيريدم همان شهوژپ لوحت تيريدم همان شهوژپ ،ناريا يزاسوراد
 .نلایگ هاگشناد یرتکد هلاسر .یشزرو تادیلوت تعنص یتباقر تیزم لدم یحارط (1394) یناحیر
 ژيكتارتسا يباي هاگياج :يدروم هعلاطم) رادياپ يتباقر تيزم هب يبايتسد عبانم يياسانش و ژيكتارتسا يباي هاگياج .(1390) هرینم ،این حلاص

 .يلام تامدخ يبايرازاب زكرم .يلام تامدخ يبايرازاب يللملا نيب سنارفنك نيمود .(يتلود يرادكناب شخب رد يراجت یاه‌مان
 تیریددددددددمات. مجله مخ نایرررتشم یشقنارف یاهراتفر جیاتن و لماوع یسررب .(1390) دیجم دیس ،یرقاب هبوبحم ،.یوسوم سابع ،یسابع

 .73-57 :13 ش .یبایرازاب
 تلااقم هعومجم ،یتامدخ یاهرازاب یتباقر تیزم بسکرد CRM یرتشماب طباور تیریدم شقن .(1385) یعیانص یلعو سابع ،داشیولع

 .تیریدم یللملا نیب سنارفنک نیمراهچ
 .FCOPRAS و LFPP     تفاده از فنونسا اب یرگشدرگ یاهدصقم یتباقر تیزم یبایزرا تهج یلدم یحارط (1395) اضردمحم ،یحتف

 .76-59 :19 ش ،5 هرود ،یرگشدرگ یاضف یایفارغج همانلصف
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 تاعلاطم (راهباچ هقطنم :هعلاطمدروم) ناريا رد يرگشدرگ ياهدصقم يتباقر تيزمربرثوم لماوع .(1389) ارهزروپيلعدان ,اضردمحم نيزرف
 .67- 41 :14 ش ،يدرگناهج

     ر جذبوظنم هب يرگشدرگ تعنص رد يتباقر یاه‌تیزم يياسانش .(1389) يناجيابرذآ ميرك ،نايربجنر مارهب ،يلع يعيانص ،يلع يمظاك
 .110 – 93 :5 ،مود لاس یا‌هقطنم و يرهش ياهشهوژپ و تاعلاطم ناهفصا ناتسا هعلاطم دروم يجراخ نارگشدرگ

   نعت ورزشص یدیییلوت شخب رد AIDA لدم یانبم رب یمومع طباور یاهرازبا یدنب هبتر .(1390) سگرن ،یلیعمسا ؛دومحم ،یزردوگ
 .14-1 :1 ش ،یشزرو تیریدم رد رصاعم یاه‌شهوژپ ،AHP شور اب

     ش توليديخب رد AHP   ا روشب AIDA   دلم يانبم رب يتاغيلبت یاه‌هناسر يدنب تيولوا .(1391) سگرن ،یلیعمسا ؛رادرس ،یدمحم
 .91- 77 :15 ش ,4 هرود ،يشزرو تيريدم تاعلاطم ،شزرو تعنص

 هههنامشهوژپ ،،،ازمانيس–     مندي ساختاريشوه رب ينتبم يتباقر يدنمشوه لدم يحارط .(1387) رذوبا داژن ييوگ ،رغصا يناهفصا كيبشم
 .197-171 :49 ش ،يناگرزاب

 .ناریا رد یزاس یتعنص یاه‌حرط یرجم -اسپم ناریا ینامتخاس یاه‌هژورپ تیریدم تکرش :نارهت .(1389) ناریا یزاس یتعنص هار هشقن
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