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 هدیکچ
 هدیییدع یداتصقا و یگنهرف و یعامتجا لئاسم داجیا و تسیز طیحم بیرخت ثعاب هک اهنآ هیور یب دشر هب هجوت اب ،اهرهشنلاک تیریدم هزورما
   عه ازسوت لاح رد یاهروشک زا یرایسب رد رهشنلاک .دراد ار اهنآ رب مکاح نیناوق و یتیریدم یاهمتسیس رد یرگن زاب هب زاین هک ،تسا هدش یا
      بههجوت ترورض دیاب هک ،ددرگ یم یلم هیامرس و یژرنا ندیعلب ثعاب هک ،دندرگیم دادملق ییاههلاچ هایس هباثم هب ناسانشراک زا یرایسب دید
 اااجنیا رد و ،دددشاب هههچراپکی زین نآ تیریدم دیاب هک تسا یا هچراپکی متسیس هباثم هب رهش .داد رارق تیولوا رد اهنآ رد ار دحاو یرهش تیریدم
 .درااااا دنبال دهب ار یرررهش یاااههنیزه رد ییوج هفرص دحاو تیریدم هک نوچ ،درک هدافتسا یرهش هچراپکی و دحاو تیریدم حلاصا زا ناوت یم
     ژوهش حاضرپ .تسا یرهش هچراپکی تیریدم یاتسار رد نارهت رهشنلاک یرهش تیریدم ماظن رب رثوم لماوع لیلحت ،رضاح شهوژپ زا فده
 زا فدددددای هنبم رب یرهش هچراپکی تیریدم و نارهت رهشنلاک رد یرهش تیریدم هزوح رد ناریدم یارب یدربراک یشناد و کرد داجیا لیلد هب
      آماریهعماج .دوریییم رااااا شمهب یشامیپ-یفیصوت یاهشهوژپ عون زا ،یروآدرگهوحن و اههداد تیهام یانبم رب و یدربراک یاهشهوژپ عون
     یر عواملسمممل یلحت   ورتص هب و یموهفم لدم ساسا رب هک .دنتسه نارهت رهش رد یرهش تیریدم هزوح رد ناصصختم و ناسانشراک شهوژپ
   هچراپکی تیریییییروندان در مدهش تکراشم یدیلک شقن تسا تیمها زئاح هچنآ و دش صخشم اهنآ تاریثأت و یرهش تیریدم راتخاس رب رثوم
   عهسوتتتتتيت لزوم لک ردددددئولان محلي سم عامجا ؛نارهت رهشنلاک یارب تاوس لودج جیاتن هب هجوت اب هک .دشاب یم نایوگخساپ هاگدید زا یرهش
     طح ملي وس ردددددددددددوظايف آنان) تبط درراي غيرمهت گروهلاخد زا تعنامم و اهنامزاس يرادمنوناق ،ينامزاس نيب يگنهامه ترورض و يرهش
 رد تکراشششم ياتسار رد نانآ هب يشخبتصرف و مدرم لومش شريذپ ،زور ياهزاين هب هجوت اب نآ رغييت نينچمه و نيناوق تياعر هب مازلا ،(يلحم
 .دوش یم داهنشیپ روما يارجا رد يصوصخ شخب ياهليسناتپ زا هدافتسا تهج رتشيب ياهتصرف و اههنيمز داجيا و دوخ تشونرس
  .نارهت ،یزاسدنمناوت ،یرهش ناریدم ،یرهش هچراپکی تیریدم ،یرهش تیریدم :یدیلک ناگژاو

                                                                                                                                                               
 .دشاب یم نانمس دحاو یملاسا دازا هاگشناد ندنل و نارهت یقیبطت هعلاطم یرهش هچراپکی تیریدم ماظن یزاس دنمناوت عوضوم اب یرتکد هلاسر زا هتفرگرب هلاقم نیا -1
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 همدقم
 و یعععامتجا لئاسم داجیا و تسیز طیحم بیرخت ثعاب هک اهنآ هیور یب دشر هب هجوت اب ،اهرهشنلاک تیریدم هزورما
 ار اااهنآ رررررب اکمح نینننواق و یتیریدددم یاهمتسیس رد یرگن زاب هب زاین هک ،تسا هدش یا هدیدع یداصتقا و یگنهرف
   دادملق ییاااههههلاچ هایس هباثم هب ناسانشراک زا یرایسب دید زا هعسوت لاح رد یاهروشک زا یرایسب رد رهشنلاک .دراد
 رد ار دددحاو یرررهش تیریدددم هب هجوت ترورض دیاب هک ،ددرگ یم یلم هیامرس و یژرنا ندیعلب ثعاب هک ،دندرگ یم
 یم اجنیا رد و ،دشاب هچراپکی زین نآ تیریدم دیاب هک تسا یا هچراپکی متسیس هباثم هب رهش .داد رارق تیولوا رد اهنآ
 یاااههههنیزه رد ییوووووفه جرص دحاو تیریدم هک نوچ ،درک هدافتسا یرهش هچراپکی و دحاو تیریدم حلاصا زا ناوت
   هعماج و تتتلود یرادا هاگتسد نیب هطساو عقاو رد یرهش تیریدم هک تسا دقتعم لیگ کم .دراد لابند هب ار یرهش
   ریز هعععسوت و تامدددخ نیمات یارب عبانم نیا هب زین هعماج و دراد رایتخا رد ار عبانم یرادا یاههاگتسد هک ارچ. تسا
   یفلتخم ناااااااااااو ذی نفع باید گروه ها ابعنم صاصتخا و عیزوت دنیارف رد هک دنک یم هراشا یو .دراد زاین اهتخاس
   ییارررررررررهری به عنوان نزدیکترین واجش تموکح ای و یلحم تموکح یو هدیقع هب لاح نیا اب دنشاب هتشاد تکرش
 هککک     ی کندم     هرد.وی اشانک لمع یرهش تیریدم رد یلصا یورین ناونع هب دیاب نادنورهش هب تموکح حطس نیرت
   درکیور           گیرد نتیجه می ا را ندارد وه تخاسریز و یرهش تامدخ رادیاپ و دماراک ناوت ارگ قرفت یاه درکیور
   زونفا زززای روه زاین هب ییوگخساپ ییاناوت و یرهش یاه تخاسریز و تامدخ کرادت و نیماترد هچراپکی تیریدم
   هب ار یییهرش ررررر در اموریگرد یاهنامزاس و اهداهن ،یزیر همانرب رد یگچراپکی نینچمه .دراد ار اهرهش و نادنورهش
 :3921 ،ننناراکمه فففففد) قالیبانک یم داهنشیپ ،یرهش هعسوت رادیاپ یوگلا هب یبایتسد و قرفت اب هلباقم یاه هار ناونع
 يريييييييييوثر بر تحقق پذم لماوع يواكاو" رد ،(1396) ناراکمه و رورس طسوت هتفرگ تروص یاه شهوژپ هک .(55
   ققحت يييييدوين الگوت" رد (1395))))) و پیله ور یایقتا ؛ "نننارهت رهشنلاك :يدروم هعلاطم ؛يرهش هچراپيك تيريدم
   ات ومازلاااااه ای بر مدقم" رد (1394) یحور و یداشنم حلاف ؛ "دهشم :يدروم هنومن ،اهرهشردام هچراپيك تيريدم
 ناراکککککککککر و همرهای نات ژوهشپ و ررروشک لخاد رد "نارهت رد یرهش هچراپکی لقن و لمح هب یبایتسد یاهراکهار
 ،ییینولوسا     ورد مطالعهم :اااپورا 2020   تراتژیسا هب هجوت اب یرهش هچراپکی یژتارتسا تیفیک شهوژپ" رد ،(2018)
   لماوع               اساس تاثیررکلانشهر ب یک ی دررابی قابلیت پذییزرا" ،(2017)))ن س و لواپ ؛ "2020 اپورا یژتارتسا
 رد (2009) ،نننننارون و همکاسلاک . یا ؛ "هتکلک یرهش زکارم یدنب هشوخ رب ( (IUGF) یرهش هچراپکی ییایفارغج
      براییایهرازبا"     ا عنوانب یقیقحت رد ،( 2008)ندیر و "هچراپکی تیریدم ماظن یلک یامن هرابرد یدومنهر" هلاقم
 .دنا هتسد نیا زا ،روشک زا جراخ رد "اهرهشرد هچراپکی رادیاپ تیریدم
         د تر شهر توضیح وماراک و رتهب هرادا رد ار رهش هچراپکی تیریدم ترورض و تیمها یبوخ هب هدش هتفگ بلاطم
              ابعادره با تفرق و چند پارگی دلباقم یلصا یاهراک هار زا یکی یرهش هچراپکی تیریدم عفاو رد .دنک یم نییبت
 هلاس دص ابیرقت هقباس مغر یلع .تسلاتبم نآ هب مه نارهت رهشنلاک هک تسا یتیریدم و ییورملق ،یدرکلمع فلتخم
 و تیریدم رد عفن یذ یاهنامزاس و اهداهن نیب ماجسنا مدع و یگراپ دنچ نانچمه نارهت رهشنلاک رد یرهش تیریدم
         صادی و فرهنگی برای رفاه وتقا ،یعامتجا فلتخم داعبا رد ار یفلتخم یاهدمایپ و دوش یم هدید نارهت رهش هرادا
   ودبهب و تلادع ققحت و یرهش یزیر همانرب و تیریدم هلاسم تیمها دوجو اب یلک روط هب .دراد نادنورهش یتسیزهب



 143 ...یرهش تیریدم ماظن رب رثوم لماوع رب یلیلحت

       ورت گرفته است.ص عوضوم نیا یبرجت هعلاطم یارب یا هتفای نامزاس و یملع شلات رتمک ،یرهش یگدنر تیفیک
   ت .سییییییینن قاعده مستثنی یا زا ،یرهش تیریدم رد یلصا یاه هیاپ زا یکی ناونع هب مه تیریدم رما رد یگچراپکی
   وملع و تیریدم مولع ،یزیر همانرب ،نارگشهوژپ یوس زا یسانش شور داعبا رد مه و یرظن داعبا رد مه تلفغ نیا
 و نارهت رهشنلاک رد هچراپکی تیریدم و یرهش تیریدم تیعضو هب نتخادرپ ،نیاربانب .تسا هتفرگ تروص یعامتجا
             مطالعات و هری و هم با توجه قلتش ییاورمکحح و تیریدم دوبهب رظن هطقن زا مه نـ فلتخم بناوج یسررب
 ،ننننننننننننننندر کاربردی و عملیاتی کوش این حوزه رق و گستیمعت فده اب ،یرظن و یموهفم داعبا رد نآ یاه شهوژپ
      اینرب یرهش هزوح رد ناگربخ و نادنمشیدنا رظن قافتا و عوضوم نیا تیمها دوجو اب عقاو رد .دیامنیم یرورض
         واملی تاثیرگذار بر عدمع و عناوم هب ات دسریم یقطنم رظن هب .دیا یمن رد ارجا هب ارچ هک تسا لاوس یاج هلاسم
   صمیماتت و اه یراذگ تسایس ات میزاس راکشا ار اهنآ و میزادرپب نارهت رهشنلاک رد یرهش هچراپکی تیریدم ققحت
     د و از نتایجریگ تروصصصصصصصی راهی بیشتگا و تابث اب نارهت رهش رد یرهش تیریدم یزاس هچراپکی تهج رد یدعب
 .دومن هدافتسا ناوتب شهوژپ
 زییییییییییییییییییین کشور و و سیاسی یرعنوان پایتخت ادا  تهران بهره کلانشهک تسا نیا شهوژپ ماجنا رد یدعب ترورض
   مه اههه شلاچ نیا .تسه و هدوب هجاوم یتیریدم فلتخم یاه شلاچ و تلاکشم اب هراومه ،نآ تیمها و یگدرتسگ
   هب ،رررتشیب     هر تهرانشنلاک یتیریدم یاه شلاچ دسریم رظن هب اما .تسا عجار نادنورهش هب مهو یرهش ناریدم هب
   تسایس و         یزیری به برنامه لحم و یا هقطنم ،یلم فلتخم حوطس رد هک ددرگیم رب یرهش نازیر همانرب و ناریدم
   ی وسررب     دران مورهتتتتت رود در اداره شهجوم لئاسم و اه شلاچ ات دبای یم ترورض ور نیا زا .دنزادرپیم یراذگ
 ررریاسب ،دددنراد   شقن نارهت رهش هرادا رد هک یمومع و یتلود فلتخم یاهنامزاس و اهداهن نینچمه .دریگ رارق یواکاو
     د. بانزادررری پم نارهت رهش حطس رد یزیر همانرب هب هناگادج و لقتسم تروص هب مادکره و دنتسه فلتخم و ددعتم
   ائلسم اببب         ی در کلانشهر تهرانردیریت شهم نانچمه نارهت رهش هرادا رد ریگرد ددعتم ناعفن یذ و اهداهن دوجو
 .ددرگ هجوت نآ هب یگچراپکی هاگن زا و هچیرد نیا زا ات تسا مزلا دسریم رظن هب هک تسا هجاوم یدج
 یرظن ینابم
                   با زندگی هکه همرا هدایت موضوعی است رهبری و صصوصخ هب و تیریدم شناد ،یرادا هشیدنا عوضوم
         نی درای دوره باستمره عمواین سوابق ادرتیییییییت. برخی از قدیمسا هدوب حرطم نآ زا لبق یتح و ناسنا یعامتجا
           ارتش ر سومری انال پیش روحانیوس 5000   دودح دهدیم ناشن هک تسا هدش هتفای اهیرموس یگنس یاهحول
     یی رااقض اکمحم و ،یییییالی را نگهدارم تادهاعم قباوس ،یروآدرگ ار تایلام ،هرادا ار اهرابنا دباعم ،هیذغت و زیهجت
 :1381 ،نننننننننت و نگهداری شود )رضویابث اهنآ یور رب روما هنوگنیا ات دندرکیم عیزوت و مهارف ار یلگ حاولا و هرادا

 ییاااهیریییگمیمممصت رد رتشیب تکراشم یارب دارفا قیوشت ینعم هب يزاسدنمناوت عوضوم هب هجوت اب نایم نیا رد .(13
   ا راهنآ و دننیرفایب ار یبوخ یاههدیا دنناوتب ات دوش مهارف دارفا یارب ییاضف ینعی ؛تسا رثؤم اهنآ تیلاعف رب هک تسا
 رررتشیب ندش رتکیدزن دننام یفادها .تسا نیون یایند رد راک و بسک یتایح رصنع ،يزاسدنمناوت .دننک لیدبت لمعهب
 یارب تباقر نادیم نتفرگ تسد رد و یروهرهب شیازفا ،یروآون موادم هئارا ،شورف زا سپ تامدخ دوبهب ،یرتشم هب
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 ،1395) دددناهههتفای       د ساختن افرادشاننمناوت یااارب یدیییدج یاااههههههههههارکه  دت خواهد آمسدهههب ییاااهنننازماس
www.pajoohe.com). 

 ،یییصادتقا هههعسوت مه اب لماعت رد هک تساهتیلاعف زا یا هعومجم یرهش تیریدم (,Sharma 2000 ) امراش داقتعا هب
 ،یرهههههههههههههههد. بنابراین اصلی ترین وظیفه مدیریت شنک یم تیاده و هداد لکش ار یرهش یحاون یعامتجا و یدبلاک
   ودیکار ...تسا یرورض تامدخ نیمأت زین و مدرم یزورهب و یداصتقا هعسوت یاقترا فده اب یحاون نیا رد هلخادم
(Rakodi, 2003) درکککارک هک یوحن هب تسا یرهش متسیس یازجا تیریدم ،یرهش تیریدم فده ،دراد یهباشم زین 
   هب دنشاب رداق نانکاس ات دروآ مهآرف یرتسب یداصتقا یاهتیلاعف عاونا همه قیوشت اب و هتخاس نکمم ار متسیس هنازور
 ره .دنشاب هتشاد یسرتسد زاس دمآرد یاه تصرف زین و یمومع تامدخ ای اهلااک ،نکسم لماش دوخ یساسا یاهزاین
     ز همراهینننننننایج و تبعات عملیاتی تن اب هک تسا کیژتارتسا یتیلوئسم یرهش تیریدم هک دنفرتعم نیققحم نیا یود
 یارب یلک لوصا هک دنک یم نایب Cities اهرهش هیرشن رد یا هلاقم یط ،یدلایم 1993 لاس رد زین stren نرتسا .تسا
 هببب                 با توجه یار گیج کننده است. مدیریت شهریسب هژاو نیا یلصا موهفم و درادن دوجو یرهش تیریدم مهف
 هچنانچ .تسا هتشاد توافتم یناعم فلتخم یاه نامز رد یعامتجا -یسایس یاضتقا نینچمه و دارفا کاردا ،اههقیلس
  .میتسه دهاش لاًلاًماک ار موهفم و یناعم فلاتخا نیا زین ینونک نامز رد ام
   هب یبایتتتتتتت دس... مایه اجتماعی ورس و یرهش ییاورمکح ،کیژتارتسا تیریدم ،تردق ماظن لثم یثحابم ندرک حرطم
   هب ناوتیم ار هچراپکی تیریدم .تسا هدوب یرهش هچراپکی درکیور ینعی ییاورمکح زا لصاح یاهدروخزاب زا یکی
 ینامممازس نورد درکککککارکرد و عملک یگچراپکی فرط کی هکیروطب .درک میسقت یداهن نایم و یداهن نورد شخب ود
 یتیریدم درکلمع دناوتب رگید فرط زا و .تسا یتیریدم داهن کی ینامزاس راتخاس نامه رما نیا هک دوش هدروآ مهارف
 .دیشخب دوبهب ار (یرهشارف و یرهش ،یلحم) ییایفارغج فلتخم حوطس رد یرهش یاهداهن نیب
 یگگگگگگگگگگگگگ یکپارچممفهو ت واحد بایوم مدیرهفم       دیریت واحد نبوده وم داجیا یرهش تیریدم یگچراپکی زا روظنم
         دی هیچ صحیحرکرومی و کاهفم رظن زا مه اب فدارتم ای و مه یاجب نآ هدافتسا و هتشاد رایسب یوهام یاهتوافت
         ی به عنوان سازمانلحم حوطس رد یرهش یاهداهن و نامزاس دحاو یرهش تیریدم متسیس رد هکیروطب .دشابیمن
   ندشابیییییهرداری( مش نوچمه) یمومع ای یتلود یاهنامزاس عبات هکلب دنتسین صخشم یدرکلمع للاقتسا اب لقتسم
 ،لللللن مدیااااااات. بر مبنای سناد «تتتدیریم» و «رهش» موهفم ود زا یبیکرت یرهش هچراپکی تیریدم .(1389 ،نایمظاک)
     ه نامب نننیعم ییایفارغج ورملق رد هک هژیو یتیریدم ماظن کی زا تسا ترابع یگچراپکی درکیور اب یرهش تیریدم
 :زا دنترابع لدم نیا هناگهس داعبا .دراد هدهعرب ار یرهش یاهدرکلمع هعسوت و دوبهب تیلوئسم رهش
   هری وش یررررردایت و رهبه ،یییییری شههدنننازماس ،یرهش یزیرهمانرب رب لمتشم ،نآ یلصا فیاظو و تیریدم -1
 یرهش عبانم صیصخت و نیمات ،یرهش لرتنک و تراظن
 .رهش میرح و رهش ،هقطنم ،هیحان ،هلحم ،نیمز هعطق رب لمتشم ،نآ ییایفارغج یاهورملق و رهش -2
   وق وقح ،یییییراوری شهنف ،یرهش عامتجا ،یرهش داصتقا ،یرهش تسایس رب لمتشم ،یرهش یاهدرکلمع و رهش -3
 .(2 :1390 ،نایمظاک) یرهش طیحم و یرهش نیناوق
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   خصشمممزی کرم تموکح نیب تابسانم رد هدمع روط هب یرهش تیریدم یتنس درکیور هدش نایب بلاطم هب هجوت اب
     ای مردمی درهداهن و یلحم تاعامتجا و دنتسه تیریدم شقن رادهدهع نآ یاهیرازگراک و تلود نآ رد هک دوشیم
     ن سیستمیا رد (15 :1388 ،شوپ هایس دنمجرا و شخباون) دنرادن یشقن یرهش یزاسمیمصت و یریگمیمصت دنیآرف
 و                   افیایی نامتوازنر سطوح جغر متمرکز عمل کرده و توسعه فضایی داًاًدتمع فلتخم حوطس رد تیریدم ماظن
 دددددددد. اما رویکرشابییییییی مابت بالایی را دارسن تردق و عبانم زکرمت ،تیریدم ییارگزکرمت هطساوب یرهش یاهیرباربان
 داجججججججیاهری با ش تیریدمممممممارکت فعال در شم ناکما و تسا هداد تیولوا یرهش تاعامتجا شقن هب نیون تیریدم
   اوتفت .دشابیم یمدرم و یتلود ،یمومع ،یصوصخ شخب یاهناگرا لماش اهداهن نیا .دریگیم لکش یلحم یاهداهن
 یرررررررررهت یکپارچه شید مدیررکیور و یرهش ییاورمکح بلاق رد نیون درکیور و یرهش تیریدم هب یتنس درکیور
 هههدمآ ریز لودج رد تردق عیزوت و اهدادرارق ،راتخاس ،فیاظو ،نارگشنک بلاق رد هسیاقم یاهرایعم اب نآ زا بعشنم
 .تسا

 یرهش ییاورمکح و تموکح ماظن) نیون و یتنس تیریدم هسیاقم :1 هرامش لودج
 (یگچراپکی - ییاورمکح) نیون یرهش تیریدم هسیاقم رایعم (یرهش تموکح) یتنس یرهش تیریدم
   دمع -      دولتیاًاًساسااای یارجا لماوع - ناگدننک تکراشم دودحم دادعت
 یمدرم یاهداهن روضح

   ی وصوصخ -       ای مختلف مردمیهشخب ییارجا لماوع -ناگدننکتکراشم دایز دادعت نارگشنک
 یلحم یاهداهن یریگلکش - یمومع

   ایهتتتتتورتبندی سیاسص رد     یردم همکاع - هرواشم یریگلکش مدع
 - یدببببب کالاًاًدتمع درکلمع - یرهش تاعوضوم دایز یگدرتسگ - ییارجا
 ارگنف یارجا و یزیرهمانرب ،یکیزیف

     ا وهدرکراک
 فیاظو

         دگی کم موضوعاتردی گستنبتروص و اهتسایس یارجا رد یراکمه ،هرواشم ماجنا
 یرهش یگدنز داعبا ریاس هب هجوت ،روحم تکراشم درکلمع ،یسایس

 درررکلمع ،رررررررررضویت میز موازی کاع ،رررذیپانفففففففای بسته و انعطاهزرم
 لااب زا عبانم صیصخت - کیتارکورب

   درکلمع ،یییییی سازمانیازفامممممل و هماعت ،رایدوخ و هنابلطواد تیوضع ،زاب رایسب یاهزرم راتخاس
 ادززکرمت ؟؟ عیزوت هب لیامت ،کیتارکومد

   طباور و هنامصخ شنکنایم ،لااب زا هتسویپ یربهر و یبتارم هلسلس رادتقا
 یراصحنا تباقر ،یراکناهنپ ،یمسرریغ یاهدروخرب ،داضتم

     ایهدادرارق
 شنک نایم

 ابببببببببک و روابط مبتنی یترکونکت ،ااااااا سر هنجارهرب قفاوت ،ینامرد کرحت و یقفا هرواشم
   ادمتعا ،تتتتتتتت دولرنظا شقن ،یرهش یاهداهن ییوگخساپ تیفافش و ندوب زاب ،یراکمه
 اهداهن همه لاعف یریذپتباقر و لثم هب هلماعم

     دم نفوذع ،یییییدار دولتتقااالط و ست ،هههعماج زا تلود یلااب لمع یدازآ
 نارگیزاب نیب یتسیزمه و لداعت مدع ،عفنیذ یاههورگ

 و نارگیزاب نیب یتسیزمه و لداعت ،تلود هدنکارپ طلست ،هعماج زا تلود کدنا لمع یدازآ تردق عیزوت
 ارگمه و ازفا مه ،هبناج دنچ یبلط تعفنم

 
 (4: 1383 ،یناوضر یدیعس و نایمظاک) :عبنم

             یت واحد با مفهومردیموده و مفهوم بن دحاو تیریدم داجیا یرهش تیریدم یگچراپکی زا روظنم رگید فرط زا
            کارکردیوا هم از نظر مفهومی ب فدارتم ای و مه یاجب نآ هدافتسا و هتشاد رایسب یوهام یاهتوافت یگچراپکی
       طوح محلی بهس رد یرهههههههازمان و نهادهای شس دحاو یرهش تیریدم متسیس رد هکیروطب .دشابیمن حیحص چیه
           ا عمومی )همچونیای دولتی هنننننننننتند بلکه تابع سازماسین صخشم یدرکلمع للاقتسا اب لقتسم نامزاس ناونع
           یت شهری نهادهایرد. در سیستم مدینیامنیییم لمع اهنآ تارظن و اههتساوخ هب هجوت اب هک .دنشابیم (یرادرهش
   ودهب رتشیب تارایتخا و تردق یاراد داهن ای رتگرزب داهن رایتخا تحت دحاو تروص هب یلحم یاهداهن هژیو هب یرهش
     د نهشابیییییح مرطم یرهش مکاح و تموکح ثحب رتشیب دحاو تیریدم رد عقاورد .دراد قباطت نآ یاهدرکلمع اب و
   گنهامه هکلب رهش مکاح زایتما تحت هن رتدرخ یاهنامزاس یرهش هچراپکی تیریدم متسیس رد اما .یرهش تیریدم
       هی در همران شهعفنیذ متسیس نیا رد .دنوشیم دراو یرهش تیریدم راتخاس رد درکلمع للاقتسا اب هتسباو نآ اب
 و یمسر یاهنامزاس مامت هدنریگربرد موهفم نیا .دنتسه لیخد نآ رد و هتشاد لاعف تکراشم یرهش تیریدم لحارم

هچراپکی و ازفا مه و ارگمه هچراپان و ارگاو  
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   هریش تیریدم یاههمانرب یارجا و یزاسمیمصت و یریگمیمصت رد یعون هب هن تسا اهرهش هرادا رب رثوم یمسرریغ
 .دنراد تلاخد یربهر نامزاس هار هشقن و یدربهار همانرب ساسارب
 قیقحت یسانش شور

         ی در کلانشهر تهران وردیریت شهم هزوح رد ناریدم یارب یدربراک یشناد و کرد داجیا لیلد هب رضاح شهوژپ
 زا ،یییدآوررگهوحن و اههداد تیهام یانبم رب و یدربراک یاهشهوژپ عون زا فده یانبم رب یرهش هچراپکی تیریدم
              حوزهر کارشناسان و متخصصان دشی پژوهره آماعماج .دوریییییمار مش هب یشامیپ-یفیصوت یاهشهوژپ عون
-نآ 318       نامه توزیع کهشسرپ 400 سرتسد رد و هداس یلامتحا ریغ شور هب دنتسه نارهت رهش رد یرهش تیریدم
     یه از روایمانششششششش پرسیی روایسررب یارب .تفرگ تروص نآ ساسا رب اهلیلحت و دش هداد تشگرب تروصب یاه
   سپ و تفرگ رارق یهاگشناد ناگربخ رایتخا رد و هیهت هیلوا همانشسرپ کی ادتبا هک هدش هدافتسا یرهاظ ای ییاوتحم
       ای آلفای کرونباخ وه شور زا تلالالالالالالاپایایی سوا نجشس یارب .دیدرگ هیهت ییاهن همانشسرپ نانآ تارظن لامعا زا
1AVE 2 وCR ده است که درش نایب (1951) خابنورک طسوت 7/0 یلااب خابنورک یافلآ درادناتسا .تسا هدش هدافتسا       
   ل ونروف و CR   ایرب ار 6/0   الایب رادقم (1988) یی و یزوگاب نینچمه تسا هدوب 971/0 لک ییایاپ شهوژپ نیا
       نام متغیرهای مکنومت هک دهدیم ناشن ریز لودج .دناهدرک رکذ AVE یارب ار 5/0 درادناتسا رادقم (1981) رکرلا
 .دنتسه یبسانم رایسب حطس رد ییایاپ یاراد قیقحت
 هداد لیلحت و هیزجت تهج و تسا هدوب همانشسرپ زا هدافتسا اب و یشیامیپ اه هداد یروآدرگ ی هویش شهوژپ نیا رد
   نامهشسرپ   دهنهدخخخخخخخخخخخساد پافرال ویژگی های یلحت و هیزجت هب یفیصوت رامآ زا هدافتسا اب همانشسرپ زا لصاح یاه
   ایرب ادتتتتتتتتتتتاب تفاده شده است کهسا ریسم لیلحت شور زا شهوژپ یموهفم یوگلا هب هجوت اب نینچمه ،میا هتخادرپ
   تگيسبمه نننياااااتر باشد شيب يلماع راب نازيم هچره و هدش جارختسا اهنآ یلماع راب ،اهریغتم نیب یگتسبمه شجنس
 هههب لللدم ييياهريغتم نننيب طباور ات هدیدرگ هدافتسا (SEM) يراتخاس تلاداعم ياهشور زا عقاو رد .دوب دهاوخ رتلااب
   دلم رررررایب مسیرض شهوژپ یموهفم لدم هب هجوت اب تیاهن رد و دريگ رارق نومزآ و يسررب دروم نامزمه تروص
 رد SWOT       ه ماتریس هایئارا هب یرگشسرپ جیاتن هب هجوت اب سپس .ددرگ یم هئارا شهوژپ هدشنومزآ و یتایلمع
             کپارچهیریت یان در راستای شاخص های مدرهت یرهش تیریدم دیدهت و تصرف ،فعض ،توق طاقن اب طابترا
 .تخادرپ میهاوخ رظن دروم یاهیژتارتسا هئارا هب نایاپ رد و میزادرپ یم یرهش

 شهوژپ یاهریغتم یاههزاس ییایاپ :2 هرامش لودج
 AVE CR خابنورک یافلآ ریغتم AVE CR خابنورک یافلآ ریغتم
 897/0 744/0 827/0 تلادع 872/0 533/0 852/0 تکراشم
 925/0 805/0 879/0 ییادززکرمت 905/0 578/0 877/0 یشخبرثا و ییاراک
 926/0 678/0 905/0 یدربهار شنیب 903/0 574/0 875/0 یریذپ تیلوئسم
 یقفاوت یریگ تهج 872/0 631/0 805/0 تیفافش

901/0 836/0 938/0 
 893/0 677/0 840/0 یدنمنوناق

 
                                                                                                                                                               
1 Average variance extracted 
2 Composite Reliability 
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 اهدنیاشیپ                                                                                                     اهدنیاسپ
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 شهوژپ یموهفم یوگلا :1هرامش رادومن

 :دوب دنهاوخ هنوگ نیدب قیقحت تایضرف یرهش هچراپکی تیریدم یاه صخاش و یموهفم لدم هب هجوت اب نیاربانب
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یریذپ تیلوئسم اب تکراشم نیب -1
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یدنمنوناق اب یریذپ تیلوئسم نیب -2
 .دراد دوجو میقتسم هطبار تلادع اب یریذپ تیلوئسم نیب -3
 .دراد دوجو میقتسم هطبار ییادز زکرمت اب اب یریذپ تیلوئسم نیب -4
 .دراد دوجو میقتسم هطبار تیفافش اب یریذپ تیلوئسم نیب -5
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یدربهار شنیب اب یریذپ تیلوئسم نیب -6
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یشخبرثا و ییاراک اب یریذپ تیلوئسم نیب -7
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یشخبرثا و ییاراک اب یدنمنوناق نیب -8
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یشخبرثا و ییاراک اب تلادع نیب -9
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یشخبرثا و ییاراک اب ییادززکرمت نیب -10
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یشخبرثا و ییاراک اب تیفافش نیب -11
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یشخبرثا و ییاراک اب یدربهار شنیب نیب -12
 .دراد دوجو میقتسم هطبار یرهش هچراپکی تیریدم اب یشخبرثا و ییاراک نیب -13

 قیقحت ییایفارغج ورملق
   رفن ۸٬۲۴۴٬۵۳۵     ت آنیّیّت. جمعسا نننننتان تهراسرهش و نارهت ناتسا زکرم و ناریا تختیاپ و رهش نیرتگرزب ،نارهت
     رن شهیا .تسا عبّبّرم رتمولیک ۷۳۰ رهش نیا تحاسم.دیآیم رامش هب ناهج تیّیّعمجرپ رهش نیمجنپ و تسیب و تسا
   ان وریا روشک لامش رد ،نارهت رهش .تسا ایند گرزب رهش نیمتفه و تسیب وایسآ برغ یاهرهش نیرتگرزب زا یکی

تکراشم  
 تیلوئسم

یریذپ  

یدنمنوناق  

تلادع  

ییادززکرمت  

تیفافش  

 یریگ تهج– یدربهار شنیب
یقفاوت  

 و ییاراک
یشخبرثا  

 تیریدم
 هچراپکی

یرهش  

 

 

 

رثوم لماوع  
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   هری آنشنننننه کلاقطنم ،نننارهت ناتسا شخب نیرت تیعمجرپ و نیرتلاعف .تساهدش عقاوزربلا هوکهتشر هنماد بونج
         ود جای می دهد.خ رد ار رفن نویلیم 3/12 لداعم یتیعمج ،عبرم رتمولیک رازه 7/16 دودح رد یتعسو اب هک تسا
         ه کلان شهری تهرانقطنم زا عبرمرتمولیک رهرد 1384 لاس یارب نارهت ناتسا هدش لیدعت تیعمج دروآرب ساسارب

       یت ورتند )سازمان مدیسه اهاتسور نکاس رفن 96 و اهرهش نکاس رفن 646 دادعت نیا زا هک دنراد تنوکس رفن 742
 .(1384 ،یزیر همانرب

 
 ( 1397دنمراش رواشم نیسدنهم :عبنم) هعلاطم دروم هدودحم :1هرامش لکش

 اه هتفای و ثحب
 رد .دددوشیییم هتخادرپ همانشسرپ هدنهدخساپ دارفا یتخانشتیعمج تیعضو لیلحت و هیزجت هب شهوژپ تمسق نیا رد
   ادرفا هک یاهکناب ،لاغتشا تیعضو ،تلایصحت نازیم ،لهأت تیعضو ،تیسنج ،نس یاهریغتم یسررب هب تمسق نیا
 .تسا هدش هراشا لیذ لودج رد تاعلاطا نیا هصلاخ ؛تسا هدش هراشا دنشابیم طابترا رد هدنهدخساپ

 شهوژپ هنومن یتخانشتعمج تیعضو :3هرامش لودج

 تیسنج
 دصرد  یناوارف -

 نس

 دصرد یناوارف -
 0 0 لاس 25 ریز 6/67 215 درم
 9/45 146 لاس 35-25 4/32 103 نز

 لهأت
 4/38 122 لاس 45-36 8/30 98 درجم
 7/15 50 لاس 45 یلااب 2/69 220 لهأتم

 لغش عون

 4/42 135 دنمراک
 تلایصحت

 0/34 108 یسانشراک
 0/56 178 دشرا یسانشراک
 0/10 32 یرتکد

 7/10 34 هاگشناد داتسا
 راک لحم

 4/17 55 یصوصخ
 8/29 95 یتلود 6/29 94 ریدم
 8/52 168 یمومع 2/17 55 وجشناد
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 شهوژپ یاهریغتم لیلحت و هیزجت
 يلللامع راب نازيم هچره هک هدش جارختسا اهنآ یلماع راب ،اهریغتم نیب یگتسبمه شجنس یارب ادتبا رد تمسق نیا رد
   اما ،تتتسا رايسب ثحب دشاب ردقچ لقادح يلماع راب رادقم هکنيا هرابرد .دوب دهاوخ رتلااب يگتسبمه نيا دشاب رتشيب
   د.شابيييم 5/0       ود مقدار بيشتر ازشيم هيصوت هچنآ و 3/0 رادقم دوشيم داي نآ زا لوبق لباق لقادح ناونع هب هچنآ
 هک هدوب رظندم 5/0 يلااب يلماع راب شهوژپ نيا رد .تسا تيمها زئاح زين نآ ندوب رادانعم يلماع راب رادقم زا يادج
 نيا زا ريز رد قيقحت نيا ياهريغتم کتکت .دشاب رادانعم 96/1 ربارب t هرامآ رادقم اب ٪95 نانيمطا حطس رد تسيابيم
          مشاهده درو نین متغیرهای مکنوب دوشیم هدهاشم ریز لودج رد هک روط نامه .دناهتفرگ رارق يسررب دروم رظن
 .دراد رارق یبسانم تیعضو رد دراوم یمامت

 هدش هدهاشم و نونکم یاهریغتم نیب یلماع راب :4 هرامش لودج

 یدنمنوناق

 t هرامآ یلماعراب ریغتم

 ییادززکرمت

 t هرامآ یلماعراب ریغتم

L 1 752/0 487/15 De 1 728/0 335/14 

L 2 736/0 169/13 De 2 718/0 854/13 

L 3 728/0 855/9 De 3 793/0 025/18 

L 4 736/0 125/13 De 4 803/0 235/19 

L 5 718/0 124/13 De 5 802/0 267/18 

L 6 714/0 941/12 De 6 707/0 584/12 

 تلادع

Ju 1 724/0 551/12 De 7 746/0 233/12 

Ju 2 749/0 868/14 

 تیفافش

Tr1 808/0 963/16 

Ju 3 811/0 348/21 Tr2 774/0 432/14 

Ju 4 784/0 476/14 Tr3 807/0 202/16 

Ju 5 690/0 947/9 Tr4 789/0 933/16 

Ju 6 767/0 886/15 

 یدربهار شنیب

St1 812/0 737/21 

Ju 7 789/0 257/17 St2 850/0 961/25 

 تکراشم
Pa 1 845/0 775/21 St3 848/0 022/30 

Pa 2 867/0 185/24 St4 779/0 068/17 

Pa 3 876/0 173/24 
 یشخب رثا و ییاراک

Pe1 898/0 210/36 

 یریذپ تیلوئسم

Re 1 824/0 396/22 Pe2 898/0 513/44 

Re 2 839/0 430/21 Pe3 897/0 684/39 

Re 3 852/0 172/26 

 هچراپکی تیریدم

Ma1 877/0 853/26 

Re 4 811/0 671/16 Ma2 929/0 798/59 

Re 5 817/0 471/17 
Ma3 936/0 546/56 

Re 6 799/0 996/21 

 تتتسا رارررقرب يييولقعم هطبار و يگتسبمه هطوبرم نونکم ياهريغتم و تادهاشم نيب دش لصاح نانيمطا هکنيا زا سپ
 .دددش دددهاوخ يسررب رضاح شهوژپ يرامآ تايضرف قيرط نآ زا هک دسريم يرگيد تيمهااب ليلحتوهيزجت هب تبون
 ااات ددددرگيييم هههتفادسا (SEM) ييياختارس تتتادلاعم ياهشور زا ،دشابيم ريغتم دنچ رضاح قيقحت تيهام هک اجنآ زا
   دل وم t رررررررای زیر مقداههههارگن رد .دددريگ رارق نومزآ و يسررب دروم نامزمه تروص هب لدم ياهريغتم نيب طباور
   .تسا هدش هداد ناشن هدش نومزآ لدم (β) ریسم بیارض
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 شهوژپ هدشنومزآ و یتایلمع لدم t یاههرامآ :2 هرامش رادومن

 
 شهوژپ هدشنومزآ و یتایلمع لدم ریسم بیارض :3هرامش رادومن

 رتگرزب هک تسا 961/9 ربارب هدش نومزآ لدم t هرامآ و 680/0 یریذپ تیلوئسم و تکراشم هطبار يارب ريسم بيرض
     د کهصرد 95 ناااااطح اطمینس اب هک تشاد زاربا ناوتيم اذل .دشابيم ٪95 نانيمطا حطس يارب 96/1 ينارحب رادقم زا
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     یئولیت پذیرسم هطبار يارب ريسم بيرض .تسا راذگریثات یرهش تیریدم راتخاس رد یریذپ تیلوئسم رب تکراشم
   طحس   ايرب 96/1 ينارحب رادقم زا رتگرزب هک تسا 380/10 ربارب هدش نومزآ لدم t هرامآ و 695/0 زین یدنمنوناق و
       رددی نمنذیری بر قانوپ تیلوئسم هک دصرد 95 نانیمطا حطس اب هک تشاد زاربا ناوتيم اذل .دشابيم ٪95 نانيمطا
 هههارمآ و 657/0 تلادع اب یریذپ تیلوئسم هطبار يارب ريسم بيرض نینچمه .تسا راذگریثات یرهش تیریدم راتخاس
t وانتيممم اذل .دشابيم ٪95 نانيمطا حطس يارب 96/1 ينارحب رادقم زا رتگرزب هک تسا 039/9 ربارب هدش نومزآ لدم   
   ت.سا راذگریثات یرهش تیریدم راتخاس رد تلادع رب یریذپ تیلوئسم هک دصرد 95 نانیمطا حطس اب هک تشاد زاربا
 555/10         ربدل آزمون شده برام t هرامآ و 688/0 ییادززکرمت اب یریذپ تیلوئسم هطبار يارب ريسم بيرض رخآ رد
   اننیمطا حطس اب هک تشاد زاربا ناوتيم اذل .دشابيم ٪95 نانيمطا حطس يارب 96/1 ينارحب رادقم زا رتگرزب هک تسا

 لودج رد ریسم لیلحت طباور ریاس زا لصاح جیاتن .تسا راذگریثات زین ییادززکرمت رب یریذپ تیلوئسم هک دصرد 95
   .تسا هدش هداد ناشن ریز

 قیقحت تایضرف تیعضو :5هرامش لودج
 هيضرف تيعضو t هرامآ β ريسم بيرض حرطم هيضرف
 دييات 961/9 680/0 یریذپ تیلوئسم اب تکراشم يمقتسم هطبار
 دييات 380/10 695/0 یدنمنوناق اب یریذپ تیلوئسم میقتسم هطبار
 دييات 039/9 657/0 تلادع اب یریذپ تیلوئسم يمقتسم هطبار
 دييات 555/10 688/0  ییادززکرمت اب یریذپ تیلوئسم میقتسم هطبار
 دييات 874/11 718/0 تیفافش اب یریذپ تیلوئسم يمقتسم هطبار
 دييات 553/8 591/0 یدربهار شنیب اب یریذپ تیلوئسم يمقتسم هطبار
 دييات 755/2 314/0 یشخبرثا و ییاراک اب یدنمنوناق يمقتسم هطبار
 دييات مدع 584/0 074/0 یشخبرثا و ییاراک اب تلادع يمقتسم هطبار
 دييات مدع 827/0 114/0 یشخبرثا و ییاراک اب ییادززکرمت میقتسم هطبار
 دییات 469/2 302/0 یشخبرثا و ییاراک اب تیفافش میقتسم هطبار
 دییات مدع 389/0 063/0 یشخبرثا و ییاراک اب یدربهار شنیب میقتسم هطبار
 دییات 258/10 685/0 یرهش هچراپکی تیریدم اب یشخبرثا و ییاراک میقتسم هطبار

 لیلحت هب و دش هئارا اهنآ تارثأت و ریثأت و قیقحت یاهریغتم نیب طباور ریسم لیلحت رادومن زا لصاح جیاتن هب هجوت اب
   هب هجوت اب .میتخادرپ نایوگخساپ هاگدید زا یرهش هچراپکی تیریدم یاتسار رد یرهش تیریدم ماظن رب رثوم لماوع
 و یریگ میمصت دنیآِآِرف رد مدرم رثوم و لاعف تکراشم نودب یرهش تیریدم و یزیر همانرب ریسم لیلحت رادومن هحیتن
 و دراد ترورض یحارط و یزیر همانرب هدنیآرف فلتخم لحارم رد یتکراشم نینچ .درک دهاوخن بسک یتیقفوم ءارجا
       ه ریزی بامانرب لیدبت رثوم یارجا ای و یقطنم تامیمصت ذاختا ،تخانش تیفیک ندرب لااب هب یوحن هب هلحرم ره رد
           ی این تحول نتایج باًاًلمسم هک هتفای موهفم هزورما .دنک یم کمک نامیمصت مدرم یارب یزیر همانرب موهفم هب مدرم
               آن دشگری و توسعهرموضوع گ هان پیش از آن که برهت رد یرهش تیریدم .تشاد دهاوخ لابندب ار یا هقباس
     اری مردم را در ادراهکمهههارکت و شم نازیم و دنک هجوت رهش یگنهرف و یعامتجا ماجسنا و ظفح هب دیاب دشیدنیب
 دریگن ماجنا یبوخ هب نانآ گنهرف و مدرم زاین هب هجوت اب رگا یا همانرب ره تروص نیا رد ریغ رد و دهد هعسوت رهش
     ال باح .دناشک یم یراکمه و تکراشم زا زیرگ یوس هب ار نانآ و هدرک داجیا ار ناریدم زا ییادج ساسحا نانآ رد
 ،فففعض ،تتتوق طاقن اب طابترا رد SWOT یاه سیرتام هئارا هب یرگشسرپ جیاتن و شخب نیا رد تاحیضوت هب هجوت
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     ان بهیاپ رد و میزادرپ یم یرهش هچراپکی تیریدم یاه صخاش یاتسار رد نارهت یرهش تیریدم دیدهت و تصرف
 .تخادرپ میهاوخ رظن دروم یاهیژتارتسا هئارا

 نارهت رهشنلاک رد یرهش هچراپکی تیریدم دیدهت و تصرف ،فعض ،توق طاقن سیرتام :6 هرامش لودج
 (W)فعض طاقن (S)توق طاقن 

 نانآ یریذپ تیلوئسم و تکراشم هب نادنورهش لیامت .1
 اهنآ تیاعر و یرادرهش هزوح نیناوق زا یهاگآ .2
 یوس زا اه حرط یارجا رد یرهش تسیز طیحم نتفرگ رظن رد .3
 نیلوئسم
 نادنورهش تایاکش هب یگدیسر یارب تلایهست .4
 یرادا تافلخت دروم رد یبسن تیفافش .5
 یصوصخ شخب هب یرادرهش فیاظو زا یشخب یراذگاو .6
       ور حاشیه شهر وما هب یگدیسر تهج صاخ تیریدم داجیا .7
 تلاحم
 یروحم هیحان .8
             ی شورای شهر واعضا  ازیری و تجربی بسیاملع قباوس .9
 یرادرهش
 نادنورهش تیاضر یبسن شیازفا .10
 نیمز هنیهب تیریدم و لرتنک .11
 یرادرهش لنسرپ یارب یشزومآ یاه هرود یرازگرب.12
 نارهت رد فلتخم ناسانشراک و ناصصختم دوجو .13

   ایه یریگ میمصت رد لوئسمریغ دارفا تلاخد و ذوفن لامعا .1
 یرهش
     وب آنهالطم تکراشم مدع و نادنورهش زا یهاوخرظن مدع .2
 اه حرط یارجا و هیهت دنیارف رد
 یراک یزاوم و یرهش یاهداهن نیب فیعض یگنهامه .3
        وده نیازهای جدیب رضاح یرهش نیناوق ییوگخساپ مدع .4
 یدنمنوناق فعض نینچمه
        ونته های شهرونداساوخ هب یرادرهش بسانم خساپ مدع .5
 یرادرهش هب هعجارم رد مدرم یمگردرس
   نیا رد تیفافش مدع و اه حرط هنیزه و نامز ندوبن ینلاقع .6
 دراوم
          با بخشرمی اداره شهسر یاهداهن نیب فیعض یراکمه .7
 یمدرم یاهداهن و یصوصخ
 نیلوئسم یریذپ تیلوئسم و ییوگخساپ فعض .8
 حرط تایئزج هرابرد نادنورهش هب یفاک یناسر علاطا فعض .9
 اه
 یبسن تیمورحم و تاناکما هب قطانم یواسم یسرتسد مدع .10
 قطانم یخرب

     تراتژی مناسبسا دوبن و نلاوئسم کیژتارتسا هاگدید مدع .11
 هدنیآ یارب

 هناگدنچ تیمکاح .12
 یرادرهش رد صصختمریغ یاهورین زا هدافتسا .13
           ی وروزش های دوره ای برای پرسنل شهردامآ فعض .14
 یرهش یتاقیقحت یاهدرواتسد نیرخآ زا لنسرپ یفاکان علاطا

 یتنار هیحور و یرادا داسف دوجو .15
 یرادرهش هب نادنورهش بولطمان شرگن .16
 یرهش دحاو تیریدم ققحت مدع .17
 ییافکدوخ مدع لیلدهب اه یرادرهش مزلا هجدوب نیمأت مدع .18
  .رادیاپ یاهدمآرد دوبن و

 WO یاه یژتارتسا SO یاه یژتارتسا (O)اه تصرف

     ا دستگاهب هدنزاس یراکمه . یگنهامه ناکما .1
 رهش حطس رد یتامدخ و یتلود یاه
   ازیس کچوک تهج بسانم یاهرتسب دوجو .2
 یصوصخ شخب هب روما یراذگاو و یراورهش
 نادنورهش هب کینورتکلا تامدخ زا هدافتسا .3
   زایشفا هبور یاضاقت و یمدرم یهاگآ شیازفا .4
 تکراشم تهج اهنآ
         رطات دای اطلاعات و ارتیرتفاده از فناوسا .5
 نادنورهش رظن زا هدافتسا و تامدخ هنارا
 و ییادززکرمت یاتسار رد ینوناق تبثم یاهماگ .6
 یزاس یصوصخ
 نارهت یرهش هعومجم حرط تاعلاطم .7
 و یرادا ،یراجت زکرم و تختیاپ ناونعب نارهت .8
 روشک یتعنص و یسایس

 (O4, S1)نادنورهش تکراشم تهج یلمع هنیمز داجیا .1
       استایرن در اان و متخصصسانشراک تارظن ندومن یتایلمع .2
 (S9, S13, O1)ینامزاس نیب یگنهامه
              زمینه هایردی های بخش خصوصی دنمناوت زا هدافتسا .3
 (S6, O2, O6)رتدیدج
 ربببببببا تأکید ب نآ ندومن یتایلمع و هژیو یتیریدم ماظن یحارط .4
 (O9, O10, O8, O7, S13)ینامزاس یگنهامه حطس نیرتلااب
                  امور جهت زایش کارایی مناطق شهرداری و تمرکزفا .5
 ,O5, S1, S4)))اننآ ناوت زا هدافتسا و نادنورهش هب ییوگخساپ

S8) 

         ارکتی با محوریت همکاریشم تیریدم هنیمز ندومن مهارف
 (W2,O4)یمدرم
       ی باراهنگی و همکامه تهج رهش هرادا یاههاگتسد مازلا .2
 (W3, O1, W7)رگیدکی
       ا افزایش خدماتب IT       ترده از ظرفیت هایسگ هدافتسا .3
 (W5,O5)یکینورتکلا
 یدربهار یاهحرط تاعلاطم ندومن یتایلمع رد ناریدم عامجا .4
 (W11, O8)نارهت
 ندومن یتایلمع و یرهش دحاو تیریدم نداد رارق تیولوا رد .5
 (W18, O1, O5)نآ
 یناسر علاطا و رمتسم طابترا تهج یکینورتکلا هکبش داجیا .6
 (W5, W9, O5)نادنورهش هب
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 WT یاه یژتارتسا ST یاه یژتارتسا (T)تادیدهت

            رمسئول درغی ادرفاال نفوذ و دخالت معا .1
 یرهش یاه یریگ میمصت
           داوم حاشیه نشینی و سکونتگاههای غیرت .2
 یمسر
              و گروه های یسیاس یات جناح هلاخد .3
 ذوفن یذ فلتخم
     ه هایمانرب هب هجوت مدع و رگندرخ تیریدم .4
 تدمدنلب
   داننچ هنننننننه و روند نابلطزکرمت یاهراتخاس .5
 روشک رد ییادززکرمت بولطم
 نلاک حطس رد یدنمنوناق فعض .6
             طیاری شاک عزم جدی برای ارتقی مدع .7
 یرهش دحاو تیریدم یاتسار رد یتیریدم
     ارگیری مدیران وکب رد یرلااس هتسیاش مدع .8
 نیصصختم
 یتلود یاهنامزاس رد یشخب درکیور همادا .9
   دمرم یعقاو تکراشم یارب یزاس هنیمز مدع .10
 دوخ تشونرس رد

   تلود للاقتسا سح و تلود و تلم فاکش .11
 تفن دمآرد هب یاکتا لیلد هب تلم زا

         ی شهر و کاستنااهراه شوگیاج فیعضت .12
 اهنآ ینوناق تارایتخا

                 ی وا نواحی حاشیه هسهیلات بتش خدمات و رتسگ .1
 (S7, T2)نانیشن هیشاح یزاسدنمناوت
         یریتدای اداری جهت ایجاد مهیفرظ و یناسنا عبانم جیسب .2
 (S9, S13, T4,T9) یرهش دحاو
   هرداریش و مدرم گنتاگنت یراکمه تهج بسانم رتسب داجیا .3
 (S1, S12, T13) یلحم تموکح یزیر هیاپ و
         دن مردم با خودرک هارمه یارب رهش یاروش ییاراک شیازفا .4
 (S1, S9, T14)اروش هاگیاج تیوقت تهج

         ممانعت از دخالت گروههای ا وه نامممممداری سازمنوناق .1
 ,W1)))))))))))ایف آنان )در سطح ملی و محلی( ظو رد طبترمریغ

W16, T1, T3, T8) 
   اننآ رمتسم شزومآ و یرادا لنسرپ صصخت و ناوت شیازفا.2
           ه مستحکم با شهروندان و پاسخگوییطبار داجیا تهج رد
 (W8, W14, W15,T10)نانآ هب بسانم
         و ت لزوم توسعه شهرییلککککککک راع مسئولان محلی دمجا .3
 (W13, T9, T11,W18)ینامزاس نیب یگنهامه ترورض
         یاراست  درنی به آناشخب تصرف و مدرم لومش شریذپ .4
 (W2, T12, T13, T14)دوخ تشونرس رد تکراشم
 لیسناتپ زا هدافتسا تهج رتشیب یاه تصرف و اه هنیمز داجیا .5
 (W7, T7)روما یازجا رد یصوصخ شخب یاه
 یاهزاین هب هجوت اب نآ رییغت نینچمه و نیناوق تیاعر هب مازلا .6
 .(W4, T8)زور

 
 یرهش هچراپکی تیریدم (IE)یجراخ یلخاد سیرتام :4هرامش رادومن
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 يجراخو يلخاد لماوع تارمن رايعم فارحنا و نيگنايم هبساحم :7 هرامش لودج
 IFE EFE 

X 2.31 2.04 
S 0.96 0.62 

X+S 3.27 2.66 
X-S 1.35 1.42 

 
  اهنآ يدنب تيولوا و اهيژتارتسا هدودحمرد یرهش هچراپکی تیریدم ظاحل هب نارهت هاگياج نييعت :5هرامش رادومن

 و يبايزرا هدش نييعت يشپ زا فادها ساسارب لاًلاًوا دياب يزير همانرب و يحارط ياهلح هار دروم رد يممصت هنوگره ذاختا
 ،يييگنهرف ،ييياعمتجاراثآ زا مممعا ،يممصت ره يبناج راثآ اًاًيناث و ددرگ صخشم اهفده ققحت رد لح هار ره لوصح نازيم
 و بببولطم ررراثآ نيرتشيب ياراد هك هنيهب لح هار هب ناوت هب قيرط نيا زا ات دوش مولعم دياب يطيحم تسي ز و يداصتقا
 سسساسارب و قققيقد مممه ررردقچ ررره هههدنيآدروم رد يريگ يممصت نآ رب هولاع . تفاي تسد تسا بولطمان راثآ نيرتمك
 و رمتسم يبايزرا .دور يمن نيب زا نآ رد يلامتحارظنديدجت و يبايزرا هب زاين زاب دريگ تروص لماك و تسرد تاعلاطا
 .دماجنا يم تاهابتشا زا يريگولج و اهنآ حيحصت هب ديدج تاعلاطا ساسارب اه همانرب و اهحرط اي و تاميمصت موادم

 و يرهش يحارط و يزير همانرب مهم روما دناوتب دش رذك هك يتاصخشماب هك تسا يماظن نادقف رد لكشم هكنيا هصلاخ
 ييياه هههيوش زا هههتفادسا اااب ييينعي تتتورص نيا ريغ رد تسا يهيدب و ،دشخب ققحتايوپ و گنهامه روط هب ار يا هقطنم
 نننابراينب و نارررهت رهش دشر رب تراظن و لرتنك هنوگره لامعا ،يمئاد و مجسنم ماظن يك بايغ رد و يدروم و يعطقم
 اااب هدنيآ رد تسناوت دهاوخ ماظن نيا داجيا .داد دهاوخن تسدب ار يبولطم هجيتن و هدوب لصاح يب نآرد يگدنز تيفكي
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 لللديبت بببولطم تتتيوه اااب و تتتسيز لباق ،بوخ رهش يك هب ار نارهت ،يگدنز تيمك و تيفكي رد رثوم لماوع لرتنك
 .ديامن
 اهدربهار هئارا تهج (QSPM)یمک کیژتارتسا یزیر همانرب سیرتام

 (QSPM)یمک کیژتارتسا یزیر همانرب سیرتام :8 هرامش لودج
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 اتسار نیا رد هک تفرگ یم رارق یعفادت تیعقوم رد نارهت یرهش تیریدم ،SWOT 8 هرامش لودج جیاتن هب هجوت اب
 :دشاب یم حرش نیا هب (QSPM)یمک کیژتارتسا یزیر همانرب سیرتام ساسا رب نآ یدنب تیولوا و اهیژتارتسا

 ينامزاسسس             زوم توسعه شهري و ضرورت هماهنگي بينل تيلک رد يلحم نلاوئسم عامجا :3 هرامش ژيتارتسا -1
(W13,T9,T11,W18) 
   يلم حطس رد)نانآ فياظو رد طبترمريغ ياههورگ تلاخد زا تعنامم و اهنامزاس يرادمنوناق :1 هرامش ژيتارتسا -2
  (W1,W16,T1,T3,T8 )(يلحم و
 (W4,T8 )زور ياهزاين هب هجوت اب نآ رييغت نينچمه و نيناوق تياعر هب مازلا :6 هرامش ژيتارتسا -3
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 )دوخخخ              سرنوشتري مشارکت داراست  درني به آناشخبتتتصرف و مدرم لومش شريذپ :4 هرامش ژيتارتسا -4
W2,T12,T13,T14) 

     ي در اجرايصوصخخخخخيلهاي بخش سناتپ زا هدافتسا تهج رتشيب ياهتصرف و اههنيمز داجيا :5 هرامش ژيتارتسا -5
 (W7,T7) روما
 یریگ هجیتن
           رب ی بود کهرچه شهراپکی تیریدم یاتسار رد نارهت یرهش تیریدم رب رثوم لماوع لیلحت شهوژپ نیا زا فده
           تد و آنچه حائز اهمیت اسش صخشم اهنآ تاریثأت و لماوع نیا ریسم لیلحت تروص هب و یموهفم لدم ساسا
 هد ووومن تتتباث هههههد. تجربشاب یم نایوگخساپ هاگدید زا یرهش هچراپکی تیریدم رد نادنورهش تکراشم یدیلک شقن
 بببسك يييوفقيتم ،ءءءارجاو يييريگ مممصميت دنيآرف رد مدرم رثوم و لاعف تكراشم نودب يحارط و يزير همانرب هك تسا
 يوحن هب هلحرم ره رد و دراد ترورض يحارط و يزير همانرب دنيآرف فلتخم لحارم رد يتكراشم نينچ . درك دهاوخن
 هههمانرب » ممموهفم هههب « مدرم اب يزير همانرب ليدبترثوم ي ارجا اي و يقطنم تاميمصت ذاختا ،تخانش تيفكي ندربلااب هب
 للللله دنباب ار يا هههابقس يييب جججايتن لوحت نيا اًاًملسم هك هتفاي موهفم هزورما .دنك يم كمك تاميمصت مدرم يارب يزير
 هرادا ،اااااهردن شهش گرزب و یگدنز فلتخم یاه هصرع و یناسنا طباور ندش هدیچیپ ساسا نيمه رب .تشاد دهاوخ
       ي جایگاهیردیریت شهم هژاو هههوزرما .........نتی ناممکن ساخته استس یاه هویش هب ار اهرهشنلاک نیا تیریدم و
     کوچک عماوج تیریدم هتشذگ رد .دوش يم بوسحم اه رهشنلاك هرادا يارب ریذپان راکنا یترورض و هتفای کیمداکآ
 مدرم ندرک هاگآ زج یا هراچ اهرهش هرادا يارب رضاح لاح رد اما هتفرگ یم تروص مدرم یاه یهاگآان جوم رب راوس
                 های با طرح آموزش دت زمانی است کهم .تسین یرهش تیریدم فلتخم یاه شخب ناهن و ناهنپ یایاوز زا
     ان را دوستشرهش نادنورهش ات دریگ تروص یراک و دوش یزاس تیوه اهرهش یارب هک دوش یم شلات یدنورهش
       نق اجتماعی در شهروندالعت دراد دصق یدنورهش یاه شزومآ هعومجم .دننک تکراشم نآ هرادا رد و دنشاب هتشاد
 اب .دنک هرادا هنیزه نیرتمک اب ار اهرهش ،مدرم تکراشم و یعامتجا یاه تیلوئسم داجیا قیرط زا دناوتب ات دیامن داجیا
       مسئولیت کتی وره مشایحور نادقف هطساوب ینیگنس رایسب یاه هنیزه هزورما هک تفایرد ناوت یم یلامجا هاگن کی
       منابع ه امکانات وب هههجوت اب هک تسا مهم نیا رگنایب هتکن نیا و دوش یم لیمحت یرهش تیریدم رب یعامتجا یاه
     ا سازییهم و یرهش تیریدم هعومجم شلات نودب اعطق .تسین رهش هرادا رد نادنورهش تکراشم زج یهار دوجوم
   ادهن کی هب هک دننک یم تکراشم یتروص رد مدرم هک تسا هداد ناشن هبرجت .دوب دهاوخن ریذپناکما رما نیا ،تامدقم
     اد سازیمتعا یییییه هانیمز تشاد ناعذا دیاب .دنسانشب ار نآ دیاب ادتبا دننک دامتعا دنهاوخب رگا و دنشاب هتشاد دامتعا
       ای آن فراهم نشدههدرکراک و یرهش تیریدم تخانش هنیمز نونکات و تسین مهارف رهش تیریدم و نادنورهش نیب
       ور طبیعی اعتماد وط هب نایربانب ،تسا نیئاپ حطس و مک يتخانش ،یرادرهش زا مدرم تخانش هک تسا حضاو .تسا
         داری به خصوص درره شهب مدررررررردم اعتماد مع .تشاد دهاوخن یبولطم تیعضو اهرهش هرادا رد مدرم تکراشم
             راپذیر دنب اه عنوان یک امر اجتنب نادنورهش تکراشم .تسا یهاگآ دوبمک هکلب تسین ینیبدب زا ریخا یاهلاس
                 در انجام  و تسهیلره شهردااور کاهش چشمگیر هزینه ها در ظنم هب ات دریگب لکش دیاب رهش تیریدم هاگدید
     هر بهش هرادا رد ار مدرم تکراشم ات مینک شلات اه تصرف زا بولطم یریگ هرهب تهج رد نینچمه و اه تیرومام
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   ادجیا یارب دیدرت نودب و درک یزاس دامتعا ناوت مامت اب دیاب مدرم تکراشم ققحت یارب کش یب .میشاب هتشاد هارمه
   هریش تیریدددم تامدخ و اهدرکلمع ،اه تیرومام ،فیاظو ،فادها زا مدرم ندرک هاگآ تهج رد دیاب ،رادیاپ دامتعا
 يراذگ هیامرس مدرم یمومع یاه یهاگآ شیازفا تهج دیاب نادنورهش تکراشم بلج یارب تقیقح رد .تشادرب ماگ
          تسهیل درنهمچني کیفیت و زایشفا و یرادا راتخاس حلاصا هارمه هب یگنهرف و یملع یاه تیلاعف ماجنا و درک
             فتهرپذی ی و مدیریت شهرمک نهاد عموی ناونننننه عب یرادرهش ات دوش یم بجوم نادنورهش هب یناسر تامدخ
           ت که با همه ابعادسا یتیریدم هکلب تسین رهش دبلاک و اه تیلاعف ،اه ناکم رب تیریدم طقف رهش تیریدم .دوش
   ایه ییییییییییییی آگاهریت شهری برمایه گذاری مدیرس هب دیکات رد یساسا هتکن .دراد میقتسم طابترا نادنورهش یگدنز
     ز بهین نادنورهش ،اهنآ تکراشم زا یریگ هرهب و مدرم دامتعا بلج و یزاس هاگآ نیا نایرج رد هک تسا نیا یمومع
       هروندان تلاش کنیمش یهاگآ شیازفا رد ردق ره تقیقح رد .دش دنهاوخ هاگآدوخ فیاظو و فیلاکت ،اه تیلوئسم
          واضح است کهرپ ...تسا یزاس دامتعا و مدرم تکراشم شیازفا هار اهنت نیا و دش دنهاوخ رتریذپ تیلوئسم اهنآ
 دددیاب و درك دهاوخ هارمه دایز یاه هنیزه و تلاکشم اب ار رهش هرادا ،یرهش تیریدم و مدرم نیب هلصاف ندش رتشیب
 یییییییاهدوین برنامه ت ،یییییییازی روش های خدماتس هنیهب ،یناسنا یاهورین یدمآراک شیازفا ،ینامزاس شناد ءاقترا اب
           یش آگاهی واه های لازم را جهت افزنیمز ،اااه تیلاعف یشخب رثا شیازفا اتیاهن و زاس دامتعا یشزومآ و یگنهرف
   ایهتتتدیریم ندرک گنهامه زج یهار چیه ،یرهش هبناج همه هعسوت یارب نیاربانب .درک مهارف نادنورهش تکراشم
 ياااااااااا و افزايش سرعت اجره هههنيزه شهاک رب يتبثم ريثات دناوت يم يرهش دحاو تيريدم ققحتدرادن دوجو یرهش
   کلاتشم زا يکي تسا يرهش ياه هژورپ تفرشيپ يلصا عنام اهرهش تيريدم رد اه يگناگود .دشاب هتشاد اه هژورپ
         ي حاکم باشدرديريت شهم رد يگناگود هک ينامز ات و تسا يرهش هچراپکی تيريدم تيمکاح دوبن اهرهش نلاک
     ایج جدولتن هب هجوت اب هک تسا يتبثم هبرجت يرهش هچراپکی تيريدم .دش يمهاوخن اهرهش تلاکشم لح هب قفوم
 ،يييازمانس نيب يگنهامه ترورض و يرهش هعسوت موزل تيلک رد يلحم نلاوئسم عامجا ؛نارهت رهشنلاک یارب تاوس
     زام بهلا ،(((((((((ان)در سطح ملي و محلينآ فياظو رد طبترمريغ ياههورگ تلاخد زا تعنامم و اهنامزاس يرادمنوناق
     ان در راستاينآ هب يشخبتصرف و مدرم لومش شريذپ ،زور ياهزاين هب هجوت اب نآ رييغت نينچمه و نيناوق تياعر
         رتفاده از پتانسيلهاي بخش خصوصي دسا تهج رتشيب ياهتصرف و اههنيمز داجيا و دوخ تشونرس رد تکراشم
 .دوش یم داهنشیپ روما يارجا
 عبانم
 ،رررهشنامرآ هههیرشن ،ددددددددی: مشهره مونومن اهرهشردام هچراپکی تیریدم ققحت یوگلا نیودت ،(1395)رغصا یلع ،رو هلیپ ،دیمح ،ییاقتا

 .17 هرامش

 ناریا ینایم یاه رهش یمسر ریغ یاه هاگتنوکس یهد نامزاس رد یرهش هچراپکی تیریدم (1391 ) اضرملاغ ،نایمظاک ،لیعامسا ،ناریود
 68 ات 53 زا - هحفص 16 یشهوژپ-یملع 30 هرامش - 1391 ناتسمز و زییاپ « یرهش تیریدم :هلجم ( نادمه ،ناجنز)

 .ون دنویپ ،نارهت ،یرهش نارمع تیریدم (1381) یقت دمحم ،نایوضر

 .1384 ،یرادرهش یزیر همانرب و تیریدم نامزاس

   هعلاطم ؛یرهههههچه شراپکی تیریدم یریذپ ققحت رب رثوم لماوع یواکاو ،(1396)یربکا دیجم و اضردیجم ،یقارع ینایتشآ ،میحر ،رورس
 .52 هرامش ،ایفارغج همانلصف ،نارهت رهشنلاک یدروم
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 .14هرامش ،یرهش تیریدم و یزیر همانرب کیژتارتسا تشرس ،یرهش تیریدم همانلصف ،1382 ،دمحا ،ایندیعس

 رهش هیرشن .نارهت رهش ییایفارغج تاعلاطم زکرم یرهش یاه حرط هعسوت و هیهت زکرم ،ندنل رد یرهش تیریدم (1392 ) مارهش ،نایباهش
 .روشک ياهيرایهد و اهيرادرهش .46-29صص ،متشه لاس ،راگن

   صلنامهف ،( یییهرش تامدخ تیرومام یدروم هعلاطم ) نارهت یرهش تیریدم ماظن یگچراپکی هعلاطم ( 1392 ) هلا حور ،یناگرگ ناخیلع
 .37 -29 صص ،13 هرامش ،لوحت و تیریدم

   تشهبیدرا ،نننننهری در تهراش     ل یکپارچهقنو لمح هب یبایتسد یاهراکهار و تامازلا رب یا همدقم (1394) ریما ،یحور ،یداشنم حلاف
1394. 

 ،اااااصلنامه جغرافيف ،يرهش هچراپيك تيريدم رد رهش تاميسقت شقن ،(1392)یلع ،روپ دمحم ،اضر دمحم ،این ظفاح ،رقاب دمحم ،فابیلاق
  .37 هرامش

   چهراپکی تیرررررهر در مدیش یرادا – یسایس تامیسقت شقن نیببت (1389) یلع ،روپ دمحم و اضر دمحم ،این ظفاح؛ رقاب دمحم ،فابیلاق
 .ایفارغج یشهوژپ یملع همانلصف ( نارهت رهش :یدروم هعلاطم ) یرهش

 و تیریدم سنارفنک نیمراهچ ،قیفلت ارف شور اب یرهش هچراپکی تیریدم ققحت یاهراکهار و داعبا ییاسانش (1391 ) اضرملاغ ،نایمظاک
 .یرهش یزیر مانرب

   صمیمت و یراذگ تسایس رظنم زا نارهت رد یرهش هچراپکی تیریدم یسانش بیسا (1390 ) هرهز هدیس ،ینیدباعریم ؛ اضرملاغ ،نایمظاک
 .38-27 صص ،ناتسبات ،46 هرامش ،یزاس رهش و یرامعم – ابیز یاهرنه هیرشن ،یرهش یریگ

 ،اااهرداریهش ناااااارات سازمشتنا ،اهیرادرهش هب دیدج فیاظو یراذگاو یجنس ناکما ،(1383 ) دیون ،یناوضر یدیعس ،اضرملاغ ،نایمظاک
 . یرهش تیریدم مود دلج

 .یرهش یزی همانرب تاعلاطم زکرم ؛روشک ترازو ،یرهش هعسوت یاه حرط ققحت یاه هویش ،(1379)دنمراش رواشم نیسدنهم

   هعلاطم حرط (1392) ناجرم ،هدومزا و زاناس ،ینابعش ؛ یلع دیس ،یتاجن ریم ؛ هفطاع ،یعینص و ارهز هدیس ینیسح ،نیدلا سمش ،یمظان
 هههلجم ،ددددددد مشهرلامی شهسا یاروش یاه شهوژپ زکرم ،نا ققحت عناوم شهاک ای فذح یاهراکهار و یرهش دحاو تیریدم عماج
 .2-1 صص ،1388 ناتسباتو راهب ،2 هرامش ،لوا لاس ،دهشم رهش یملاسا یاروش همانلصف ود ،یهوژپ دهشم

 . نارهت ناسانش هعماج تاراشتنا ،یرهش رادیاپ هعسوت ینابم ،(1388) قحسا ،شوپ هایس دنمجرا ،دادرهم ،شخباون
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