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 هديکچ
 ناهج رد یرهش تیریدم .دشاب یم رهش یملاسا یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم درکلمع يبايزرا دروم رد رضاح ی هلاقم
   دنک               کمک ریت شهرییی تواند به توسعه ی مدم هک اهداهن نیرتمهم زا یکی هک تسا ییاهتردق و اهفعض یاراد هعسوت هب ور
 قیقد یزیر همانرب مدع لیلد هب اما ،تسا هدش حرطم رهش یملاسا یاروش ناونع اب مه ناریا رد هک ،دشاب یم یرهش یاهاروش لیکشت
     ر بخشيثا دركلمع رظن زا زیربت رهشنلاک یملاسا یاروش یتیریدم درکلمع يبايزرا قیقحت ییاهن فده ،دنا هدش هجاوم یتلاکشم اب
       ماهنگيهوراها در زمينه ش دركلمع يارب بسانم رتسب داجيا و زيربت رهشنلاك تيريدم رد تراظن ،ارجا ،يزير همانرب دعب زا اهاروش
           ابطه مطرح میروالی که در س نیاربانب .دشاب یم زيربت رهشنلاك هچراپكي تيريدم ققحت يارب يرهش لوئسم ياهداهن اب مزلا ياه
     ته است؟شاد یبببببرد مناسکلمع یملاسا یاروش رارقتسا زا سپ یتیریدم رظن زا زیربت رهشنلاک یملاسا یاروش اآي هك تسا نيا دوش
        زمانرت و از نظسا یا هعسوت هعلاطم کی فده رظن زا یسررب نیا هکیروط هب .دشاب يم يدربراك و يفيصوت رضاح قيقحت شور
 یدددددايز و تعدربت رهش هناگ ۱۰ قطانم يرادرهش نادنمراك يمامت لماش شهوژپ يرامآ ي هعماج .دوش یم یقلت یعطقم یسررب کی
   ت. درسا هدیییدرگ هداتفسا ترکیل فیط زا نینچمه و تسا هدمآ تسدب ناگروم لودج قيرط زا هك دشاب يم زیربت رهش نینکاس زا
 یاااورش یتیریدددددرد مکلمع هک داد ناشن قيقحت زا هدمآ تسدب ياه جیاتن .دیدرگ هداتفسا SPSS رازفا مرن زا اه هتفای یرامآ لیلحت
 .تسا هدوب یبسانم حطس رد زیربت رهشنلاک یملاسا

 
 زیربت رهش یملاسا یاروش ،اروش ،یرهش تیریدم یگچراپکی ،یرهش تیریدم ،تیریدم :يديلک ناگژاو
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 همدقم
 .دددننک یمممممذب ج ار یصصصصخت یاهراک و ناراذگ هیامرس ،دنتسه "دشر یاهروتوم" هب ندش لیدبت لاح رد اهرهش
(Bačlija, 2010) ار یرررهش ناماسبان و نومزومان شرتسگ و یتیعمج مکارت دایدزا هیور یب ینیشنرهش نآ تازاوم هب 
 گرم ای یگدنیاب و دشر ،تایح رد لماع نیرتمهم تیریدم .(Zhou and Wu, 2015) .تسا هدروآ ناغمرا هب
 مممتسیس کی ناونع هب رهش . دنکیم لرتنک ار بولطم عضو یوس هب دوجوم عضو زا تکرح دنور و تسا هعماج کی
 یگگگگگگگهماهن ه اهداف وب یبایتتتس و نییییعت یارب یا هتفای نامزاس تیریدم هب دنمزاین عونتم و هدیچیپ یعامجا ماظن و
 .(1391 ،ناراکمه و ینایک) .دشاب یم طبترم یاهتیلاعف
      داشتن ورظن رد         هری در سطح محلی باش قطانم رادیاپ تیریدم یاقترا روظنم هب یرهش تیریدم اتسار نیا رد
       ه و پایدار شهربناج همه تیاده و لرتنک تهج رد روشک یعامتجا و یداصتقا ،یلم یاهتسایس و فادها زا تیبعت
 طیاااااااااود شربوب در جهت بهلطم درکلمع یارب ار یلحم تلود ،یرهش تیریدم .(1395 ،ناراکمه و ایک) دشاب یم
  .(BaČlija, 2011) دزاس یم رداق رهش رد یعامتجا و یداصتقا
 یزززززززيه دولت مرکحان زا اهرهش هرادا ندرک کيتارکومد تسايس رگناشن یلحم یاهتموکح ليکشت ،رصاعم نارود رد
 تیریددددددرت و مق عیییزززه توب یتتتتتز دولکرمتم تیریدددم زا یلحم تیریدم یوگلا رييغت زا یکاح اهنآ تيبثت و تسا
   طحس نیرتنيیاااااور از پما هرادا رد مدرم نداد تکرش ،یلحم تموکح ليکشت زا فده عقاو رد .دراد یمدرم هدرتسگ
 .دددونش دنم هقلاع ،دننکیم یگدنز نآ رد هک یلحم و رهش روما هرادا هب نادنورهش ات تسا نآ حطس نیرتلااب ات هعماج
 یااارب یلم و یلحم حطس رد وگتفگ و ثحب هنيمز قیرط نیا زا ،نیا ربهولاع .دننک تيلوئسم ساسحا نآ هب تبسن و
   ب وسانم یاااهلح هار اهنآ یارب و حرطم ینشور هب یعامتجا تلاکشم و لئاسم و دوشیم مهارف اههورگ و دارفا همه
 (1395 ،درف یمیرک و نایرتشا) .دوش یم اديپ هدنزاس
 ،يييييه ريزمانرب ،يييييگير صميمت دنيآرف رد مدرم تكراشم ققحت يارب هك دنتسه يياهنامزاس هلمج زا اهاروش نیاربانب
         ين طريق زمينه حضور وا زا و دننك يم تيلاعف يا هقطنم و يلحم حوطس رد اه يراذگ تسايس يارجا و تراظن
   يم قلاطا لحم نامزاس ناونع هب اهاروش ،ليلد نيمه هب دنيامن يم مهارف ناشدوخ هب طوبرم روما رد مدرم تكراشم
     ار باشدرق هاگره نيا ربانب دشاب يم اهاروش تامدخ يريگ لكش أشنم و مدرم هدش هنيداهن روضح عون يك هك دوش
         ه ريزي شوند بهمانرب دنيآرف ريگرد لأمع ودنريگ ارق يزير همانرب روحم(اهرهش هنومن) يناسنا تاعامتجا و ناسنا
   تگاهايسد رد نازير همانرب ،مدرم روضح نودب و دريگ تروص مدرم تكراشم ساسا دياب يزير همانرب رگيد ترابع
   ورايش هب هجوت (1393 ،نیجشه یئلاوم و یرفظم) .دنباي تسد(رهش) هعسوت فادها هب و دوب دنهاوخن رداق يارجا
   هريش تيريدم رد درف هاگياج هب تبسن اهاروش ندش رت ساسح و تكراشم گنهرف يجورت بجوم يرهش يملاسا
 .تفاي دهاوخ قوس ندش يتكراشم تمس هب هعماج تكرح هجيتن رد و هدش
 قیقحت یرظن ینابم
   واننع هب یرهش نردم تیریدم (Abbott, 2013).دنتسه شرتسگ نوناک و یزاس ینغ دنیارف لاح رد هشیمه اهرهش 
           ف بخشادها توجه به اب ،ناتسرهش تاماقم کمک اب هچراپکی یاه یژتارتسا یبایزرا و یگنهامه ،یارجا دنیارف
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 .دددددی شوم فیییرعت ،دددود دارجو تلللود زا یرتلااب حوطس رد هک یسایس بوچراچ رد نادنورهش دوس و یصوصخ
(Malek ahmudi, Saremi, 2015). داماتقا یزززاس هچراپکی و یگنهامه یارب شلات کی ناونع هب یرهش تیریدم   
       با ه تر ونلاداع ،رررت یتتتابقر داجیا و ،دنوش یم وربور یرهش نانکاس هک یتلاکشم رب هبلغ یارب یصوصخ و یتلود
 روط هب یرهش هدیچیپ تیریدم یارب هزورما بیترت نیا هب (Momeni, et.al, 2011).دشاب یم اهناتسرهش نایم رت تابث
 ملع رد یژولونکت روهظ اب .دنهد یم همادا دوخ تایح هب اهرهش هنوگچ هک دنوش انشآ نآ اب دیاب یرهش ناریدم ،رثوم
 یراتفر نیناوق اب ددعتم ریذپ فاطعنا لماوع زا لکشتم یرهش یاه متسیس کرد لابند هب یرهش تیریدم ،تیریدم و
 یاااه مممتسیس     وری کهطب ،تتتسا هدیچیپ یرهش تیریدم رگید ترابع هب (Hopkins, 2013).تسا طابترا رد طبترم
   هک یا هههنیمز یزیر همانرب زا توافتم ،تیاهن رد .دنتسه لوحت لاح رد موادم روط هب ،لداعت زا رود ناونع هب یرهش
   امظن (Hopkins, 2014) .دراد دیییکککا تأهنآ ییاراک و اه همانرب و اه میمصت رب یرهش تیریدم ،دراد دیکأت اه حرط رب
  .تسا هدش هداد شیامن (1) لکش رد هک دراد يياهيجورخ و يدورو يرگيد ماظن ره دننام يرهش تيريدم

 
 ( 1383 ،ایندیعس)عبنم :یرهش تیریدم ماظن یجورخ و یدورو (1)لکش

 ،تیریدم ءاقترا روظنم هب ار تاطابترا و شناد تیریدم ،دیدج یرادیاپ یاهدرکیور و اه هدیا دناوت یم رثوم تیریدم
 صخاش .دشاب رثوم ام تیریدم میت هک مینک یعس دیاب ،یرهش ربهر کی ناونع هب .دنک ماغدا ،یسررب و یریگ میمصت
     ه نامب یکیژولونکت لح هار کی زا لاثم کی .دنتسه رثوم تیریدم یریگ هزادنا یارب یدیلک رازبا کی درکلمع یاه

Cockpit City د بهناوت یم هک تسا هچراپکی یریگ میمصت و تاعلاطا تیریدم متسیس کی نیا .دیریگب رظن رد ار     
   اطقنم هب طوبرم یدیلک درکلمع یاه صخاش ساسا رب رهش کی رد تیریدم تارییغت و دشر رد ناتسرهش تاماقم
 تیریدددم یییارب ار دددددنج بعپ ادیل .(Siemens Corporation, 2010) .دنک کمک داصتقا و تسیز طیحم ،کیفارت دننام
 ,Lida) .رهش تباقر و ؛رادیاپ هعسوت ؛لقتسم تیریدم ؛ناربراک تکراشم ؛رهش ییادززکرمت :دنک یم صخشم یرهش

   هنیمز نیا رد تاعلاطم نیلوا .تسا یرهش تیریدم زا رتدیدج یموهفم ،دصقم تیریدم هزورما ساسا نیارب .(2013
 ,Morrison) ،تسا طابترا رد فلتخم یاه هنیمز اب یتنس یرهش تیریدم دننام دصقم تیریدم .دش ماجنا 1990 ههد

2013; Wang and Pizam, 2011) و یتلود تیریدم ،دصقم یبایرازاب ،یرگشدرگ تیریدم دننام...( Bramwell and 

Lane, 2011: Pike and Page, 2014). ان می کند: یب دصقم تیریدم یارب یگژیو 3 ینوزیکسا و سریپ(((((((Pearce 

and Scha¨ nzel, 2015)  
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  ؛تامدخ ای تلاوصحم ،براجت ،اه یگژیو ،اه هبذاج ،اه تیلاعف زا یا هعومجم لماش -1
 یااااهضف اییی   اطقنم ،قققاطنم ،اااه ناکم اب اه دصقم ،رگید ترابع هب ؛تسا هجوت لباق ییایفارغج دعب کی یاراد -2
 یاااهزرم ایییآ هک تسا نیا رس رب ثحب ؛دنوش یم طبترم یا هقطنم نلاک ات یلحم زا سایقم زا یا هدودحم رد صاخ
  ؟هن ای دنتسه یدرکلمع ای یرادا ،لایس ای تباث دصقم
 و تاکاردا ،اهزاین ظاحل هب اه یگژیو زا لوا هورگ ود نآ رد هک دوش یم فیرعت هضرع ای اضاقت هاگدید زا لاومعم -3
 فیییطططططه که طوبرم یتلود یاه نامزاس و یصوصخ هناگدنچ شخب ناگدنهد هئارا هب هجوت اب ای نارگشدرگ تایبرجت
  (Pearce, 2015) .دننک یم داهنشیپ ار تلاوصحم و تامدخ زا یعیسو
 یااااااااااااااااااار تصميم مي گيرند.. اما شهرههور همزمان درباره اداره شط هب نادنورهش و ناگبخن ،نردم ياهروشك رد
 ینیشششنرهش زا یشان بقاوع نیاربانب ،دنتسه ناهج رد ریذپ بیسآ یاهرهش هعسوت لاح رد ای هتفاین هعسوت یاهروشک
 متسیس زا یشان تلاکشم هجیتن رد ،تسا رتدب رایسب هتفای هعسوت یاهروشک هب تبسن زین اهرهش نیا رد یزاسرهش و
   وبنج یاهروشک رهشرد یتیریدم تاحلاصا .تسا رت یدج و رتشیب زین بونج یاهروشک رد یرهش تیریدم یاه
 تیریدددم (khazaee, Razavian,2012, 659-666) .درادددهرها ش رد یرررهش تیریددددده مب دیدج درکیور کی هب زاین
 یارب یزیر همانرب :دروآ تسد هب مهم رایسب لاح نیع رد اما ،هداس فده 2 دیاب هعسوت لاح رد یاهروشک رد یرهش
 یااااات هلود ینننازماس و یلللام تیعععضو زا نننانیمطا یااارب و یررررردمات شهخ و تتتاخسریز یرررداهگن و نیمممات
       ره شهرها ازات که ادفگ ناوت يم زين ناريا رد ي رهش تيريدم هرابرد (Abedi Jafari, et al, 2012, 67-75).یلحم
       ت. که باسنادددوطيت رشم نارود دياب ار ناريا ياهرهش تيريدم فطع هطقن يلو ،تسا هتشاد دوجو ناتساب نارود
 زییین یووووود و در دوره پهلش هجاوم تسکش اب لمع رد نوناق نیا .دیسر ماجنا هب 1286 لاس رد هیدلب نوناق بیوصت
       ود. پس از پيروزيب یتتتلود نایییلللده متوهعرب اهرهش هرادا لامع زین هرود نیا رد.دمآ دوجوب یدیدش ییارگ زکرمت
     رطح کشوس رد روشک يياروش هرادا رب یديدج نوناق روشک يساسا نوناق ساسا رب ١٣٥٧ لاس رد يملاسا بلاقنا
         و ايگزين انجمن شهر شدج ،رررهش يملاسا ي اروش اهرهش حطس رد .دمآ دوجوب يي اتسور و ي رهش ،يناتسا ،ي
     وراها ي اسلاميش تاباختنا نيلوا . دش هتشاذگ رهش يملاسا ي اروش هدهع رب ،دوب نمجنا نيا هدهع رب هک يفیاظو
   درتق زا راب نیلوا یارب و دندرک راک هب زاغآ نامز نيا زا اهاروش ناگدنيامن نيلوا و ديدرگرازگرب ١٣٧٧ لاسرد رهش
 یرررررام شهظن .(1383 ،ایندیعععس).دیدددذار گرگاو یمممدرم و یلحم یاهداهن هب و هدش هتساک یرهش تیریدم رد تلود
 ،خیرررررول تاط رد ینننوریبببل ماوع زا رثاتم و ناریا نهک هعماج یعامتجا و یداصتقا ،یسایس راتخاس زا هتساخرب ناریا
           ختلفمدون در نظر گرفتن عوامل ب یرهش ماظن نیا لیلحت لیلد نیمه هب .تسا هتشاد یدایز یاه بیشن و زارف
         ود که به طورب ینننننت کساسد رد اهرهش هرادا ،ناریا رد هطورشم بلاقنا عوقو ات .تسین رسیم یلخاد و یجراخ
   هر وش تیریدم هریغ و هغوراد و رتنلاک نیوانع تحت و دنا هدوب اهرهش تیریدم راد هدهع یو هاش یوس زا میقتسم
 رد دیییدج یتتتومکح ،هههههلاب مشروطقنا عوقو اب .دوب دودحم زین نآ لئاسم و دوب دنک زین ینیشن رهش .دنتشاد هدهعرب
 یاه ههد رد یرهش نیناوق ،تشاذگ رثا زین یرهش یگدنز رب هک دش زاغآ هعماج یداصتقا و یعامتجا ،یسایس هصرع
 یسسسایسسسدرت ق ریثات تحت رگید یلکش اب یرهش تیریدم دنیآرف دنچ ره .تسا یرهش تیریدم تیمها دیوم یدعب
 رد ییییااادم تمرکزگرع تتتسایس رثوم شقن هب هجوت اب یملاسا بلاقنا یزوریپ اب .(1385 ،یفیطل).دوب هعماجرب مکاح
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         فت.ر گرورد توجه قرام یمدرم یاهاروش لیکشت مدرم هب یلحم روما ندرپس ترورض و روشک یمومع روما هرادا
 یگگگگگا و چگونهنآ تارایییتخا و تیییلللللدود قلمرو فعاح ،اهاروش لیکشت هب لصا نیدنچ رد یساسا نوناق رد نینچمه
 یااارب 1377             سال اسفند ماه  وقفه درهس از دو دهپ ناریا رد .تفای صاصتخا یتلود یاه هاگتسد اب ناشطابترا
 زا یشششخب هرادا رد یگگگگگام بزرگ اهاروش تاباختنا ماجنا اب .دندرک تکرش رهش یاروش تاباختنا رد مدرم راب نیتسخن
 ود زا ناریییا رد یرهش تیریدم .دش هتشادرب مدرم یارآ و شنیب ،شناد لدابت دازآ دنور رب هیکت اب روشک ییارجا روما
  .تسا هدش لیکشت یرادرهش و رهش یاروش داهن و نامزاس
   همانرب عیرررس دربشیپ یارب :تسا بلطم نیمه دئوم زین یساسا نوناق مدصکی لصا ،تسا یمدرم یداهن رهش یاروش
 و یررراکمه قیرط زا یهافر روما ریاس و یشزومآ و یگنهرف ،یتشادهب ،ینارمع ،یعامتجا و یداصتقا ،یعامتجا یاه
     ه نامب ییاااااااااظارت شورنتان و استان سرهش و رهش ،شخب ،اتسور هرادا یلحم تایضتقم هب هجوت اب مدرم تکراشم
  .دننک یم باختنا لحم مدرم نامه ار نآ یاضعا هک دریگیم تروص ناتسا و ناتسرهش و رهش ،شخب ،اتسور یاروش
 ی     ه همهک یرررهش نامرآ نامه عقاو رد نیا .دراد ییلااب ییاراک و شزومآ و تشادهب ،یگدنز تیفیک بولطم رهش
   .دنتسه نآ لابندب عماوج
   هک تسا یساسا و هدمع شخب هس رد رهش روما هرادا رد مدرم تیمکاح لامعا یارب رهش یاروش یاهمرها نیرتمهم
  :زا دنترابع
   ابختنا تیلللئوسم   ورشک ترازو ،لللاس 20 هب کیدزن اهاروش نوناق ندنام توکسم هب هجوتاب :رادرهش باختنا -1
  .دش هتشاذگ اروش هدهع رب رادرهش باختنا 1375 لاس زا اما .دوب راد هدهع ار رادرهش
     ه جامع وشقن میرررح ،اهیررررردارانون شهق 99   ادهم دانتسا هب هجوتاب ناریا رد :رهش عماج حرط و همانرب بیوصت -2
  .دوش یم هتشاذگ ارجا هب روشک ترازو دییات و رهش یاروش بیوصت زا سپ نآ تاررقم
   فظوم یرادرهش ،اهیرادرهش یلام تاررقم 67 هدام قبط :یرادرهش درکلمع رب تراظن و هنایلاس هجدوب بیوصت -3
 و یسسسسسسسسسسسسسرآن را بر سال ل از اسفند ماه هربق دیییاب زین اروش و داهنشیپ اروش هب ار دوخ هنایلاس هجدوب ،هامید رخآ ات
 یااارب ناریا رد اهرهش تیریدم ی هوحن و ینیشنرهش تیعضو هب یهاگن اب .(40-38 :1385 ،یفسوی) .دیامن بیوصت
  .دوش هئرا رهش زا یتسرد فیرعت یتسیاب یرهش تیریدم یگچراپکی داجیا
   درن وم یاااهرهش درکلمع تیریدم یارب مزلا یاه تراهم و شناد زا یا هعومجم یرهش تیریدم موهفم تیاهن رد
 یاااه تتتاخسریز و یرررذاگ هیااامرس یزاس گنهامه و یرهش یاه همانرب رثوم یارجا ناکما هک تسا یرهش قطانم
    .(IE University, 2017) .دنک یم مهارف ار یساسا تامدخ و یتایلمع
  قیقحت ی هنیشیپ
     د بریکات اب یرهش تیریدم یریگ هزادنا یاه هفلوم یهدنامزاس و یحارط ناونع اب یا هلاقم رد شناراکمه و یرفص
   دهش یحارط یاه هفلوم بوخ ینارمکح و یرهش تیریدم یارب هک دننک یم نایب نزاوتم یبایزرا و بوخ ینارمکح
 ،شششششششششششششششد توجه قرار بدهند. )صفری و همکارانرهری موش تیریدم و اه یرادرهش ینامزاس درکلمع یبایزرا رد ار
       هار میکند کهضا ،دددخرف یناضمر ،یرهش هچراپکی تیریدم تلااقم یرورم هعلاطم عوضوم اب یشهوژپ رد .(1394
 تیریدددددددولات تمرکز در مقم (فففلا   وند:ش یییییم یمسقت هلوقعم هس هب یرهش تیریدم هزوح رد نارگشنک و اه هیلا
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 اهههههههههههحوزه ابزار را به شهر درگ لللک یتیریدددم دددرکیور ،ینننازماس نورد یداصتقا تردق ،نیناوق حلاصا ،ینامزاس
 براجت و اهارازبا تخانش ،اهشخب ریاس تلاخادم ینیبشیپ ،یصصخت تیریدم زا یسایس یربهر کیکفت :تلاوقم)ب
 هصرع نارگشنک گنهامه تکراشم ،یرهش یاهاروش تیوقت تلاوقم (ج .اه هیلا رظنم زا ،مجسنم یژتارتسا ،دوجوم
  (1393 ،دخرف یناضمر) .دنریگ یم رارق نارگشنک هزوح رد یشزومآ و یملع تیلاعف ،تیریدم
       ه استقلال دولتک تسا هدیسر هجیتن نیا هب اپورا بوچراهچ رد یرهش تیریدم ناونع تحت یا هلاقم رد اجیلکاب
 .دراد یتتتبثم ریثثثثثهر تاش یدددرکلمع یاااااه هبنج زا یخخخخخخخخخرت. اما بر بسا گنرمک یرهش تیریدم یارب یلحم یاه
(BaČlija,2011)  
       گاهدان: تحليل از ديريا رد یرررهش هههچراپکی   ديريتم ممممممما عنوان عدب رگید یشهوژپ رد شناراکمه و دمحا روپ
   و مک یررراتخمدوخ   هرداریش هههههد کنا هتفای تسد هجیتن نیا هب ،یرادرهش و تلود نيب یقوقح و یلماعت تلاكشم
 .....ور استشک رد هههچراپکی تیریدددم عناوم زا یشخب دوخ هک ؛دراد نآ هتسباو یاهنامزاس و تلود هب تبسن یفیعض
(Pourahmad, et al, 2015). تیریدددم و یعامتجا هیامرس نیب هطبار نییبت ناونع اب یشهوژپ رد شناراکمه و یخیش 
 نیببب ،هههههههههههن نتیجه رسیده اند کیا هب ،(نامرک یرادرهش :یدروم هعلاطم) نادنورهش تکراشم یجنایم شقن اب یرهش
 یرررهش تیریدددم ووووووندان رارکت شهشم نیب نینچمه ،هدوب یرادانعم هطبار نادنورهش تکراشم و یعامتجا هیامرس
 .(1394 ،ناراکمه و یخیش) .دراد دوجو یرادانعم هطبار یرهش تیریدم و یعامتجا هیامرس نیب و هتشاد دوجو هطبار
     د انجامرف یمیرک و نایرتشا طسوت هک تسا یرگید شهوژپ ناریا رد رهش يملاسا یاهاروش درکلمع يسررب و دقن
 یقققوقح هههاگیااااابودن ج بهمم و مممتسيس نننودب یتنار ،ییارگزکرمت هک دهد یم ناشن قيقحت نیا جیاتن هک تسا هتفای
 (1395 ،درف یمیرک و نایرتشا) .تسا هدش ناریا رد اهاروش بولطمان درکلمع بجوم
 اه شور و داوم
   تسا یا هعسوت هعلاطم کی فده رظن زا یسررب نیا هکیروط هب دش دهاوخ ارجا یشیامیپ تروص هب رضاح قیقحت
 یرررهرداش هههناگ هدزاود   اطقنم نانكراک لماش قیقحت یرامآ هعماج .دوش یم یقلت یعطقم یسررب کی نامز رظن زا و
 للللله شامک ) ،رررفن 101   املش هههنومممممد. حجم نشاب یم یفداصت تروصب زیربت رهش نانکاس زا یدادعت و زیربت رهش
   دولج قیییرط زا هک دشاب یم ( زیربت رهش تیعمج زا یدادعت هولاعب زیربت رهش یرادرهش ی هناگ12 قطانم نانكراک
 یدربراک -یا هعسوت قیقحت عون .دشاب یم هداس و یفداصت تروص هب یریگ هنومن شور .تسا هدمآ تسدب ناگروم
 ریییز هویشششششششات لازم به دو علاطا نآ تیییهههاس ماسا رب قیقحت نیا رد .دشاب یم یلیلحت -یفیصوت - یلصا شور و
 :ددرگ یم یروآدرگ
 یمسر تاسسوم و زکارم زا تاعلاطا یروآدرگ و عوضوم کیروئت نییبت تهج رد یدانسا و یا هناخباتک شور – 1
 همانشسرپ ،هعلاطم دروم هقطنم یاهیگژیو ییاسانش تهج هعلاطم دروم هقطنم زا دیدزاب لماش هک ینادیم تاعلاطم – 2
 یممم (هریغ و یرتویپماک یاه هکبش و یتاعلاطا کناب و لودج ،شیف ،هدهاشم)قیقحت نیا تاعلاطا یروآدرگ رازبا و
 یااااااات. از روش ضريب آلفسا هدیییدرگ هدافتسا خابنورک یافلآ زا زین همانشسرپ نومزآ و تلااوس ییایاپ یارب .دشاب
 اي ازجا شور نيا رد .دیدرگ هدافتسا ینورد یگتسبمه رب ديکات اب نومزآ اي همانشسرپ کي یياياپ نييعت یارب خابنورک
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     م افزاررن زا یرامآ لیلحت و هیزجت یارب .دش هدرب راک هب نومزآ یياياپ بيرض شجنس یارب همانشسرپ یاه تمسق
SPSS تسا هدش هدافتسا.     

 هدودحم یفرعم
 ننناجیابرذآ نننننز استاکرم زیربت هک تسا ناریا نیشن کرت یاهناتسا زا رفن 3909652 تیعمج اب یقرشناجیابرذآ ناتسا
 33   زار وه 773 و نویلیم کی تیعمج اب زیربت رهش ناتسا زکرم .تسا تسا هدش عقاو نآ یبرغلامش هیحان رد یقرش
  تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار ناتسا تیعمج دصرد 42 رفن
   عقاو چیووونیرگ راهنلا فصن زا یلامش ضرع هقیقد ود و هجرد 38 و یقرش لوط هقیقد 25 و هجرد 46 رد زیربت هش
 دودح یتعسو اب .دشاب یم رتم 1400 ایرد حطس زا نآ عافترا . تسا هدش
 برغ یرتم ولیک 619 و هیمورا هچایرد لامش یقرش تمسق رد و ناجیابرذآ هطخ ینایم ورملق رد رتمولیک 11800
 زیربت تیعمج .تسا هتفرگ رارق ناجیابرذآ یروهمج و ناریا زرم ،افلج بونج یرتم ولیک 150 رد . دراد رارق نارهت
 لامش زا و دنهس فرب رپ هشیمه درفنم هوک هتشر هب بونج تمس زا زیربت . دشاب یم رفن نویلیم مین و كی زا شیب
 ووووومت شمال سق زا (ددده روخلت) یاااچ یجججآ هناخدور . دوش یم دودحم (یلانیع یلع نوع) ماف خرس هوک هب یقرش
 زا دورنارهم و دزیر یم هیمورا هچایرد هب زیربت تشد رد هجوت لباق یتفاسم یط زا دعب و درذگ یم زیربت برغ لامش
 و زیییگگگح انرف عرازم و تاغاب یاراد ینامز زیربت . تسا بآ یب لاس فلتخم لوصف رد ارثکا هک درذگ یم زیربت هنایم
 اییی   هتفر نایییممممممم ع ازرمزا ه باغات ومه نآ یمامت زورما هک ددعتم یاه همشچ و اه تانق هارمه هب دوب یا هزاوآ رپ
 یتتتدماخ و یتتتنعص و ،یرادا ،یررراجت ،ینوکسم قطانم هب ار دوخ نوماریپ رهش هرتسگ و تسا نتفر نایم زا مکحرد
 (1393 ،روپ ینابایسآ) .تسا هتخاس ل دبم

 
 ناریا یروشک تامیسقت هشقن (2) لکش
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 یقرش ناجیابرذآ ناتسا تامیسقت هشقن (3) لکش

 
 زیربت یرادرهش هناگهد قطانم هدودحم هشقن (4) لکش

 قیقحت جیاتن

     ارت و( اثرظن ،ييارجا ،يزير همانرب)ي هنيمز رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم دركلمع ایآ

  ؟تسا هدوب شخب
 رد اهاروش رارقتسا زا لبق رد زيربت يرهش یتيريدم يدركلمع نيگنايم دوش يم هدهاشم (1) هرامش لودج هب هجوت اب
     ه لحاظب ،هههدمآ تسدب /38 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 25/8 رايعم فارحنا و 45/15 نيگنايم اب يزير همانرب هنيمز
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       ين به لحاظنچمه ،هدوب /45 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 88/9 رايعم فارحنا اب 58/12 اب ربارب نيگنايم مه ييارجا
   دولج هب هجوت اب .تسا هدمآ تسدب /41 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 15/9 رايعم فارحنا و 47/13 نيگنايم يتراظن
 اب يزير همانرب هنيمز رد اهاروش رارقتسا زا سپ زيربت يرهش تيريدم يدركلمع نيگنايم دوش يم هدهاشم (2) هرامش
 ربارب نيگنايم مه ييارجا ظاحل هب ،هدمآ تسدب /25 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 36/4 رايعم فارحنا و 79.5 نيگنايم
 و75.3           ارتي ميانگينظين به لحاظ ننچمه ،هههودب /39   يانگينم درادناتسا فارحنا و 12/6 رايعم فارحنا اب73.5 اب
           عملكرد ه مي گردد کهظحلام هجيتن رد .تسا هدمآ تسدب /30 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 38/5 رايعم فارحنا
 شخب رثا ،تراظن و ارجا و يزير همانرب هنيمز رد يرهش تيريدم رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم
 .دشاب يم ريگمشچ دايز يشخب رثا نيا ،تسا هدوب

 نيگنايم درادناتسا فارحنا رايعم فارحنا نيگنايم ريغتم
 .38 8.25 15.45 يزير همانرب
 .45 9.88 12.58 ارجا
 .41 9.15 13.47 تراظن

 رهش ياروش رارقتسا زا لبق زیربت رهش یتيريدم دركلمع یگدنکارپ عیزوت (1) هرامش لودج

 
 رهش ياروش رارقتسا زا لبق زیربت رهش یتيريدم دركلمع (1) رادومن

 نيگنايم درادناتسا فارحنا رايعم فارحنا نيگنايم ريغتم
4 79.5 يزير همانرب .36 25. 
6 73.5 ارجا .12 39. 
5 75.3 تراظن .38 30. 

 رهش ياروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یاروش یتيريدم يدركلمع یگدنکارپ عیزوت (2) هرامش لودج
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 رهش ياروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یاروش یتيريدم دركلمع (2) رادومن

           اهنگي با نهادهاي ذيربط برايمه ي هنيمز رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم دركلمع ایآ

   ؟تسا هدوب شخب رثا يرهش تيريدم يزاس هچراپيك
     رل از استقرابق رد زززززززززازي مديريت شهري تبريس هچراپيك نيگنايم دوش يم هدهاشم (3) هرامش لودج هب هجوت اب
     ين ميانگيننچمه ،تتتسا هدوب /32 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 093/9 رايعم فارحنا و 13.83 اب ربارب رهش ياروش
   افرحنا و 5.28     راف معيارحنا و 76.1     هربرابر باش ياروش رارقتسا زا سپ زيربت يرهش تيريدم يزاس هچراپيك
     یتید مدیرركلمع زيربت رهش ياروش رارقتسا زا سپ هك ددرگ يم هظحلام هجيتن رد ،دشاب يم /27 نيگنايم درادناتسا
   هريش تيريدم يگچراپيك داجيا يارب طبريذ ياهداهن يگنهامه ي هنيمز رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش
  .تسا هدوب یدایز دح رد يشخب رثا نيا ،تسا هدوب شخب رثا ،زيربت

 نيگنايم درادناتسا فارحنا رايعم فارحنا نيگنايم ريغتم
 .32 9.093 13.83 اروش لكيشت زا لبق
 .27 5.28 76.1 اروش لكيشت زا دعب

 يرهش تيريدم يزاس هچراپيك یارب رهش ياروش رارقتسا زا سپ و لبق زیربت رهش یتیریدم دركلمع یگدنکارپ عیزوت (3) هرامش لودج

 
 يرهش تيريدم يزاس هچراپيك یارب رهش ياروش رارقتسا زا سپ و لبق زیربت رهش یتیریدم دركلمع (3) رادومن



 455 ...زیربت رهش یتیریدم درکلمع يبايزرا

 یشهوژپ یاهدرواتسد و یریگ هجیتن
     اهرکلانشه صوصخب اهرهش روما هرادا و هدش هدیچیپ زین اهرهش رد یگدنز ،ینیشنرهش دشر و شرتسگ هب هجوت اب
 ،دیییآآآود جوب یرررهش تیریدم یگچراپکی دیاب تلاکشم نیا رب ندمآ قیاف یارب ،تسا هدیدرگ لکشم راچد ناریا رد
   د وننک تیاااااهد اهمب گنهامه روطب ار یرهش روما یرهش یاهنامزاس دیاب هچراپکی یرهش تیریدم هب ندیسر یارب
   اب ناریییا رد نردم یانعم هب یرهش تیریدم تسا هتشاد دوجو رود یاهنامز زا ناریا رد یرهش تیریدم .دنک تراظن
 زییین یوووووووووووه پهلرا شکست مواجه شد. در دوب ییییااااااااز و به علت تمرکزگرغآ 1286 لاس رد هیدلب نوناق بیوصت
 یممملاسا بلاقنا زا دعب .تشادن دوجو یمومع تکراشم یرهش تیریدم رد لامع و دمآ دوجوب یدیدش ییارگزکرمت
     ات گامباختنا نیییاااا ب دش ماجنا رهش یاروش تاباختنا نیلوا 1377 لاس رد اما ،دش لصاح یا ههد ود یا هفقو زین
   ورشک رد هچراپکی و دحاو یرهش تیریدم فده هب لین یارب دش هتشادرب اهرهش هرادا رد مدرم تکراشم رد یگرزب
 یرتشیب تردق یمدرم یاهداهن و اروش داهن هب ،هتساک اهرهش تیریدم رد دوخ تلاخد زا یتسدارف یاه تیریدم دیاب
         ا توجه به مسائلب دیییاب زییین ناریا یاهرهش رد یلحم یاهداهن و اهاروش نینچمه .دیامن لوحم رهش روما هرادا رد
 یلللللالت اصسر تیییااااااااامطلوب بپردازند. در نه هر سالم وش ددداجیا ،هعسوت یارب یزیر همانرب هب دوخ رهش اب طبترم
       د مگر بامآ دهاوخن تسدب مهم نیا و تسا نادنورهش رتشیب شیاسآ و هافر و یگدنز تیفیک اقترا یرهش تیریدم
 و یمممدرم تکراااشم و یلللحم یاااهداهن ،اااوراهش) .طبریذ و لوئسم یاهنامزاس قیرط زا یرهش تیریدم یگچراپکی
   ارت و(ظن ،ييييارجا ،ييييزر همانرب)ي هنيمز رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم دركلمع .(اهیرادرهش
  .تسا هدوب شخب رثارایسب
 رد اهاروش رارقتسا زا لبق رد زيربت يرهش تيريدم يدركلمع نيگنايم دوش يم هدهاشم (1) هرامش لودج هب هجوت اب
     ه لحاظب ،هههدمآ تسدب /38 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 25/8 رايعم فارحنا و 45/15 نيگنايم اب يزير همانرب هنيمز
       ين به لحاظنچمه ،هدوب /45 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 88/9 رايعم فارحنا اب 58/12 اب ربارب نيگنايم مه ييارجا
   دولج هب هجوت اب .تسا هدمآ تسدب /41 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 15/9 رايعم فارحنا و 45/13 نيگنايم يتراظن
 اب يزير همانرب هنيمز رد اهاروش رارقتسا زا سپ زيربت يرهش تيريدم يدركلمع نيگنايم دوش يم هدهاشم (2) هرامش
 ربارب نيگنايم مه ييارجا ظاحل هب ،هدمآ تسدب /25 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 36/4 رايعم فارحنا و 79.1 نيگنايم
 و 03/75         ه لحاظ نظارتي ميانگينب نينچمه ،هدوب /39 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 12/6 رايعم فارحنا اب 73.5 اب
           عملكرد اهده مي گردد کهشم هجيتن رد .تسا هدمآ تسدب /30 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 38/5 رايعم فارحنا
 شخب رثا ،تراظن و ارجا و يزير همانرب هنيمز رد يرهش تيريدم رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم
 نيا ناریا ياهرهشنلاك يملاسا ياهاروش شخبرثا دركلمع يسررب .دشاب يم ريگمشچ دايز يشخب رثا نيا ،تسا هدوب
   ينا هلمج زا .دراد دوجو اهاروش شخب رثا دركلمع لماک ققحت هار رد تلاكشم یرسکی هك هدومن نايامن ار تيعقاو
 ،نننؤولاسم و مدرم تكراشم مدع و ييارگدرف ي هيحور ،رهش يملاسا ياهاروش نوناق رد ماهبا هب ناوت يم تلاكشم
   د.رك هراشا يلحم روما رد يريگ يممصت يارب رهش يملاسا ياروش ياضعا مزلا صصخت و تراهم و هبرجت نتشادن
           راي يكپارچهبا نهادهاي ذيربط ب يگنهامه ي هنيمز رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم دركلمع
   ازيس هههچراپيك نيگنايم دوش يم هدهاشم (3) هرامش لودج هب هجوت اب .تسا هدوب شخب رثا يرهش تيريدم يزاس
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     اف استانداردرحنا و 093/9     راف معيارحنا و 13.83 اااب ربارب رهش ياروش رارقتسا زا لبق رد زيربت يرهش تيريدم
      باربارب رهش ياروش رارقتسا زا سپ زيربت يرهش تيريدم يزاس هچراپيك نيگنايم نينچمه ،تسا هدوب /32 نيگنايم
             ه ملاحظه مي گردد كه پس ازجيتن رد ،دددشاب يم /27 نيگنايم درادناتسا فارحنا و 28/5 رايعم فارحنا و 1/76
       ه ي هماهنگي نهادهاينيمز رد رهش یاروش رارقتسا زا سپ زیربت رهش یتیریدم دركلمع زيربت رهش ياروش رارقتسا
     ور كليطب .تسا هدوب دایز يشخب رثا نيا ،تسا هدوب شخب رثا ،زيربت يرهش تيريدم يگچراپيك داجيا يارب طبريذ
     ب بودهسانم زززززهر تبریش یرهش تیریدم رد اهاروش هاگياج عومجم رد ،ديدرگ لصاح هجيتن نيا رضاح قيقحت زا
     اي توسعههحرط هيهت دنور رب دنناوت يمن اهاروش ،تسا هدش هراشا لااب رد هک تلاکشم یخرب دوجو ليلد هب .تسا
     هروندان تهيه وش و يلحم ياهداهن تکراشم نودب اهحرط نيا نياربانب و دنشاب هتشاد یفاک لرتنک و تراظن يرهش
       ي بايست بام زیربت رهش صوصخب رهش ره ياهاروش نیاربانب .دندرگ يم هجاوم تسکش اب لمع رد و هدش نيودت
   ه وتفرگ رظن رد ار نادنورهش یهافر و یمومع عفانم هک دنیامن یزیر همانرب هب مادقا ناشدوخ یلحم طیارش هب هجوت
 .تسا هداد خر قافتا نیا ریخا ی ههد رد هک دیامن نیمات
   نهادشیپ ریز یاهراکهار زیربت رهش رد یرهش یاهاروش لیکشت ساسا رب یرهش تیریدم یزاساناوت یارب تیاهن رد
 :ددرگ یم
 یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا رظن زا یرهش یاه حرط رد زیربت رهش مدرم تکراشم رتسب داجیا -1
 زیربت یرهش تیریدم رد طبر یذ یاهنامزاس اب مدرم تکراشم یزاسرتسب -2

 دشاب یمومع شخب و یتلود شخب نیب طابترا هدننک گنهامه ناونع هب دیاب رهش یاروش -3
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