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Abstract 

A R T I C L E I N F O 

In today's global economy, the tourism industry plays a vital role as an engine 

for economic and social development. Consequently, the competitiveness of 

tourism destinations has become a decisive strategic advantage. A destination's 

success in attracting tourists and creating a memorable experience is heavily 

influenced by the quality and efficiency of its physical structures. This study 

aimed to provide a model for measuring the impact of physical structures on the 

tourism destination competitiveness of Sarein city. The research method was 

descriptive-survey. The statistical population consisted of tourism experts and 

stakeholders in Sarein; sampling was conducted among 423 individuals. Data 

were collected using a researcher-made questionnaire and analyzed with SPSS 

and Smart PLS software. Findings indicated that all four components of physical 

structure (economic, socio-cultural, environmental, and services) had a positive, 

direct, and significant impact on Sarein's competitiveness. Based on the final 

model, the services component with an impact factor of (number) had the highest 

share, and the economic component with a factor of 0.790 had the lowest share. 

Furthermore, ranking the indicators within each component showed that 

attracting investment, human resource training, preserving natural habitats, and 

designing pedestrian pathways were the most important items in each dimension, 

respectively. The research model confirms that balanced and planned 

development of physical structures, particularly the services and infrastructure 

sector, is the primary factor in enhancing Sarein's competitiveness as a tourism 

destination. It is suggested that managers and planners focus their resource 

allocation and policymaking based on the priorities identified by this model. 
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Introduction 

In recent decades, destination 

competitiveness has become a key 

concept in tourism development, yet 

most existing research has focused 

primarily on economic, institutional, and 

managerial indicators. The role of 

physical and spatial structures—such as 

access networks, public spaces, urban 

legibility, land-use integration, and 

spatial identity-has been largely 

overlooked, despite their direct impact 

on tourist experience, satisfaction, and 

loyalty. This research gap is especially 

significant for small, specialized tourism 

destinations like spa towns, where the 

quality of physical organization can 

serve as a key competitive advantage. 

Sarein, an important health and nature 

tourism destination in Iran with unique 

hot springs, has experienced rapid 

physical development in recent years. 

However, no systematic model exists to 

measure how these physical structures 

affect its tourism competitiveness. 

Therefore, this study seeks to answer: 

How can a model be developed to 

measure the impact of physical structures 

on the competitiveness of Sarein as a 

tourism destination? 

Methodology 

This study employs a quantitative 

approach to objectively measure the 

impact of physical structures on tourism 

destination competitiveness. Using a 

cross-sectional survey method, data were 

collected through a researcher-made 

questionnaire with 28 closed-ended 

items on a five-point Likert scale. The 

target population consisted of all citizens 

and tourism stakeholders in Sarein 

(17,326 people according to the 2024 

statistical yearbook). The sample size 

was calculated as 384 using the Cochran 

formula and increased to 461 to account 

for incomplete responses, selected 

through simple random sampling. 

Content validity was confirmed by an 

expert panel, and reliability was 

established using Cronbach's alpha 

(ranging from 0.759 to 0.883). Data were 

analyzed using SPSS for descriptive 

statistics and Smart PLS for structural 

equation modeling. 

 Results and Discussion  

The descriptive statistics showed that all four physical 

structure components (economic, socio-cultural, 

environmental, and service) had mean scores above 

the Likert scale midpoint of 3, indicating positive 

evaluations by respondents. The service component 

had the highest mean (4.039), while the socio-cultural 

component had the lowest (3.905). Normality tests 

revealed acceptable distribution patterns with 

negative skewness (tending toward higher scores) and 

positive kurtosis. One-sample t-tests confirmed that 

all component means were significantly higher than 

the baseline value (p < 0.001). Confirmatory factor 

analysis showed all factor loadings exceeded the 

acceptable threshold of 0.40 (ranging from 0.555 to 

0.805), confirming convergent validity. Reliability 

was established with Cronbach's alpha values ranging 

from 0.759 to 0.883 and composite reliability from 

0.829 to 0.907. The Fornell-Larcker criterion 

confirmed discriminant validity, as the square root of 

AVE for each component (ranging from 0.642 to 

0.741) was greater than its correlations with other 

components. Structural model evaluation revealed 

strong R² values (0.624 to 0.838) and Q² values (0.235 

to 0.429), indicating good predictive power. Path 

coefficients showed that all four components had 

strong, significant positive relationships with the 

main physical structures construct, with the service 

component having the strongest effect (β = 0.916, t = 

83.157), followed by socio-cultural (β = 0.880), 

environmental (β = 0.859), and economic (β = 0.790). 

Conclusion 

This study aimed to measure the impact of 

physical structures on tourism competitiveness 

in Sarein. The findings showed that all four 

dimensions of physical structures—economic, 

socio-cultural, environmental, and service—

were above average and had significant positive 

effects on destination competitiveness. 

Structural equation modeling revealed that the 

service dimension had the strongest effect (β = 

0.916), followed by socio-cultural (β = 0.880), 

environmental (β = 0.859), and economic (β = 

0.790). This indicates that developing service 

infrastructure such as accommodations, 

shopping centers, healthcare, and recreational 

facilities plays a central role in attracting tourists 

and enhancing the city's competitive position. 

The socio-cultural and environmental 

dimensions also contribute significantly to 

creating positive tourist experiences and 

destination sustainability. No previous study has 
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simultaneously examined the direct and indirect 

effects of urban physical structures on tourism 

competitiveness in small, high-potential cities 

like Sarein. The study's focus on Sarein's unique 

natural and cultural features (hot springs, Mount 

Sabalan, historical attractions) and the 

development of a localized model distinguish it 

from prior research. The findings align with 

studies emphasizing infrastructure and 

regulations for competitiveness but contrast with 

research that found weaker roles for cultural and 

historical factors in rural contexts—likely due to 

Sarein's urban and tourist-oriented nature. 

Internationally, the results are consistent with 

studies linking tourism development to 

environmental criteria, innovation, and social 

welfare. Limitations include the study being 

conducted only in Sarein (limiting 

generalizability), cross-sectional data collection 

(preventing longitudinal analysis), the absence 

of qualitative methods, and the lack of inbound 

tourist perspectives. 
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 کلیدواژه ها: 
شهر اصیل اسلامی مدل ویکور 

 سنجش مناطق شهری اردبیل 

در اقتصاد جهانی امروز، صنعت گردشگری به عنوان موتور محرک توسعه اقتصادی و اجتماعی نقشی حیاتی  

کننده تبدیل شده  به یک مزیت راهبردی تعیین پذیری مقاصد گردشگری رقابت  کند. در این میان،ایفا می 
تجربه  ایجاد  و  گردشگر  جذب  در  مقصد  یک  موفقیت  و  است.  کیفیت  تأثیر  تحت  شدت  به  ماندگار،  ای 

پذیری مقصد، کلید موفقیت در صنعت گردشگری است. این آن قرار دارد. رقابت ساختارهای کالبدی کارایی
پذیری مقصد گردشگری شهر  پژوهش با هدف ارائه مدلی برای سنجش تاثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت

نفعان گردشگری  پیمایشی و جامعه آماری شامل کارشناسان و ذی -سرعین انجام شد. روش تحقیق،توصیفی
آوری و با  ساخته جمعها با پرسشنامه محقق گیری به عمل آمد. دادهنفر نمونه   423سرعین بود که از بین  

ها نشان داد که هر چهار مؤلفه ساختار تحلیل شدند. یافته   SmartPlsو     Spssافزارهای  استفاده از نرم 
اجتماعی  کالبدی زیست -)اقتصادی،  خدماتی(فرهنگی،  و  بر    محیطی  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر 
پذیری سرعین دارند. براساس مدل نهایی، مؤلفه  خدماتی با ضریب تأثیر   بیشترین سهم و مؤلفه  رقابت

ها در هر مؤلفه مشخص کرد  بندی شاخصکمترین سهم را داشتند. همچنین، رتبه   0.790اقتصادی با ضریب
روی  های طبیعی و طراحی مسیرهای پیادهگاهگذاری، آموزش نیروی انسانی، حفظ زیست که  جذب سرمایه 

شده ریزیکند که توسعه متوازن و برنامه عد هستند. مدل پژوهش تأیید میبهای هر  ترین گویه به ترتیب مهم
پذیری سرعین در ترین عامل ارتقای رقابت ها، اصلیساختارهای کالبدی به ویژه بخش خدمات و زیرساخت 
می پیشنهاد  است.  گردشگری  مقصد  یک  برنامهنقش  و  مدیران  و  شود  منابع  تخصیص  ریزان، 

 شده این مدل متمرکز کنند. های شناساییهای خود را بر اساس اولویتگذاریسیاست 
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 مقدمه
برای درک و اندازه گیری رقابت گردشگری کشورها   شورای جهانی سفر وگردشگری، سازمان جهانی جهانگردی و سازمان جهانی اقتصاد

اند. تعریفی که سازمان جهانی اقتصاد از رقابت گردشگری ارائه داده است عبارت است از: »عوامل و خط مشیهایی تلاشهایی صورت داده
نماید«. در گذشته تمرکز بیشتر بر ابعاد اقتصادی نقاط قوت مقصد قرار  که یک کشور را در جهت توسعه بخش سفر و گردشگری، جذاب می 

داشت. اگر چه کارایی اقتصادی یکی از ابعاد مهم رقابت گردشگری است. اما این تنها یکی از ابعاد است. به دلیل ماهیت منحصر به فرد  
(.  Delshad, 2021bنقاط اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، تکنولوژیک و محیطی نیز بستگی دارد )  گردشگری، توانایی یک مقصد برای رقابت به

ریزی شهری تبدیل شده  پذیری مقصد گردشگری به یکی از مفاهیم کلیدی در ادبیات توسعه گردشگری و برنامههای اخیر، رقابتدر دهه
شدن نسبی خدمات گردشگری موجب افزایش قدرت انتخاب گردشگران  شدن، افزایش تحرک گردشگران و همگن است. در شرایطی که جهانی 

 های رقابتی پایدار ایجاد کنندای و جهانی، مزیتشده است، مقاصد گردشگری ناگزیرند برای حفظ و ارتقای جایگاه خود در بازارهای منطقه

(Ritchie & Crouch, 2003 در این میان، رقابت .)ی مقصد، بلکه به کیفیت تجربه گردشگر، تصویر  تنها به عملکرد اقتصادپذیری نه
های (. کیفیت شبکه Dwyer & Kim, 2003) گویی به نیازهای متنوع بازدیدکنندگان وابسته استذهنی مقصد و توانایی آن در پاسخ

ها و هویت کالبدی فضاها از جمله عواملی دسترسی، سازمان فضایی فضاهای عمومی، خوانایی محیط شهری، پیوستگی عملکردی کاربری
در سطح کلان،   (.Hall & Page, 2014توانند جذابیت مقصد را افزایش داده و رضایت و وفاداری گردشگران را تقویت کنند)هستند که می
توجهی در جذب ارز خارجی، ایجاد اشترال و تقویت رشد اقتصادی کشورها  ترین صنایع غیرنفتی، سهم قابلعنوان یکی از مهمگردشگری به 

کننده در جذب گردشگران  ها و تجهیزات گردشگری، از عوامل تعییندهد که توسعه و بهبود تأسیسات، زیرساخت دارد. مطالعات اخیر نشان می 
های کارآمد، دسترسی مناسب، فضاهای عمومی باکیفیت و پذیری مقاصد است. مقاصدی که از زیرساختالمللی و افزایش رقابتداخلی و بین

دارند) جهانی  گردشگری  بازار  در  خود  سهم  حفظ  و  گردشگر  جذب  در  بالاتری  توان  برخوردارند،  پشتیبان   &Andradesخدمات 

Dimanche,2017)  . شده و ریزیتوسعة کالبدى شهرى مفهوم گسترش فضاهاى کالبدى شهر است. اگر رشد فیزیکی هماهنگ، برنامه
  شودمتعادل باشد، مطلوب خواهد بود. اما اگر توسعة فیزیکی در مناطق مختلف شهر هماهنگ نباشد منجر به ناپایدارى شهرى می

(Yang et al, 2022 )شوند که  های شهری تعریف می عنوان چارچوب فضایی فعالیتریزی شهری، ساختارهای کالبدی به در ادبیات برنامه
ها هستند و عملکردهای اصلی شهر  های شاخص، بناهای عمومی و الگوی استقرار فعالیتشامل شبکه معابر، فضاهای باز و عمومی، کاربری

دهی (. این ساختارها، علاوه بر سامانLynch, 2023, Carmona et al., 2021دهند )های توسعه آتی آن را شکل میگیریو جهت
های اقتصادی و اجتماعی، نقش مهمی در ایجاد هویت مکانی، تقویت تعاملات اجتماعی و ارتقای کیفیت محیط شهری دارند؛ امری فعالیت

با وجود تأکید فزاینده بر نقش کالبد شهر در توسعه گردشگری،    .طور مستقیم بر تجربه گردشگران اثرگذار استکه در شهرهای گردشگرپذیر به
مند تأثیر  های اقتصادی، نهادی و مدیریتی تمرکز دارند و تحلیل نظامپذیری مقصد همچنان بر شاخص بخش قابل توجهی از مطالعات رقابت 

(.  Crouch, 2011) فته استای، کمتر مورد توجه قرار گرویژه در مقیاس شهری و منطقهپذیری گردشگری، به ساختارهای کالبدی بر رقابت
یابد؛ چراکه کیفیت  درمانی، اهمیت بیشتری میمحصولی، نظیر شهرهای آبویژه در مقاصد گردشگری کوچک و تک این خلأ پژوهشی به 

در این راستا، پژوهش حاضر با   .کننده در تمایز مقصد و افزایش توان رقابتی آن ایفا کندتواند نقشی تعیینسازمان فضایی و کالبدی شهر می
پذیری مقصد گردشگری طراحی و اجرا شده  هدف تدوین و ارائه مدلی برای سنجش میزان و چگونگی تأثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت

گیر  گردی در ایران، به دلیل برخورداری از مواهب طبیعی چشماست. شهر سرعین به عنوان یکی از مقاصد مهم گردشگری سلامت و طبیعت
های اخیر، به عنوان مطالعه موردی این پژوهش انتخاب شده است. بررسی  های آبگرم( و همچنین توسعه شتابان کالبدی در ساله)مانند چشم

  .های همزمان در توسعه فیزیکی آن، از اهمیت عملی و نظری بالایی برخوردار استها و چالش دلیل وجود فرصتاین رابطه در سرعین، به 
مدل   توان  می  چگونه  که  است  اصلی  پرسش  این  به  پاسخ  پی  در  مطالعه  رقابت این  بر  کالبدی  ساختارهای  تاثیر  مقصد سنجش  پذیری 

 گردشگری در شهر سرعین را ارائه داد؟
 

  مبانی نظری 

دیگر نحوة شکلگیرى، مکانیابی عناصر، استقرار فضا و ارتباط  کند. بهعبارت مجموعة فیزیکی منسجم که موجودیت شهر را مشخص می
می نامیده  کالبد  شهروندان،  آسایش  براى  فضایی  نیازهاى  و  اقتصادى  طبیعی،  شرایط  همچون  شرایطی  تحت  یکدیگر  با  شود  عناصر 

(Momenian et al, 2022.) کاخ دیوانی:  و  حکومتی  مجموعههاى  و  پادگانعناصر  شهرداریها،  مدارس،  ها،  فرهنگی:  عناصر  ها. 
چهارباغکتابخانه باز:  فضاهاى  باغها.  میادین،  اصلی ها،  اجزاى  از  شهرها  در  عناصر  این  رودخانه  همچون  طبیعی  عناصر  و  پارکها  و  ها 
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شود. همچنین عناصر خدماتی: خدمات درمانی و ادارات و در نهایت راهها بهعنوان پیونددهندة عناصر اصلی استخوانبندى شهر محسوب می 
 Hosseinabadiشوند )ها و بزرگراهها در استخوانبندى اصلی شهر جزء عناصر کالبدى محسوب میو اجزاى آن که شامل دروازهها، پایانه

et al, 2024 .)   ساختار اساسی شهر، سیستم حاکم بر پدیدة شهرى است که بهعنوان یک فرا سیستم به زیرسیستمها، اجزا و عناصر اصلی
بخشد. شهر بهعنوان یک ساختار کالبدى که پیکرهاى مشخص و همواره درحال رشد دارد، باید عناصر آن داراى  شهر شکل و سازمان می 

ه ثابت و پایدار که تداوم شهر را شکل داده و منجر به ایجاد شکل، اندازه، کارکردها و هویت  ویژگیهایی چون: محکم و استوار بودن، بدن
  رویکردهای مرتبط با ساختار کالبدى شهر را نشان می دهد. 1(. جدول Zeynali Azim et al, 2025اصلی آن شود )

 . رویکردهای مرتبط با ساختار کالبدى شهر 1جدول 
 منبع اهداف  توضیحات  رویکرد

رویکرد 
 ساختارگرایی 

ساختارگرایان معتقدند که در طراحی شهری باید به کارکردها و 
ها به توسعه شهری و طراحی منظر  ساختار فضا توجه شود. آن

نگرند و بر این باورند که معماران و عنوان اقدامات کلیدی میبه
 ریزی و طراحی کنند. های عمده شهر را برنامهشهرسازان باید بخش

ایجاد فضاهای عمومی مناسب،  افزایش  
تعاملات اجتماعی، توجه به نیازهای واقعی  

مردم، انتقاد به رویکردهای مدرنیستی و عدم 
 موفقیت در طراحی شهرها 

Mohammadi  

& Sazmand 

2024 

رویکرد 
 شناسانه ریخت

مندی و تعیین  دهی فضایی مبتنی بر قاعدهاین رویکرد بر سازمان
کننده زندگی  فیزیکی تأکید دارد و آن را بخش اصلی و تنظیم

های  داند. این رویکرد در قالب نظرات و عقاید گروهشهری می
 شود. ها دنبال میمختلف مانند لویی کان و متابولیست

تأکید بر طراحی منظم و کارآمد، ایجاد 
ساختارهای پایدار و قابل تنظیم، توجه به  

 شناسی فضاهای شهری زیبایی

Nasr Esfahani 

et al, 2021 

رویکرد 
 اجتماعی 

شده و روابط متقابل افراد،  دهی فضای ساختهاین رویکرد با سازمان
پردازد. مطالعه فرم شهر به  به بررسی تعاملات اجتماعی در فضا می

 پردازد. چگونگی تعامل ساکنان با یکدیگر در فضا می

تقویت روابط اجتماعی، افزایش احساس تعلق به 
فضا، ایجاد فضاهای مناسب برای تعاملات  

 اجتماعی 

Abdollahpour 

& Heydari, 

2023 

های حمل ها، فضاهای عمومی و شبکه شود که شامل بناها، زیرساخت ای از عناصر فیزیکی و فضایی اطلاق می ساختار کالبدی به مجموعه 
(. نقش  Rheeders, 2022گذارند)ها تأثیر می و نقل است. این عناصر به طور مستقیم بر تجربه گردشگران و کیفیت خدمات ارائه شده به آن 

ساختار کالبدی در توسعه گردشگری همچنین به مدیریت منابع طبیعی و فرهنگی مرتبط است. حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی در طراحی  
ها جلوگیری های طبیعی کمک کند و از تخریب آن تواند به حفظ هویت محلی و جاذبه های گردشگری باید مد نظر قرار گیرد. این امر می پروژه

تواند جذابیت  ها میها و تالابهای فرهنگی و حفاظت از مناطق طبیعی مانند جنگل سازی بناهای تاریخی، ایجاد موزهنماید. به عنوان مثال، باز
های مختلف دولتی گردشگری را افزایش دهد. به همین دلیل، تعامل میان ساختار کالبدی و توسعه گردشگری نیازمند همکاری میان بخش 

ها و آموزش نیروی انسانی متخصص در  گذاری در زیرساخت ریزی مشترک، سرمایهتواند شامل برنامه و خصوصی است. این همکاری می 
بر اساس تعریف سازمان جهانی توریسم، گردشگری یا معادل دقیق و درست انگلیسی  (.Parizadi et al, 2024حوزه گردشگری باشد )

هایی خارج از محیط عادی خود به منظور گذراندن ایام فراغت، انجام کار شود که به مکانهای افرادی اطلاق میآن توریسم، به کلیه فعالیت
هایی که صرفاً به منظور گذراندن تعطیلات  روند. به این ترتیب، محدوه توریسم از مسافرتها، برای مدت کمتر از یک سال میو سایر هدف

 ,Bellato & Pollockرود )گیرد، بسی فراتر میجذاب انجام می  و سپری کردن چند روز برای دیدار دوستان و آشنایان و بازدید از مناطق

گردشگری یکی از صنایع مهم غیر نفتی است که تأثیر بسزایی در جذب منابع ارزی و توسعه و رونق بازارهای کشور دارد. در سالیان   (.2025
از لحاظ درآمد ارزی همواره و به طور بی سابقه در    المللی هم از لحاظ تعداد گردشگران و همگذشته، اهمیت صنعت گردشگری در سطح بین

المللی و داخلی شود تاسیسات و تجهیزات مربوط به  تواند موجب جذب گردشگران بینترین عواملی که می حال افزایش بوده است. از مهم
 (. Gursoy & Song, 2022باشد )صنعت گردشگری در داخل کشور میزبان می 

 مفهوم مزیت رقابتی را شاید بتوان مرتبط با استفاده مؤثر از منابع در دسترس هر کشور دانست. توان رقابتی کشوری که از منابع بی شماری 
کند. منظور این است که توان  برخوردار است، ممکن است به اندازه کشوری نباشد که از منابع محدود خود بهترین شکل ممکن استفاده می 

گذارد، از نقاط ضعف و قوت آن به  رقابتی مقصدی که چشمانداز گردشگری دارد و این چشم انداز را با تمامی ذینفعان خود به اشتراک می 
کند، از مقصدی که هیچگاه این سؤال را مطرح  خوبی آگاه است و یک استراتژی بازاریابی مناسب به کار گرفته و آن را با موفقیت اجرا می 

ها،  های مناسب مانند هتلوجود زیرساخت کند، بیشتر است.اش ایفا میچه نقشی در توسعه اقتصادی و اجتماعی  نکرده است که توریسم
به جذب گردشگران کمک کند)ها و مراکز تفریحی میرستوران  نیز  Moradi et al, 2022تواند  بازارهای سنتی  ( مراکز خرید مدرن و 

توانند با ارائه محصولات محلی و صنایع دستی به رونق اقتصادی منطقه کمک کنند. علاوه بر این، طراحی فضاهای عمومی و مناطق می
های گردشگری عمل  توانند به عنوان جاذبه گردشگری نیز نقش بسزایی در جذب گردشگران دارد. فضاهای عمومی با طراحی مناسب می 

توانند  های تاریخی میها، سواحل و باغها، میدانن مثال، پارکهایی برای تعامل اجتماعی و فرهنگی فراهم آورند. به عنوا کنند و فرصت
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تعریف رقابت کار دشواری است، زیرا رقابت   (Wang et al, 2022های مناسبی برای استراحت و تفریح گردشگران باشندوانگ ) مکان
  Scott & Lodgeشود که در صدد اندازه گیری رقابت برآییم.  مفهومی نسبی و چند بعدی است و این دشواری زمانی بیشتر نمایان می 

( معتقدند ارزیابی رقابت ملی دو سؤال اساسی را به همراه دارد چگونه و در چه ابعادی باید رقابت اقتصاد ملی را اندازه گرفت وچه  1985)
چارچوب نظری برای تحلیل، حفظ و بهبود رقابت یک کشور یا صنعت وجود نداشت  1980بایست بده کاربرد. تا اواخر سال  استانداردهایی را می 

شد. برای مثال اقتصاد کلاسیک سهم یک کشور را از رقابت  ی مختلف، از رقابت تحلیلهایی اقتصادی میو بنابراین با استفاده از معیارها
کرد. مکتب اقتصاد استرالیا ادعا نمود که رقابت به وسیله روشهای نوآوری قابل دستیابی  ملی به وسدیله انباشت عامل محاسبه و ارزیابی می 

مفهوم مزیت رقابتی را شاید بتوان مرتبط با استفاده مؤثر از منابع در دسترس هر کشور دانست. توان   (. Hart & Rodgers, 2022است)
رقابتی کشوری که از منابع بی شماری برخوردار است، ممکن است به اندازه کشوری نباشد که از منابع محدود خود بهترین شکل ممکن  

داز گردشگری دارد و این چشم انداز را با تمامی ذینفعان خود به اشتراک  کند. منظور این است که توان رقابتی مقصدی که چشماناستفاده می
کند، از گذارد، از نقاط ضعف و قوت آن به خوبی آگاه است و یک استراتژی بازاریابی مناسب به کار گرفته و آن را با موفقیت اجرا می می

کند، بیشتر است. در  اش ایفا میمقصدی که هیچگاه این سؤال را مطرح نکرده است که توریسم چه نقشی در توسعه اقتصادی و اجتماعی
 جهان امروزی با گسترش مرزهای دانش و ارتباطات شرکتها ناگزیر از رقابت با همدیگر خواهند بود و یا به عبارتی از عواقب اجتناب ناپذیر 

ح در عصر  سادهتر  طور  به  یا  و  است  سطح جهان  در  رقابت  رشد  فعالیتهای جهانی،  است گسترش  واقعیت  شرکتها یک  بین  رقابت  اضر 
(Delsad, 2021a .) 

باید در مقاصد جستجو کرد. رقابت  شود. با این توصیف، مرکز رقابت را می محصول اصلی گردشگری تجربیاتی است که در مقصد حاصل می 
توان به صورت عناصری تعریف کرد که یک مقصد را با ایجاد جذابیت هر چه بیشتر برای بازدیدکنندگان پذیری در بخش گردشگری را می 

در عین تأمین تجربیات لذت بخش و به یاد ماندنی برای ایشان به طریقی مقرون به صرفه، همچنین افزایش سطح رفاه ساکنان مقصد و 
    (.Khanzadeh, 2021دهد )های آتی در موقعیت رقابتی قرار می های طبیعی برای نسل حفظ سرمایه 

شود، تلاش در جهت ارتقای مزیتهای مکانی از طریق انجام مواردی است که  رقابتپذیری وقتی در رابطه با سرزمین )مکان( مطرح می
شود. در این رابطه، مزیت رقابتی شامل عوامل مؤثر بر افزایش ارزش افزوده  منجر به افزایش ارزش آن مکان برای فعالیتهای رقابتی می

باشد. در این خصوص، منابع  یک مکان به منظور افزایش بازدهی و قابلیت تولید شامل سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، کیفیت زندگی و.می 
ها تأثیر دارند و بنابراین مختلفی برای ارتقای مزیتهای رقابتی یک مکان وجود دارد، برخی عوامل به طور مستقیم بر هزینه عملکرد بنگاه

شوند و در سطح سوم، تاثیرات حکمروایی در  وند. برخی عوامل از طریق محیط بیرونی یک بنگاه تحلیل می شدر سطح بنگاهها تحلیل می 
 (Rheeders, 2022شود)های افزایش جذابیت یک مکان مطرح می ارتباط با سیاست 

یک مقصد در صورتی رقابتی است که بتواند گردشگران بالقوه را جذب نموده و راضی کند و این رقابت هم به وسیله عوامل خاص گردشگری  
شود. بنابراین بسیاری از این  ای از عواملی که بر ارائه دهندگان خدمات گردشگری تاثیرگذار است تعیین میو هم به وسیله طیف گسترده

ی بر تبلیرات مقصد و توسعه مقصد تمرکز دارد. رقابت گردشگری توانایی یک مقصد در خلق، یکپارچه نمودن و توزیع تجربیات  های رقابتتلاش
شود و در جهت حفظ جایگاه نسبی بازار در مقایسه با سایر مقصدها کمک گردشگری است. این تجربیات موجب تداوم منابع یک مقصد می

 (.   Khanzadeh et al, 2021کرد )شایان توجهی می 
های محوری، عوامل و منابع  های یاد شده است )منابع و جاذبه رقابت بالقوه یک مقصد به وسیله عواملی که خارج از چهار گروه مشخصه

شود. این دسته از عوامل که آنها را مشخصههای تقویت کننده  پشتیبان، خط مشی، برنامه ریزی و توسعه مقصد و مدیریت مقصد( محدود می
نامند ممکن است تحت عنوان »شرطی سازان موقعیتی« نیز نامیده شوند. زیرا اثرات آنها بر رقابت مقصد گردشگری بسته  و تعدیل کننده می

( به شاخص های رقابت پذیری صنعت 2016)   Mira et al(.  Delshad, 2021aشود )به مقیاس، محدودیت و قوت آنها تعریف می
 نشان داده می شود.  1در شکل شماره  که  توریسم اشاره کرده اند

 
 ( Mira et al, 2016. شاخصهای رقابتپذیری صنعت توریسم )1شکل 
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رود که توجه متخصصان بسیاری، به بررسی و ارزیابی آن جلب شده است.  رقابتپذیری مقصد نیز، گونهای از رقابتپذیری مکانی به شمار می
ها به شمار  در این رابطه، عمل مختلفی تأثیر گذارند، اما نکتهای که حائز اهمیت است، وجه تمایز بین مقاصد است که عامل رقابتپذیری آن

 (. Mior Shariffuddin et al, 2023رود )می
کنند اما سایر محرکها نیز در توسعه گردشگری  اگر چه مقصدها در وهله اول با اهداف اقتصادی و با تاکید بر کسب درآمد با هم رقابت می 

مقصد گردشگری مؤثر است. برای مثال گردشگری بین المللی فرصت را برای به نمایش گذاشتن و معرفی یک کشور به عنوان جایی برای  
تواند با اهداف سیاسی، سبب افزایش غرور ملی گردد.  زندگی، کسب و کار، سرمایهگذاری وتجارت فراهم نموده است. همچنین گردشگری می 

می صحیح  مدیریت  از  استفاده  با  نیز  به و  ) توان  نمود  حفظ  را  اکولوژیک  و  فرهنگی  منابع  گردشگری  (.  Javedan et al, 2021وسیله 
های داخلی و شرایط  زمان به ظرفیت امل درونی و بیرونی است و تحلیل جامع آن مستلزم توجه هم پذیری نتیجه تعامل پویا میان عورقابت

 Olalere  .ای مورد تأکید قرار گرفته استویژه در حوزه گردشگری و توسعه منطقه های معاصر بهمحیطی است؛ رویکردی که در پژوهش

& Shuaib (2015 به عوامل موثر بر رقابت پذیری محصولات اشاره کرده اند که در شکل )نشان داده می شود.   2 

 
 (Olalere & Shuaib, 2015) . عوامل مؤثر بر رقابت پذیری محصولات2شکل

 پیشینه پژوهش 
Amiri & Alizadeh Moghadam (2025) های مؤثر بر توسعه گردشگری فرهنگی با تأکید بر  پژوهشی با عنوان »شناسایی پیشران

آینده رویکرد  با  نمایشی  کلان هنرهای  موردی  مطالعه  یافتهپژوهی؛  دادند.  انجام  تهران«  برندسازی  شهر  که  داد  نشان  پژوهش  های 
افزاری، رفع نگرانی  افزاری و سخت های نرمهای تاریخی، توسعه زیرساخت های برجسته ایرانی، گسترش حس سرزندگی در مکان شخصیت

از نظر امنیت مقاصد گردشگری، نظارت بر جاذبه  امنیت گردشگران ورودی، سرمایهگردشگران  تأمین  تاریخی،  گذاری در  های فرهنگی و 
جاذبه تنوع به  زیرساختبخشی  توسعه  شبکه ها،  بهبود  رفاهی،  و  اقامتی  حملهای  تقوهای  و  مهمونقل  از  گردشگری  دیپلماسی  ترین  یت 

 .شوندهای توسعه گردشگری فرهنگی محسوب میپیشران

Khani et al. (2025) های کارآفرینانه در صنعت گردشگری در شهرستان تایباد« نشان دادند ای با عنوان »ارائه الگوی فرصتدر مقاله
فرصت اقامتگاهکه  شامل  گردشگری  کارآفرینی  فعالیتهای  کنفرانس ها،  و  رویدادها  برگزاری  ماجراجویانه،  و  تفریحی  اقدامات های  ها، 

های آموزشی،  های کشاورزی، فرصتونقل، امکانات عمومی، خدمات اطلاعاتی و ارتباطی، جاذبه محیطی، خدمات غذا و نوشیدنی، حمل زیست
 .های فرهنگی، خدمات گردشگری و حوزه سلامت و درمان استجاذبه

Hemmati Golian et al. (2024)   در پژوهشی با عنوان »طراحی و تبیین ساختاری مدل مزیت رقابتی پایدار گردشگری دریایی سازمان
بنادر و دریانوردی« بیان کردند که گردشگری دریایی باید به عنوان یک فعالیت مستمر، پایدار، محوری و اساسی در صنعت دریایی کشور  

 .مکمل یا مقطعیمورد توجه قرار گیرد و نه صرفاً به عنوان فعالیتی 

Farhadikhah et al. (2024)  پذیری گردشگری شهر تهران« نتیجه گرفتند  بندی عوامل مؤثر بر رقابت در پژوهش »شناسایی و اولویت
المللی، اصلاح قوانین و مقررات، توسعه منابع انسانی، تقویت منابع فرهنگی و طبیعی، ارتقای که حمایت دولت از گردشگری، بازبودن بین 

 .پذیری مقصد گردشگری هستندترین عوامل رقابت ای جهانی و برندسازی گردشگری از مهمارتباطات رسانه 

Harris et al. (2024)  گیری ساختار کالبدی روستاهای شهرستان شمیرانات« نشان دادند که  در پژوهش »عوامل مؤثر بر فرآیند شکل
ترین عوامل مؤثر بر ساختار کالبدی روستاها هستند و در مجموع ها و کیفیت ساخت مساکن مهمدسترسی به منابع مالی، توسعه زیرساخت

 .محیطی بیشترین تأثیر را بر این ساختار دارندهای اقتصادی و زیستشاخص
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Seydaei et al. (2024)   در پژوهش »ارزیابی پایداری ساختار کالبدی مساکن روستایی شهرستان لنجان در برابر زلزله« بیان کردند که
های روستایی دارند و برخورداری از امکانات  ای در افزایش پایداری سکونتگاه کنندههای اقتصادی، اجتماعی و کالبدی نقش تعیین شاخص

 .ترین عامل کالبدی در این زمینه استرفاهی مهم

Tiantian et al. (2025) محیطی بر توسعه صنعت گردشگری: شواهدی از چین« دریافتند ای با عنوان »تأثیرات مقررات زیستدر مطالعه
محیطی از طریق ارتقای نوآوری سبز، بهبود ساختار صنعتی و تقویت حکمرانی عمومی موجب توسعه صنعت گردشگری  که مقررات زیست

 .شودمی

Shu Jing et al. (2025) مقاله بهینهدر  سبز،  مالی  »امور  عنوان  با  کسبای  محیط  فرهنگ سازی  صنعت  یکپارچه  توسعه  و  –وکار 

وکار نقش مهمی در توسعه یکپارچه صنعت فرهنگ و گردشگری دارند و  گردشگری« نشان دادند که تأمین مالی سبز و بهبود محیط کسب
 .کندوکار نقش میانجی در این رابطه ایفا می محیط کسب

Barbosa et al. (2024)  پذیری  مند ادبیات« نتیجه گرفتند که رقابت پذیری گردشگری و پیشرفت اجتماعی: مرور نظام در پژوهش »رقابت
 .شودگردشگری علاوه بر ابعاد اقتصادی، شامل ابعاد اجتماعی همچون کیفیت زندگی، رفاه اجتماعی و عدالت فضایی نیز می

Economou & Halkos (2024)  پذیری گردشگری در کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه  در مطالعه »بررسی مفهوم رقابت
ای از عوامل اقتصادی، نهادی، اجتماعی و محیطی قرار دارد  پذیری مقاصد گردشگری تحت تأثیر مجموعهاقتصادی« نشان دادند که رقابت 

 .و باید به صورت چندبعدی مورد ارزیابی قرار گیرد

 Zhang et al (2024)  شده و رضایت گردشگران در زمینه گردشگری میراث  سازی بر اصالت ادراکتجاری   تأثیر در پژوهشی با عنوان
باستانی لانگ  تجاری فرهنگی: مطالعه موردی شهر  اثر  بررسی  به  و  ژونگ  تجربه گردشگران، رضایت  اصالت  ادراک  بر  سازی گردشگری 

سازی گردشگری تأثیر مثبتی بر انواع اصالت )عینی،  دهد که تجاری ها در گردشگری میراث فرهنگی پرداختند. نتایج نشان می وفاداری آن
مدرن( و رضایت گردشگران دارد. همچنین، اصالت عینی و وجودی همراه با رضایت گردشگران، نقش معناداری در برساخته، وجودی و پست

 کنند. افزایش وفاداری گردشگران ایفا می 
ای تاکنون مدلی ترکیبی و قابل سنجش از  پذیری گردشگری و ساختار کالبدی، هیچ مطالعههای گسترده در زمینه رقابت با وجود پژوهش 

و غیرمستقیم رقابت  تأثیر مستقیم  بر  پرپتانسیل گردشگریساختارهای کالبدی شهری  ویژه در به   پذیری گردشگری در شهرهای کوچک 
ی مدل های طبیعی و فرهنگی خاص ارائه نکرده است. همین امر، ضرورت پژوهش حاضر را برای طراحی و ارائه های ایرانی با ویژگی بافت

 . سازدآشکار می در شهر سرعین پذیری مقصد گردشگری سنجش تأثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت
 

 روش تحقیق 
برد پذیری صنعت گردشگری، از  رویکرد کمّی  بهره میگیری عینی تأثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت این تحقیق با هدف  سنجش و اندازه 

سازد. در این راستا، پژوهش حاضر  مند را فراهم میهای آماری نظامپذیری نتایج و ارائه تحلیلعنوان پارادایم غالب پژوهش امکان تعمیمکه به
کند.  جامعه آماری پژوهش را  های عددی، از روش پیمایش مقطعی و ابزار پرسشنامه استاندارد استفاده میبا تأکید بر گردآوری و تحلیل داده

تشکیل دادند. حجم نمونه با     1403بر اساس سالنامه آماری   نفر  17326 کلیه شهروندان و فعالان حوزه گردشگری شهر سرعین با جمعیت

افزایش   نفر  461 های ناقص، این تعداد بهگیری از افت نمونه ناشی از پرسشنامه محاسبه شد که برای پیش  نفر 384 فرمول کوکران  استفاده از

لیکرت   در مقیاس گویه بسته  28 با ایساختهپرسشنامه محقق  ها،انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده گیری تصادفی سادهنمونه  یافت و به روش

های تأیید گردید. داده  883/0تا    759/0مقادیر بین   آلفای کرونباخ آن با  پایایی آن توسط پانل متخصصان و  روایی محتوایی  بود که ایدرجهپنج

مورد تحلیل قرار   سازی معادلات ساختاریمدل  اسمارت پی ال اس برای افزارهای توصیفی و نرمبرای تحلیل   Spss افزاربا استفاده از نرم 
 گرفت.

 محدوده مطالعاتی
کیلومتری غرب شهر اردبیل قرار دارد. این شهر مرکز شهرستان    30سرعین شهری کوچک اما بسیار گردشگرپذیر در استان اردبیل است که در  

بیست روستا در حوزه نفوذ شهر سرعین قرار دارند که عبارتند از: ورنیاب ویند کلخوران کلخوران    .شودسرعین و بخش مرکزی آن محسوب می
ویند اوجور شایق گازر آق قلعه، کنزق ویلا درق، کرده ده، اسب مرز آلوارس سئین بنمار سبلان لاطران ،آلداشین ورگه سران ایران دره سی  

های سئین بنمار سبلان آتشگاه و ارجستان در دهستان سبلان واقع شده اند و بقیه روستاها در  آتشگاه و ارجستان از میان این روستاها روستا
ار گرفته اند در تعدادی از روستاهای حوزه نفوذ شهر سرعین، مانند آتشگاه و ارجستان ویند کلخوران و ... پتانسیل های دهستان آبگرم قر



 641 و همکاران  یاسد  / ... پذیری مقصد گردشگری )مطالعه موردی: شهر ارائه مدل سنجش تاثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت 

 

متر    4811مناسبی در جهت تقویت گردشگری وجود دارد. از دیگر پتانسیل های مهم موجود در حوزه نفوذ شهر سرعین قله سبلان با ارتفاع  
(. با توجه به منابع  Hazeri Niri et al, 2025می باشد که به جز فراهم آوردن امکانات کوهنوردی دارای یک دریاچه بسیار زیباست )

های آب گرم طبیعی و  شود. چشمهطبیعی موجود، سرعین به عنوان مرکز مهمی برای گردشگری درمانی و ورزشی در منطقه شناخته می 
ها نه تنها روند. این ظرفیت ها و ساختار شهری این منطقه به شمار می پیست اسکی آلوارس به عنوان عناصر کلیدی در توسعه زیرساخت

کنند. سرعین با این  کنند، بلکه به بهبود کیفیت زندگی ساکنان و رونق اقتصادی منطقه نیز کمک میامکان جذب گردشگران را فراهم می 
مندان به  آل برای افرادی تبدیل شود که به دنبال آرامش و بهبود سلامتی هستند و همچنین علاقه تواند به یک مقصد ایدهها میویژگی
های ها و خدمات مربوط به گردشگری است تا بتوان از پتانسیلگذاری در زیرساختدهنده اهمیت سرمایهی. این امر نشانهای زمستانورزش

عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه این نوع گردشگری،  های گردشگری درمانی به برداری کرد. زیرساختموجود به بهترین شکل ممکن بهره
آپارتمان و  هتل، هتل 250سرعین با وجود جمعیت کم، با داشتن بیش از    .کنندای در جذب و رضایت گردشگران ایفا میکنندهنقش تعیین 

های سران دارای زیرساختکابین آلوارس و پل معلق ورگهروی، تلههای تجاری و تفریحی، جاده سلامت و مسیرهای پیادهمهمانسرا، مجتمع
 ه مطالعاتی را نشان می دهد.محدود 3شکل شماره  .گردشگری قابل توجهی است

 
 . موقعیت محدوده در نقشه ایران و استان اردبیل 3شکل 

 هایافته 
شود که در  های مرکزی و پراکندگی استفاده میای هستند. برای توصیف متریرهای پژوهش از شاخص های تحقیق دارای مقیاس فاصلهداده

 است. ها پرداخته شدهبه آن 2جدول 
 های ساختارهای کالبدی ها و گویههای توصیفی مؤلفهشاخص. 2جدول 

 ها مؤلفه ها گویه میانگین  انحراف معیار  کمینه  بیشینه 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۰۸ ۴٫۱۷ Q1  

 

 

 اقتصادی 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۸ ۳٫۸۰ Q2 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۰۴ ۴٫۱۳ Q3 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۲۳ ۳٫۷۳ Q4 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۸ ۴٫۰۰ Q5 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۸ ۳٫۹۵ Q6 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۶ ۳٫۹۱ Q7 

 نمره کل ۳٫۹۴۲ ۰٫۶۸۹ ۱٫۰۰ ۵٫۰۰

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۴ ۳٫۷۳ Q8  

 

 

 

 اجتماعی ـ فرهنگی 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۹ ۳٫۵۲ Q9 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۸۶ ۴٫۲۵ Q10 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۵ ۳٫۹۴ Q11 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۰۱ ۴٫۰۰ Q12 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۸ ۳٫۹۶ Q13 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۱ ۴٫۰۰ Q14 

 نمره کل ۳٫۹۰۵ ۰٫۷۲۵ ۱٫۰۰ ۵٫۰۰

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۶ ۳٫۷۸ Q15  

 

 

 محیطی زیست

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۸۲ ۴٫۲۷ Q16 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۰ ۳٫۹۷ Q17 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۰۶ ۴٫۰۱ Q18 
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۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۶ ۳٫۸۰ Q19 

 نمره کل ۳٫۹۶۵ ۰٫۷۶۸ ۱٫۰۰ ۵٫۰۰

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۰ ۴٫۱۹ Q20  

 

 

 خدماتی 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۲ ۴٫۲۰ Q21 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۰۰ ۴٫۱۳ Q22 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۴ ۳٫۸۶ Q23 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۶ ۳٫۸۸ Q24 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۰٫۹۲ ۴٫۱۸ Q25 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۰۸ ۳٫۹۲ Q26 

۵٫۰۰ ۱٫۰۰ ۱٫۱۷ ۴٫۰۰ Q27 

 نمره کل ۴٫۰۳۹ ۰٫۷۸۰ ۱٫۰۰ ۵٫۰۰

دهنده ارزیابی  قرار دارد که نشان (  3های ساختارهای کالبدی بالاتر از مقدار متوسط طیف لیکرت )ها و مؤلفه ، میانگین تمامی گویه2بر اساس نتایج جدول  
به دست آمده است که بیانگر   0٫689و انحراف معیار آن   3٫942ها است. در بعد اقتصادی، میانگین کل برابر با  دهندگان از وضعیت این مؤلفه مثبت پاسخ 

گزارش شده است. همچنین میانگین کل   0٫725و انحراف معیار  3٫905باشد. در بعد اجتماعی د فرهنگی نیز میانگین کل  وضعیت مطلوب این مؤلفه می
ها  ه شده است. مقایسه میانگین محاسب  0٫780با انحراف معیار  4٫039و میانگین کل مؤلفه خدماتی  0٫768با انحراف معیار   3٫965محیطی  مؤلفه زیست

ترین میانگین را دارا هستند. از سوی دیگر، قرار گرفتن حداقل و دهد که مؤلفه خدماتی بالاترین میانگین و مؤلفه اجتماعی د فرهنگی پایین نشان می 
 .دهندگان از طیف پاسخگویی پرسشنامه استبیانگر استفاده کامل پاسخ  5تا  1حداکثر نمرات تمامی متریرها در دامنه 

 های ساختارهای کالبدی نتایج نرمال بودن مؤلفه. 3جدول 

 متغیرها  ضریب چولگی  خطای استاندارد  ضریب کشیدگی  خطای استاندارد  نتیجه آزمون

 اقتصادی  -۰٫۹۹۶ ۰٫۱۱۸ ۱٫۱۳۷ ۰٫۲۳۶ نرمال است 

 اجتماعی ـ فرهنگی  -۰٫۶۱۲ ۰٫۱۱۹ ۰٫۳۴۸ ۰٫۲۳۷ نرمال است 

 محیطی زیست -۰٫۸۳۲ ۰٫۱۱۹ ۰٫۷۶۵ ۰٫۲۳۷ نرمال است 

 خدماتی  -۱٫۱۵۷ ۰٫۱۱۸ ۱٫۸۴۵ ۰٫۲۳۶ نرمال است 

های ساختارهای کالبدی از الگوی قابل قبولی برخوردار است.  های مربوط به مؤلفه بیانگر آن است که توزیع داده  3شده در جدول  نتایج ارائه 
گیری است. در  ها به سمت مقادیر بالاتر طیف اندازه دهنده تمایل نسبی پاسخها منفی بوده که نشانمقادیر ضریب چولگی برای تمامی مؤلفه 

بیشترین میزان عدم تقارن را داشته، در حالی که مؤلفه اجتماعی د فرهنگی با ضریب   -1٫157این میان، مؤلفه خدماتی با ضریب چولگی  
ها مثبت گزارش شده است که بیانگر  تر است. همچنین مقادیر ضریب کشیدگی در تمامی مؤلفه به توزیع متقارن نزدیک  -0٫612چولگی  

و کمترین  (  1٫845باشد. بیشترین مقدار کشیدگی مربوط به مؤلفه خدماتی )یع نرمال میها پیرامون میانگین نسبت به توزتمرکز بیشتر داده
از مؤلفه دهد که هیچاست. مقایسه ضرایب چولگی و کشیدگی نشان می (  0٫348آن مربوط به مؤلفه اجتماعی د فرهنگی ) ها دارای یک 

ری انحراف شدید از الگوی نرمال نیستند. علاوه بر این، نزدیکی مقادیر خطای استاندارد چولگی و کشیدگی در تمامی متریرها بیانگر ثبات آما
محیطی و ها در چهار مؤلفه اقتصادی، اجتماعی د فرهنگی، زیست شده است. به طور کلی، الگوی توزیع دادههای توصیفی محاسبه شاخص

 شود.ها مشاهده نمیمیان آن خدماتی از یکنواختی مناسبی برخوردار بوده و تفاوت محسوسی از نظر شکل توزیع 
ها به  های توزیعی در وضعیت مطلوبی قرار دارند و پراکندگی پاسخ های پژوهش از نظر ویژگی توان نتیجه گرفت که دادهبر این اساس می 

ها از اعتبار آماری کافی برخوردار خواهد بود. همچنین نبود چولگی و کشیدگی شدید در  های بعدی بر مبنای آنای است که تحلیلگونه 
 تواند با اطمینان بیشتری تفسیر شود. های استنباطی میدهد که نتایج حاصل از آزمون متریرها نشان می

 ای نمونههای ساختارهای کالبدی با استفاده از آزمون تی تک بررسی وضعیت مولفه . 4جدول 

 های ساختارهای کالبدی مولفه میانگی tمقدار   Sig اختلاف میانگی  حد پایی  حد بال 
 اقتصادی  ۳٫۹۴۳ ۲۸٫۱۹۲ ۰٫۰۰۰ ۰٫۹۴۳ ۰٫۸۷۷ ۱٫۰۰۹
 اجتماعی ـ فرهنگی ۳٫۹۰۵ ۲۵٫۶۷۲ ۰٫۰۰۰ ۰٫۹۰۵ ۰٫۸۳۶ ۰٫۹۷۵
 محیطیزیست  ۳٫۹۶۶ ۲۵٫۸۳۱ ۰٫۰۰۰ ۰٫۹۶۵ ۰٫۸۹۲ ۱٫۰۳۹
 خدماتی  ۴٫۰۳۹ ۲۷٫۴۶۵ ۰٫۰۰۰ ۱٫۰۳۹ ۰٫۹۶۵ ۱٫۱۱۴

های بالاتر است. در بین مؤلفه(  3های ساختارهای کالبدی از مقدار مبنا )دهد که میانگین تمامی مؤلفهای نشان مینمونه نتایج آزمون تی تک
  27٫465برای این مؤلفه برابر با   t بالاترین مقدار را به خود اختصاص داده است. مقدار آماره 4٫039مورد بررسی، مؤلفه خدماتی با میانگین  

  1٫114تا  0٫965درصدی بین  95واحدی و قرار گرفتن بازه اطمینان  1٫039است. همچنین اختلاف میانگین  0٫000و سطح معناداری آن 
در  3٫966محیطی با میانگین بیانگر آن است که وضعیت این مؤلفه به طور معناداری بالاتر از سطح متوسط ارزیابی شده است. مؤلفه زیست 
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دهنده معنادار بودن تفاوت میانگین این مؤلفه با مقدار مبنا  نشان  0٫000و سطح معناداری    25٫831برابر با   t رتبه دوم قرار دارد. مقدار آماره
حاکی از آن است که    1٫039تا    0٫892و قرار گرفتن حدود پایین و بالای بازه اطمینان در فاصله    0٫965است. همچنین اختلاف میانگین  

 .اندتر از حد متوسط ارزیابی کردهدهندگان وضعیت این بعد را مطلوبپاسخ

های  در میان مؤلفه  t بوده که بیشترین مقدار آماره  28٫192برابر با   t به دست آمده است. مقدار آماره  3٫943برای مؤلفه اقتصادی نیز میانگین  
دهندگان از وضعیت  دهد که ارزیابی پاسخنشان می  1٫009تا    0٫877و بازه اطمینان    0٫943شود. اختلاف میانگین  مورد بررسی محسوب می

فرهنگی با  -اقتصادی ساختارهای کالبدی در سطحی بالاتر از مقدار مبنا قرار دارد و این تفاوت از نظر آماری معنادار است. مؤلفه اجتماعی  
  0٫000و سطح معناداری    25٫672برابر با   t کمترین میانگین را در بین ابعاد مورد مطالعه داراست. با این حال مقدار آماره  3٫905میانگین  

نیز    0٫975تا    0٫836و قرار گرفتن بازه اطمینان بین    0٫905ر معنادار بودن تفاوت میانگین آن با مقدار معیار است. اختلاف میانگین  بیانگ
 .دهد که این مؤلفه نیز در وضعیت مطلوبی قرار داردنشان می

دهندگان در سطحی های ساختارهای کالبدی از دیدگاه پاسخدهد که تمامی مؤلفه آمده نشان میدست های بهبه طور کلی مقایسه میانگین 
های محیطی، اقتصادی و اجتماعی د فرهنگی به ترتیب رتبه های خدماتی، زیستبالاتر از حد متوسط قرار دارند. از نظر مقدار میانگین، مؤلفه 

ها و معناداری آماری نتایج بیانگر آن است  اند. همچنین مثبت بودن اختلاف میانگین در تمامی مؤلفه اول تا چهارم را به خود اختصاص داده
 .کنندکه هر چهار بعد مورد بررسی از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار هستند و در ارزیابی کلی ساختارهای کالبدی نقش مؤثری ایفا می 

 گیریتحلیل مدل اندازه -
 های پژوهش های سازه. ضرایب استانداردشده بار عاملی گویه5جدول 

 سازه گویه  بار عاملی
۰٫۵۶۱ q1  

 
 

 اقتصادی 

۰٫۵۵۵ q2 
۰٫۶۵۶ q3 
۰٫۶۴۳ q4 
۰٫۷۵۲ q5 
۰٫۷۳۵ q6 
۰٫۵۶۲ q7 
۰٫۶۶۶ q8  

 
 
 فرهنگی - اجتماعی 

۰٫۶۶۵ q9 
۰٫۶۲۲ q10 
۰٫۷۶۰ q11 
۰٫۵۸۷ q12 
۰٫۷۱۱ q13 
۰٫۷۰۳ q14 
۰٫۷۰۸ q15  

 
 محیطی زیست

۰٫۵۷۴ q16 
۰٫۷۹۶ q17 
۰٫۷۳۶ q18 
۰٫۷۶۰ q19 
۰٫۷۶۳ q20  

 
 

 خدماتی 

۰٫۷۵۳ q21 
۰٫۷۱۸ q22 
۰٫۷۴۰ q23 
۰٫۷۴۵ q24 
۰٫۷۱۹ q25 
۰٫۶۸۰ q26 
۰٫۸۰۵ q27 
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بیشتر هستند؛ بنابراین    0٫40ها از حداقل مقدار قابل قبول  دهد که تمامی بارهای عاملی گویهنشان می  4و شکل    5نتایج جدول  
گیری ها نیاز به حذف از مدل اندازه یک از شاخصهای مربوطه برخوردار بوده و هیچها از توانایی لازم برای تبیین سازه تمامی گویه

است. در سازه (  0٫555)  q2و کمترین مقدار مربوط به  (  0٫752)  q5ندارند. در سازه اقتصادی، بیشترین بار عاملی مربوط به گویه  

محیطی، ترین بار عاملی را داراست. در بعد زیستپایین(  0٫587)  q12بالاترین و گویه  (  0٫760)  q11اجتماعی د فرهنگی، گویه  
(  0٫805)  q27اختصاص دارد. همچنین در بعد خدماتی، گویه  (  0٫574)  q16و کمترین آن به  (  0٫796)  q17بیشترین بار عاملی به  

کمترین بار عاملی را به خود اختصاص داده است. به طور کلی، قرار گرفتن تمامی بارهای عاملی  (  0٫680)  q26بیشترین و گویه  
های مربوطه برخوردار بوده و روایی همگرای  های پژوهش از همبستگی مناسبی با سازهدهد که گویه در سطوح مطلوب نشان می

ها سهم گیرد. همچنین پراکندگی مناسب ضرایب بار عاملی بیانگر آن است که هر یک از گویهگیری مورد تأیید قرار میمدل اندازه
 محیطی و خدماتی ساختارهای کالبدی دارند.معناداری در تبیین ابعاد اقتصادی، اجتماعی د فرهنگی، زیست

 های پژوهش نتایج بررسی پایایی و روایی همگرای سازه. 6جدول 

 های پژوهش سازه ضریب آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی   شده  میانگین واریانس استخراج نتیجه
 اقتصادی  ۰٫۷۵۹ ۰٫۸۲۹ ۰٫۵۱۳ تأیید 
 اجتماعی ـ فرهنگی  ۰٫۷۹۹ ۰٫۸۵۴ ۰٫۵۵۶ تأیید 
 محیطی زیست ۰٫۷۶۱ ۰٫۸۴۱ ۰٫۵۱۷ تأیید 
 خدماتی  ۰٫۸۸۳ ۰٫۹۰۷ ۰٫۵۵۰ تأیید 

های پژوهش را بر اساس سه شاخص ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین نتایج ارزیابی پایایی و روایی همگرای سازه  6جدول  
ها و همچنین سنجش توانایی هر سازه در تبیین ها به منظور بررسی میزان ثبات درونی گویه دهد. این شاخص شده نشان می واریانس استخراج 
برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی    0٫70اند. به طور معمول، مقادیر بالاتر از  های مربوط به خود مورد استفاده قرار گرفتهواریانس شاخص 

 .گیری استدهنده مطلوب بودن مدل اندازه شده، نشان برای میانگین واریانس استخراج  0٫50و مقادیر بالاتر از 

است که بیانگر همسانی درونی    0٫829و پایایی ترکیبی    0٫759آمده، سازه اقتصادی دارای ضریب آلفای کرونباخ  دستبر اساس نتایج به 
شده باشد. همچنین مقدار میانگین واریانس استخراج گیری مفهوم مورد نظر میهای این سازه و قابلیت اعتماد مطلوب آن در اندازهمناسب گویه

دهد سازه اقتصادی توانسته است بیش از نیمی از واریانس  بوده که از حداقل مقدار قابل قبول فراتر است و نشان می  0٫513این سازه برابر با  
 .های خود را تبیین کندشاخص

گزارش شده است که حاکی از انسجام مناسب    0٫854و پایایی ترکیبی    0٫799در سازه اجتماعی د فرهنگی، مقدار ضریب آلفای کرونباخ  
دهنده  است که نشان   0٫556شده برابر با  باشد. همچنین مقدار میانگین واریانس استخراج گیری این سازه می ها و ثبات قابل قبول اندازه گویه

 .های مرتبط و برخورداری از روایی همگرای مطلوب استکفایت این سازه در تبیین واریانس شاخص

است. این مقادیر   0٫841و پایایی ترکیبی آن    0٫761دهد که ضریب آلفای کرونباخ آن  محیطی نیز نشان می نتایج مربوط به سازه زیست
  0٫517شده برابر با  های این سازه هستند. افزون بر این، مقدار میانگین واریانس استخراجبیانگر پایایی مناسب و قابلیت اعتماد قابل قبول گویه

 .کنندخوبی نمایندگی میمحیطی را به های این سازه از همبستگی کافی برخوردار بوده و مفهوم زیستدهد شاخصبوده که نشان می 

که ضریب آلفای کرونباخ آن  طوریهای مورد بررسی، سازه خدماتی بالاترین میزان پایایی را به خود اختصاص داده است؛ به در میان سازه
ها و قابلیت اعتماد قوی این سازه در سنجش  گزارش شده است. این نتایج بیانگر انسجام بسیار بالای گویه  0٫907و پایایی ترکیبی آن    0٫883

برابر با  ابعاد خدماتی است. همچنین مقدار میانگین واریانس استخراج دهد این سازه نیز از روایی همگرای  بوده که نشان می  0٫550شده 
 .کندهای خود را تبیین میمطلوب برخوردار است و بخش قابل توجهی از واریانس شاخص 

شده نیز  بیشتر بوده و مقادیر میانگین واریانس استخراج   0٫70ها از حد آستانه  در مجموع، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمامی سازه
های پژوهش از پایایی مناسب و روایی همگرای قابل قبول  توان نتیجه گرفت که سازهفراتر است. بنابراین می   0٫50در همه موارد از مقدار  

 .باشدگیری پژوهش توانایی لازم برای سنجش دقیق متریرهای مورد مطالعه را دارا میبرخوردار هستند و ابزار اندازه 

 آزمون روایی واگرا  -
 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر . 7جدول 

 متغیرها اقتصادی  فرهنگی- اجتماعی محیطیزیست  خدماتی 
 

 اقتصادی  ۰٫۶۴۲  
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 فرهنگی- اجتماعی ۰٫۵۴۰ ۰٫۶۷۵ 

 
 محیطیزیست  ۰٫۵۳۴ ۰٫۶۲۳ ۰٫۷۱۹

 خدماتی  ۰٫۶۲۷ ۰٫۵۹۳ ۰٫۶۴۶ ۰٫۷۴۱
-های اجتماعیاسدت که از ضدرایب همبسدتگی آن با مؤلفه  0٫642برای مؤلفه اقتصدادی برابر با  AVE ، مقدار جذر7مطابق نتایج جدول  

فرهنگی -برای مؤلفه اجتماعی AVE بیشددتر اسددت. همچنین مقدار جذر  (0٫627و خدماتی ) (0٫534محیطی )، زیسددت(0٫540رهنگی )ف
 (0٫593و خدماتی ) (0٫623محیطی )، زیسدت(0٫540ها شدامل اقتصدادی )بوده که از ضدرایب همبسدتگی آن با سدایر مؤلفه 0٫675برابر با  

های گزارش شدده که از ضدرایب همبسدتگی آن با مؤلفه 0٫719برابر با   AVE محیطی نیز مقدار جذردر مورد مؤلفه زیسدت  .تر اسدتبزرگ
برابر با  AVE بیشدتر اسدت. همچنین برای مؤلفه خدماتی مقدار جذر (0٫646و خدماتی ) (0٫623فرهنگی )-، اجتماعی(0٫534اقتصدادی )

محیطی و زیسدت (0٫593فرهنگی )-، اجتماعی(0٫627ها شدامل اقتصدادی )بوده که از تمامی ضدرایب همبسدتگی آن با سدایر سدازه 0٫741
 .باشدتر میبزرگ (0٫646)

های پژوهش دارای تمایز کافی از یکدیگر هسدتند و هر سدازه دهد که تمامی سدازهبنابراین نتایج حاصدل از معیار فورنل و لارکر نشدان می
گیری برقرار بوده و رو شددرط روایی واگرا در مدل اندازهها دارد. ازاینهای مربوط به خود نسددبت به سددایر سددازهارتباط بیشددتری با شدداخص

گیری محیطی و خدماتی از یکدیگر متمایز هسددتند و مدل اندازهفرهنگی، زیسددت-های اقتصددادی، اجتماعیتوان نتیجه گرفت که مؤلفهمی
 .پژوهش از روایی واگرای مطلوب و قابل قبولی برخوردار است

 
 . ارزیابی اعتبار ضرایب استاندارد شده بار عاملی)ارزیابی مدلهای اندازه گیری( 4شکل

 ساختاری ارزیابی مدل -
گیرد. مدل سداختاری، مدلی اسدت که در آن روابط بین های سداختاری مورد ارزیابی قرار میگیری، مدلپس از تحلیل و بررسدی مدل اندازه

زا( مدنظر اسدت. مدل سداختاری تنها متریرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسدی  زا( و وابسدته )درونمتریرهای مکنون مسدتقل )برون
اسدت. چنانچه مقدار به دسدت آمده بیشدتر از حداقل آماره در سدطح  t کند. معیار اول در بررسدی برازش مدل سداختاری، ضدرایب معناداریمی

درصدد این مقدار به    99درصدد و  95درصدد،   90شدود. در سدطح معناداری  مورد اطمینان در نظر گرفته شدده باشدد، آن رابطه یا فرضدیه تأیید می
، بین تمامی متریرهای مسدتقل و وابسدته موجود در مدل 2-4شدود. با توجه به نمودار  مقایسده می  2٫58و  1٫96،  1٫64ه  ترتیب با حداقل آمار

 .دهددرصد معنادار هستند و به عبارتی مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می 95بوده و در سطح  1٫96تر از بزرگ t مقدار

 67٫0و   33٫0، 19٫0زا در مدل ساختاری است. مقادیر زا بر متریرهای درونمعیاری برای ارزیابی قدرت تأثیر متریرهای برون 1ضدریب تعیین
زای مدل بالاتر باشدد،  های درونسدازه R² شدوند. هرچهدر نظر گرفته می ضدریب تعیین ترتیب به عنوان سدطوح ضدعیف، متوسدط و قویبه

 0٫33بالاتر از  R² زا تحت تأثیر قرار گیرد، مقدارزا تنها توسدط یک یا دو سدازه بروندهنده برازش بهتر مدل اسدت. اگر یک سدازه دروننشدان
ضدریب  رود مقدارای قوی اسدت. همچنین با افزایش تعداد متریرهای مسدتقل تأثیرگذار بر یک متریر وابسدته، انتظار میدهنده رابطهنشدان
 .بالاتری برای دستیابی به برازش مطلوب مدل لازم باشد تعیین

 متغیرهای اصلی پژوهش  R² ضرایب. ۸جدول 

 
1 R² 
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R² متغیرها 

 اقتصادی  ۰٫۶۲۴
 فرهنگی- اجتماعی ۰٫۷۷۴
 محیطیزیست  ۰٫۷۳۹
 خدماتی  ۰٫۸۳۸

زا قابل قبول  برای تمامی متریرهای درون ضدریب تعیین ها(، مقادیراعداد درون دایره) 4و شدکل شدماره  8با توجه به جدول شدماره  
بینی بینی که توسدط اسدتون و گیسدر ارائه شدد، توانایی مدل سداختاری در پیشیا شداخص قدرت پیش Q² معیار باشدد.و مناسدب می

بینی دهنده قدرت پیشبه ترتیب نشدددان  0٫35و    0٫15،  0٫02کند. مقادیر  زا( را ارزیابی میهای درونمتریرهای وابسدددته )سدددازه
ها به درسدتی تعریف شدده باشدد، ضدعیف، متوسدط و قوی مدل هسدتند. این معیار بر این ایده اسدتوار اسدت که اگر روابط بین سدازه

های تحقیق را به شدکل معتبری بینی کند و در نتیجه فرضدیهزا را به طور مؤثر پیشهای درونهای سدازهمدل باید بتواند شداخص
 .دهدمتریرهای اصلی پژوهش را نشان می Q² ضرایب 9تأیید نماید. جدول شماره 

 متغیرهای اصلی پژوهش  Q² ضرایب. ۹جدول 

Q² متغیرها 

 اقتصادی  ۰٫۲۳۵
 فرهنگی- اجتماعی ۰٫۳۲۷
 محیطیزیست  ۰٫۳۵۴
 خدماتی  ۰٫۴۲۹

زای پژوهش مثبت و در سطح قابل قبولی قرار برای تمامی متریرهای درون  Q²دهد که مقادیر شاخص  نشان می  9نتایج جدول  
بالاترین   0٫429بینی مناسب است. در میان ابعاد مورد بررسی، مؤلفه خدماتی با مقدار  دارند که بیانگر برخورداری مدل از توان پیش 

های مرتبط با این بعد عملکرد بسیار مطلوبی بینی شاخصدهد که مدل در تبیین و پیش بینی را دارا بوده و نشان میتوان پیش 
بینی قوی مدل در این بعد است. همچنین  قرار گرفته که بیانگر قدرت پیش 0٫354محیطی با مقدار دارد. پس از آن، مؤلفه زیست

مناسب مدل   بینیبه دست آمده است که حاکی از توان پیش  0٫327برای مؤلفه اجتماعی د فرهنگی برابر با    Q²مقدار شاخص  
را در میان متریرهای مورد مطالعه به خود    Q²کمترین مقدار    0٫235باشد. در نهایت، مؤلفه اقتصادی با مقدار  برای این سازه می

بینی مناسب  دهنده قابلیت پیشاختصاص داده است؛ با این حال این مقدار همچنان بالاتر از حداقل معیار قابل قبول بوده و نشان 
 مدل در این بعد است. 

دهد که ساختار مفهومی پژوهش از ها در سطوح متوسط تا قوی نشان میو قرار گرفتن آن  Q²به طور کلی، مثبت بودن مقادیر  
بینی دهد که قدرت پیشآمده نشان میدستزا برخوردار است. همچنین مقایسه مقادیر به های درونبینی سازهتوان کافی برای پیش

بینی مربوط به مؤلفه خدماتی و کمترین آن مربوط به مؤلفه اقتصادی  مدل در ابعاد مختلف یکسان نبوده و بیشترین توان پیش 
یافته این  پیشاست.  قابلیت  از  کالبدی  ابعاد مختلف ساختارهای  تبیین  در  پژوهش  پیشنهادی  مدل  آن است که  بیانگر  بینی ها 

 قرار دارد.مطلوبی برخوردار بوده و از منظر اعتبار ساختاری در وضعیت مناسبی 
 بین متغیر مستقل با متغیرهای وابسته  t ضرایب مسیر استاندارد شده و مقدار. 10جدول 

 متریر اصلی  ها مؤلفه (β) ضریب مسیر t مقدار

  اقتصادی  0٫790 32٫319
 

 های ساختارهای کالبدی مؤلفه
 فرهنگی -اجتماعی 0٫880 53٫392

 محیطیزیست 0٫859 51٫878

 خدماتی  0٫916 83٫157

شود، گونه که مشاهده می های مختلف با سازه اصلی ساختارهای کالبدی است. هماندهنده میزان ارتباط مؤلفهنشان  10نتایج جدول  
ها با  نیز در سطح بسیار بالایی قرار دارند که بیانگر ارتباط قوی هر یک از مؤلفه   tتمامی ضرایب مسیر مثبت بوده و مقادیر آماره  

بیشترین ارتباط را با ساختارهای   0٫916های مورد بررسی، مؤلفه خدماتی با ضریب مسیر سازه اصلی پژوهش است. در بین مؤلفه
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شود. این یافته  ها محسوب میبوده که بالاترین مقدار در میان تمامی مؤلفه   83٫157برابر    tکالبدی دارد. همچنین مقدار آماره  
گیری آن ایفا  تری در شکل دهد که بعد خدماتی سهم بیشتری در تبیین سازه ساختارهای کالبدی داشته و نقش برجسته نشان می

برای این مؤلفه بیانگر    53٫392برابر    tقرار دارد. مقدار آماره    0٫880کند. پس از آن، مؤلفه اجتماعی د فرهنگی با ضریب مسیر  می
های اجتماعی د فرهنگی از عوامل مهم و تأثیرگذار  دهد که شاخصارتباط بسیار قوی آن با سازه اصلی است. این نتیجه نشان می 

 روند. در تبیین ساختارهای کالبدی به شمار می
گزارش شده است. مقدار   51٫878برابر    tبه دست آمده است و مقدار آماره    0٫859محیطی نیز ضریب مسیر  برای مؤلفه زیست

دهد که این مؤلفه نیز سهم قابل توجهی در تبیین ساختارهای کالبدی دارد و از ابعاد مهم این سازه بالای ضریب مسیر نشان می
کمترین مقدار را در میان ابعاد مورد مطالعه داراست. با این    0٫790شود. در نهایت، مؤلفه اقتصادی با ضریب مسیر  محسوب می 

دهد که این مؤلفه نیز ارتباط قوی و معناداری با سازه اصلی دارد و نقش آن در تبیین نشان می  32٫319برابر    tحال، مقدار آماره  
 ساختارهای کالبدی قابل توجه است. 

محیطی و اقتصادی به ترتیب  های خدماتی، اجتماعی د فرهنگی، زیستدهد که مؤلفهبه طور کلی، مقایسه ضرایب مسیر نشان می 
در تمامی روابط بیانگر آن    tبیشترین تا کمترین سهم را در تبیین سازه ساختارهای کالبدی دارند. همچنین بالا بودن مقادیر آماره 

 کنند. گیری سازه ساختارهای کالبدی نقش مؤثری ایفا میاست که هر چهار مؤلفه از قدرت تبیین مناسبی برخوردار بوده و در شکل
 

 گیرینتیجه
ها نشان داد  پذیری گردشگری در شهر سرعین انجام شد. یافتهپژوهش حاضر با هدف سنجش تأثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت

محیطی و خدماتی وضعیتی بالاتر از حد متوسط دارند و فرهنگی، زیست- اقتصادی، اجتماعی  - که هر چهار بعُد ساختار کالبدی  
بر رقابت ایفا میتأثیر معناداری  نتایج مدل پذیری مقصد گردشگری شهر سرعین  بر اساس  بعُد کنند.  سازی معادلات ساختاری، 

( مسیر  ضریب  بالاترین  با  قوی0.916خدماتی  اجتماعی(  ابعاد  ترتیب  به  آن  از  پس  و  دارد  را  تأثیر  )-ترین  (،  0.880فرهنگی 
ها، های خدماتی مانند اقامتگاههد که توسعه زیرساختدگیرند. این امر نشان می( قرار می0.790( و اقتصادی )0.859محیطی )زیست

کند. همچنین، ابعاد مراکز خرید، امکانات درمانی و تفریحی نقش محوری در جذب گردشگر و ارتقای جایگاه رقابتی شهر ایفا می
عنوان عوامل مکمل، نقش بسزایی در ایجاد تجربه مطلوب برای گردشگران و پایداری محیطی بهفرهنگی و زیست  -اجتماعی

به پژوهشی  هیچ  تاکنون  دارند.  رقابتمقصد  بر  را  کالبدی شهری  ساختارهای  غیرمستقیم  مستقیم و  تأثیر  پذیری طور همزمان 
پتانسیل بالا )مانند سرعین( بررسی نکرده بود. تمرکز بر ویژگی  با  فرد طبیعی و های منحصربهگردشگری در شهرهای کوچک 

شده، تمایز اصلی این تحقیق های تاریخی( و ارائه مدلی بومیهای آب گرم، کوه سبلان و جاذبهچشمهفرهنگی شهر سرعین )مانند  
افزار اسمارت پی  در نرم سازی معادلات ساختاری  کارگیری مدلبا مطالعات پیشین است. استفاده از روش پیمایشی گسترده و به

های این تحقیق با نتایج امیری و علیزاده  ال اس ، امکان سنجش عینی و تحلیل روابط پیچیده بین متریرها را فراهم کرد. یافته 
با پژوهش فرهادیافزاری و نرمهای سخت(  در مورد نقش زیرساخت1404مقدم ) )افزاری و  ( در مورد 1403خواه و همکاران 

ای ترین پیشران، یافته ه عنوان قویپذیری گردشگری همسو است.  تأکید بر بعُد خدماتی بها و قوانین در رقابتاهمیت زیرساخت
های کارآفرینی مرتبط با خدمات گردشگری است.  در مقابل، این  ( در شناسایی فرصت1404مشابه با تحقیق خانی و همکاران )

یافته با  بر نقش 1403( و صیدایی و همکاران )1403های مهدوی هریس و همکاران )پژوهش در تضاد نسبی  دارد که  ( قرار 
میکمرنگ تفاوت  این  داشتند.  تأکید  روستاها  کالبدی  ساختار  در  تاریخی  و  فرهنگی  عوامل  و  تر  ماهیت شهری  از  ناشی  تواند 

سو با مطالعاتی  ها همالمللی، یافتهگردشگرپذیر بودن سرعین در مقابل بافت روستایی مورد مطالعه آن تحقیقات باشد. از منظر بین
محیطی،  ( است که بر پیوند توسعه گردشگری با معیارهای زیست2024و اکونومو و هلکس )(  2025مانند تیانتیان و همکاران )

نوآوری و رفاه اجتماعی تأکید دارند. این پژوهش با محدودیت هایی همراه بود همچون این مورد که  این پژوهش تنها در شهر  
ها در یک  آوری داده سرعین انجام شده و تعمیم نتایج به سایر شهرهای کوچک گردشگری نیازمند مطالعات تطبیقی است. جمع

امکان ردیابی ترییرات طولی انجام شده و  را فراهم نمیمقطع خاص زمانی  بودن روش کمیّ، تکمیل مدت  با وجود جامع  کند. 
ها عمدتاً داده  تری از مکانیسم تأثیرات فراهم کند.توانست درک عمیقنفعان( میهای کیفی )مانند مصاحبه با ذیها با روش یافته
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طور کامل پوشش داده نشده است. پیشنهاد  آوری شده و دیدگاه گردشگران ورودی بهاز شهروندان و فعالان داخلی گردشگری جمع
 های پژوهش به شرح زیر می باشد:

ونقل کارآمد و مراکز سلامت های باکیفیت، مراکز تجاری مدرن، سیستم حملهایی مانند گسترش اقامتگاه دهی به پروژهاولویت  -1
 و تفریحی. 

های اکوتوریسم های آب گرم، منظره کوه سبلان و بناهای تاریخی در کنار توسعه زیرساختریزی برای حفاظت از چشمهبرنامه   -2
 و گردشگری فرهنگی. 

 المللی و تسهیل ورود گردشگران خارجی. فرد سرعین در بازاریابی ملی و بینهای منحصربهاستفاده از ظرفیت -3
-زا، از طریق چهار بعد اقتصادی، اجتماعیدهد که ساختارهای کالبدی به عنوان یک متریر برونمدل نهایی پژوهش نشان می 

پذیری مقصد گردشگری شهر سرعین  کنند( بر  رقابتزا عمل میمحیطی و خدماتی )که به عنوان متریرهای درونفرهنگی، زیست
قابل قبول( و معناداری تمامی مسیرها، روایی و قابلیت اتکای این  Q²و   R²های گذارند. برازش مناسب مدل )با شاخصتأثیر می

پذیری  ریزی و ارزیابی توسعه کالبدی در جهت تقویت رقابتتواند به عنوان چارچوبی برای برنامه کند. این مدل میمدل را تأیید می 
پذیری مقصد گردشگری  سنجش تاثیر ساختارهای کالبدی بر رقابتگردشگری در شهرهای مشابه مورد استفاده قرار گیرد. ارائه مدل  

 ارائه می شود. 5در شهر سرعین بر اساس یافته ای پژوهش در شکل شماره 

 

 پذیری مقصد گردشگری در شهر سرعین . ارائه مدل سنجش تاثیر ساختارهای کالبدی بر رقابت5شکل 
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